Retos y logros del sector privado
en el comercio electronico
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Directora de Asuntos Publicos para la Regiéon de las Américas




Crecimiento y evolucion del comercio electronico
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Pero, équé esta buscando el comprador en linea en

Meéxico y de donde proviene?
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Razones para abandonar la compra en linea

No estaba listo para comprar; buscaba una idea del costo
total con envio

Los costos de envio hicieron que el costo de la compra
fuera mas caro de lo esperado

El tiempo estimado de envio era demasiado largo por la
cantidad dispuesta a pagar
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Retos que enfrentan las autoridades tributarias y las
aduanas

El surgimiento de nuevos actores en el
comercio exterior genera desafios de
administracion tributaria:

e Nuevos Métodos de Pagos (Pay pal, TDC)

e Actores sin historia en Comercio Exterior 799 vc 1 08
e Identificacién de Responsables COMPRADORES HAN
e Pirateria ABANDONADO aricuios en
® COntrabandO el carrio; 54% de los

. consumidores no esiaban
¢ Frau_d_e ComerC|a~| Estos para comprar, pero
e Publicidad enganosa querian darse una idea del
e Deteccion de Narcotrafico e e e

Para los consumidores el precio y la
velocidad son indispensables, pero la
seguridad y la privacidad de sus datos
juega un papel importante en la decision
de compra en linea. (Pulso del
consumidor en linea.)

Informacion obtenida de: Cladec
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Retos para las empresas logisticas

Desarrollar una cadena logistica mas eficiente y crear soluciones a la

medida para los clientes
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Soluciones UPS para mejorar la
experiencia del comprador en linea:

UPS My Choice’

UPS Access Point™
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Los retos de la industria del comercio electrénico
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