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I. Introducción 

Contribuyente: 

El Servicio de Administración Tributaria (SAT), pone a tu disposición la presente guía rápida que te 
ayudará a conocer el procedimiento a seguir a efecto de ingresar casos de aclaración o de servicio o 
solicitud para verificación de domicilio, relacionadas con trámites del Padrón de Importadores, 
Importadores de Sectores Específicos y Exportadores Sectorial.  

II. Casos de aclaración  
 
Podrás ingresar un caso de aclaración a través de la opción de “Mi portal”, en los supuestos que se 
mencionan a continuación: 

 
 En caso de que requieras realizar una aclaración referente a tu trámite de Inscripción o 

Actualización de Sectores. 
 

 En caso de que desees agregar documentación adicional y/o un alcance a tu trámite de Inscripción 
o Actualización de Sectores. * 

 
 El nivel de atención para los casos de aclaración es no mayor a 5 días hábiles. 

 
 Para darle seguimiento a tu trámite de Inscripción o Actualización de Sectores. 

 
 En caso de dudas y/o requerir información adicional. 

Pasos a seguir:   
 
 
Paso 1.- Ingresa a la página del SAT (www.sat.gob.mx) y da clic en el apartado de “contacto”, como se muestra en 
la siguiente imagen: 
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Paso 2. Una vez dentro de la sección “contacto”, ingresa a “Asistencia por Internet (Mi portal). 

 
 

Paso 3. Posteriormente da click en “Portal personal Mi portal (contribuyente). 
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Paso 4. Ingresa tu RFC y contraseña. 
 
 

 
 
 
Paso 5. En la siguiente pantalla da clic en la opción “Servicios por internet”, en seguida se 
desplegarán las opciones del menú seleccionado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Paso 6. Dentro de las opciones del menú “Servicios por internet”, selecciona la carpeta “Aclaraciones”. 
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Paso  7 .  En  la  pantalla  que  aparece  dentro  del  menú  “ Aclaraciones”,  selecciona la opción 
“Solicitud”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Al seleccionar la opción “Solicitud” se mostrará la pantalla con el formulario de la Aclaración. 
 
 
Paso 8. E n e l  apartado de “Trámite” deberás seleccionar la opción que corresponda, según el caso 
del que se trate: 
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Descripción Detalle 

INSCRIPCION_PGIYSE_EXS 

Cualquier asunto relacionado con los trámites 
de INSCRIPCIÓN en el Padrón de 
Importadores, de Sectores Específicos y 
Exportadores Sectorial. 

REINCORPORACION_PGIYSE_EXS 

Cualquier asunto relacionado con los trámites 
de REINSCRIPCIÓN en el Padrón de 
Importadores, de Sectores Específicos y 
Exportadores Sectorial. 

 

 

Paso 9. Posteriormente registra los siguientes datos solicitados, conforme a tu necesidad. 
 
Ejemplo: 

Asunto: Inscripción al padrón de importadores. 

Descripción:  Se  envía  documentación  adicional,  para  complementar  la  Solicitud  de Inscripción al 
Padrón de Importadores con número de folio PI201558672. 
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Paso 10. Para adjuntar los archivos digitales debe activar el botón “Adjuntar archivo”. 

 
 

Paso 1 1  Seleccione el botón “Examinar” para que la aplicación despliegue la ventana de carpetas a 
selccionar donde se encuentra el archivo a anexar, a efecto de ubicarlo y enseguida dar clic en el botón 
“Abrir”. 
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Paso 12. Aparecerá la pantalla con la ruta seleccionada donde se encuentra el archivo selccionado para 
adjuntar a la solicitud, en donde deberás activar el botón “Cargar”: 

 

 
 
En caso de equivocarse de archivo, elije el botón “Cancelar” y repite el procedimiento antes descrito. 
 
 

Paso 13. En el formulario se mostrarán los datos de la carga del archivo, de estar correcta la información y 
el/los archivos cargados, da clic en “Enviar”: 
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La aplicación generará el siguiente mensaje: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Paso 14. Da clil en el botón “Aceptar” y posteriormente en ”Acuse de Recepción”. 
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La aplicación emitirá el acuse en formato “.PDF” (como el que se muestra a continuación). 
 

 
 

 

El SAT dará respuesta a tu solicitud en un término no mayor a 05 días hábiles, una vez ingresado tu Caso 
de Aclaración. 
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III. Casos de orientación. 
 

También podrás levantar un caso de orientación respecto de los trámites del Padrón de Importadores, 
Importadores de Sectores Específicos y Exportadores Sectorial, siguiendo los mismos 5  primeros pasos 
previamente descritos, en el paso número 6, deberás elegir la opción de Orientación fiscal. 
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IV. Casos de servicio o solicitud. 
 

Cuando tu registro en el Padrón de Importadores, Importadores de Sectores Específicos y/o de 
Exportadores Sectorial, haya sido suspendido, en consecuencia de no haber sido localizado en el 
Domicilio Fiscal, podrás levantar un Caso de servicio o solicitud, a través d e l  c ual solicites la verificación 
de dicho domicilio.  
 
Deberás seguir mismos 5  primeros pasos previamente descritos, en el paso número 6, deberás elegir 
la Servicio o solicitudes. 

 

 
 
 

E n e l  apartado de “Trámite” deberás seleccionar la opción VERIF DOM PGIYSE EXS. 
 

Descripción Detalle 

VERIF DOM PGIYSE EXS 

Solicitud de  verificación de domicilio  para  
Padrón General de Importadores y Sectores 
Específicos o 
de Exportadores Sectorial. 

 

Posteriormente registra los siguientes datos solicitados. 
 
Ejemplo: 
Dirigido a: Administrador de la Unidad Administrativa Desconcentrada, con sede en el Distrito Federal “1”. 

Asunto: Solicitud de verificación de domicilio para Padrón de Importadores. 
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Descripción: Se solicita sea verificado mi domicilio fiscal, a fin que pueda dar paso a mi solicitud de 
reincorporación en el Padrón de Importadores, toda vez que fui dado de baja del mismo, al haber 
sido reportado como no localizado. 

 

 
 


