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CONTENIDO:

I.  Introduccién.
Il. Casos de Aclaracién.
Ill. Casos de Orientacién.

IV. Casos de Servicio o Solicitud (verificaciones domicilio).
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Servicio de Administracién Tributaria

I. Introduccién

Contribuyente:
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), pone a tu disposicién la presente guia rapida que te
ayudarad a conocer el procedimiento a seguir a efecto de ingresar casos de aclaraciéon o de servicio o

solicitud para verificacién de domicilio, relacionadas con tramites del Padrén de Importadores,
Importadores de Sectores Especificos y Exportadores Sectorial.

Il Casos de aclaracién

Podréds ingresar un caso de aclaracion a través de la opcién de “Mi portal”, en los supuestos que se
mencionan a continuacion:

e En caso de que requieras realizar una aclaraciéon referente a tu tramite de Inscripciéon o
Actualizacién de Sectores.

e Encasodegque desees agregar documentacion adicional y/o un alcance a tu trémite de Inscripcidn
o Actualizacién de Sectores. *

e El nivel de atencidn para los casos de aclaracién es no mayor a 5 dias habiles.
e Paradarle seguimiento a tu tramite de Inscripcidn o Actualizaciéon de Sectores.

e En caso de dudas y/o requerir informacion adicional.

Pasos a seguir:

Paso 1.- Ingresa a la pagina del SAT (www.sat.gob.mx) y da clic en el apartado de “contacto”, como se muestra en
la siguiente imagen:

[rerora [N e = a
suce 22 sar Tramites y servicios  (y E8 () [0 E@ @ gob.mx
TS~ Parapersonas fisicas
= & Uy =
<+
Dectoracmies trrpmey A Eaobo s Otres rdewices: Conereio
atniabeacen Tecaies Compersatn Yeervine prenii
[
b Rentas un local comercial
[ O una casa...
\
- Conoce el régimen de arrendamiento
- Checa tus beneficios y facilidades
I\ J - Conoce tus obligaciones de arrendador
. \ . - Cumple con tus obligaciones
A g —~

Wy, 9l

o 0 e Portal de Tramites Buzén Tributario  Enlaces a otros organismos  Contacto
@ s
Yoo M notificaciones n Av_ b 5
i T
Faci n osda

Mis documentos.

Informex 1
Portal gob.mx. desde Estados Unidos y
Canada 01-877-44-88-728
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Servicio de Administracién Tributaria

Paso 2. Una vez dentro de la seccidon “contacto”, ingresa a “Asistencia por Internet (Mi portal).

=S EEN Empresas  Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero

Buscar Q
SHCP sSAT Tramites y servicios  fn! M &= @ @ gobmx EEENINES
iR s Mt para personas fisicas
1~ ey
o Bo) &
Declaraciones Factura Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica fiscales compensaciones y servicios exterior
Inicio > Contacto
Contacto
Expandir
35.SAL ~
Asistencia por Internet (Mi portal) ~
Chat uno a uno =
Foro Chat e
Contacto Aduanas e

Paso 3. Posteriormente da click en “Portal personal Mi portal (contribuyente).

o 5 o) b

Declaraciones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y
electronica actualizacion fiscales compensaciones

Inicio > Contacto

Contacto

Oficinas SAT

Asistencia por Internet (Mi portal)

A través de este servicio conoce las solicitudes que puedes realizar:

Portal piiblico (ciudadano).

Otros tramites
y servicios

©

Comercio
exterior

Expandir

~

Consultas fiscales de impuestos internos, soporte informdtico y comercio exterior; sugerencias y reconocimientos, asi como el
seguimiento de las quejas reportadas derivadas de los servicios brindados en los diferentes canales de atencion como son los Madulos de

Servicios Tributarios, INFOSAT y canales remotos.

Portal personal Mi portal (contribuyente).
Ademas de consultas fiscales, tienes la posibilidad de realizar lo siguiente:
= Consulta el seguimiento a tus quejas de servicios al contribuyente.

= Registra tus sugerencias para corregir, agilizar, y mejorar la calidad de los servicios brindados por el SAT.
- Consulta el seguimiento de tus sugerencias sobre los servicios brindados por el SAT.
- Registra tus reconocimientos sobre los servicios brindados por el SAT.

= Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste a los servicios brindados por el SAT.
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Paso 4. Ingresa tu RFC y contrasena.

Mi portal

RFC:

Confrasenia:

Iniciar sesion

Paso 5. En la siguiente pantalla da clic en la opcidén “Servicios por internet”, en seguida se
desplegaran las opciones del menu seleccionado.

Meni =
-
b Creaitos Fiscales
) Donatarias y Donaciones
~ Certicado de Sello Digital
~ Consulta de Facturas

Paso 6. Dentro de las opciones del menu “Servicios por internet”, selecciona la carpeta “Aclaraciones”.

Wiww.sat gob.mx

=1

> Orientacidn fiscal
b Senicio 0 solicitudes
> Sequimiento Queja Serv. Contr.
[ Sugerencias
b Reconacimientos
b Créditos Fiscales
b Donatarias y Donaciones
= Certificado de Sello Diqital
~ Consulta de Facturas
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Servicio de Administracién Tributaria

Paso 7. En la pantalla que aparece dentro del menu “Aclaraciones”, selecciona la opcion
“Solicitud”.

Menii
7 Senicios por Interet

> Orientacidn fiscal
b Senicio 0 solicitudes
1 Sequimiento Queja Serv. Contr.
I Sugerencias
b Reconacimientos
b Créditos Fiscales
1 Donatarias y Donaciones
= Certficado de Sello Diaital
~ Consulta de Facturas

Al seleccionar la opcién “Solicitud” se mostrara la pantalla con el formulario de la Aclaracion.

Paso 8. En el apartado de “Trdmite” deberds seleccionar la opcién que corresponda, segun el caso
del que se trate:

DESISTIMIENTO COMPENSACION

DEVOLUCIONES

ENAJENACIONES ORG GANADERAS
< Senvicios por Internet EXPEDIENTE INTEGRAL CONT
FALLAS APLICACIONES
< Aclaraclone§ FEDATARIOS _
— Informacion general FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
FISC IVA SUPLEMENT ALIMENT
GARANTIAS
& ?:eg\:rlrmento Queja Serv. elegir el medio por el cuz INSCRIPCION SECTOR ARRENDADOR
on —
= 1< e
> Sugerencias Datas Ceneraley MODIF DATOS PADRON EXP SECTORI I
> Reconocimientos c SiGtes
b Créditos Fiscales ot MULTAS CONTROL DE OBLIGACIONES
> Donatarias y Donaciones Contribuyente NO LOCALIZADO ART 69 CFF

OPCION_COORDINADOS
Admon. Local de Ad{OTROS

PAE IVA SUPLEMENT ALIMENT
Medio de Contacto |PAGO EN BANCOS tontacto
PAGOS

— Certificado de Sello Digital
— Consulta de Facturas

REINCORPORACION_PGIYSE_EXS I

Descripcién del
SENTENCIA CONDENATORIA 6SCFF
Servicio SERV PARCIAL CONSTRUC VIVIENDA

SUSPENSION DE ACTIVIDADES PM -

Tr e -~

Asunto [ 2

oA

Descripcién -~
Si desea i i6n relacionada con el servicio, seleccione el botén de

“Adjuntar archivo

[“adiuntar archiva |
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Descripcion

Detalle

INSCRIPCION_PGIYSE_EXS

Cualquier asunto relacionado con los tramites
de INSCRIPCION en el Padron de
Importadores, de Sectores Especificos vy
Exportadores Sectorial.

REINCORPORACION_PGIYSE_EXS

Cualquier asunto relacionado con los tramites
de REINSCRIPCION en el Padrén de
Importadores, de Sectores Especificos vy
Exportadores Sectorial.

Paso 9. Posteriormente registra los siguientes datos solicitados, conforme a tu necesidad.

Ejemplo:

Asunto: Inscripcion al padréon de importadores.

Descripcion: Se envia documentacion adicional, para complementar la Solicitud de Inscripcion al

Padron de Importadores con numero de folio PI201558672.

] Servicio e Aclaracion

¥ Orwrtaces Secw [ -
I Senves o ssictudes e

Capturs b Nformacin reguecds. Releccians o tasto Modfos Vetic de Cortado” & Seass
I e e el = e I e

D atne Coe s abne

Clave de NP
B

Adsisnn. Locwt du Adons

Mudis de Contoctm

O taropminion dod Sumrveans

MARIS EMA IS ASEHIGILS Wates

L ST P P Pae Vadis de Coctade

TP Vi W S ——— p— B

orcweem

Arprver bavrves

" A ——————

R B B e
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Paso 10. Para adjuntar los archivos digitales debe activar el boton “Adjuntar archivo”.

servicio de Adaracion

Wlrmsomr e § it
Caoture Is 11formmcein raqee-ds. Seleccsne w textn idfice Vetis e Coctato e Seses
e ol MmIes el e et A BANIE S LB S30 st

Datens Cosmeuine

Chave b HPC aonriosierse
Comtetrurymate MARLS EMAIGE ROCMISIEE M

A, Locek du Aduce. Ak Sl GEL B

e e Coracte ebehrAnDnorm et com Midia Smiis de Cachads

R iaiaa ' st o Ayrrtor

Paso 11 Seleccione el botdn “Examinar” para que la aplicacidn despliegue la ventana de carpetas a
selccionar donde se encuentra el archivo a anexar, a efecto de ubicarloy enseguida dar clic en el botén

“Abrir”.

Ment

= Servicios por Internet
< Aclaraciones
- Informacion general

-~ Consulta
b Orientacion fiscal
1> Servicio o solictudes.
I> Seguimiento Queja Serv.
Contr
I Sugerencias
I> Reconocimientos
I Crédtos Fiscales
I Donatarias y Donaciones
- Certificado de Sello Digital

~ Consulta de Facturas

[[camgar | [Cancetar |

b Servicio o solicitudes
b Seguimiento Queja Serv.

|> Contr.

5 EEEE%EE:I::; & Elegir archivos para cargar g

2 Certicad 4 Set Disal | O =05

~ Consulta de Facturas Ntk = Tipo
[TXLa Nueva Adobe A
< it |
Nombre: [ La Nueva Administracién Trbutaria en México pdf - [ ar |
Tipo [Todos los archivos (-7 ~ Cancelar
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Paso 12. Aparecera la pantalla con la ruta seleccionada donde se encuentra el archivo selccionado para

adjuntar a la solicitud, en donde deberas activar el botén “Cargar”.

sat. k
= Servicios por Internet
= Aclaraciones
informacién general
C\Users\RONM7 12E\Deskiop\LIBROS\La Nueva A

Consu

I Orientacion fiscal oo [Resncees
I Servicio o it
I> Seguimiento Queja Serv.

Contr.
I> Sugerencias
[» Reconocimientos
I> Créditos Fiscales
[> Donatarias y Donaciones

- Certificado de Sello Digital

= Consulta de Facturas

En caso de equivocarse de archivo, elije el botén “Cancelar”y repite el procedimiento antes descrito.

Paso 13. En el formulario se mostraran los datos de la carga del archivo, de estar correcta la informacion y

el/los archivos cargados, da clic en “Enviar™

Servicio de Aclaraciéon

¥ Orienta sc: Namero de Folio
© Servicio o solicitudes. Capturs 1= 2 > -y =1 t=xto ~ M=gic 0= Contacts” =i Ses=s =l=gir =1
© Seguimiento Queja Serv. megic por =i cusl podemoz comuniarmos Ton usted.
Contr. Dstos Genersies
© Sugerencias
© Reconocimientos Clave de RFC RONM710514154
© Craditos Fiscales Contribuyente MARIO ENRIQUE RODRIGUEZ NUREZ
© Donatarias y Donaciones
- Admen. Locsl de Adscr.  ALR SUR DEL D.F.
Medio de Contacto 2banye Mooificsr Megic o= Contacts
Descripcién del Servicio
Servicio Acizrasitn
Trémite INSCRIPCION_PGIYSE_EXS -~
~Asunto [irscripcn ai padrén e importadores. ¥
&

e Sc =rvia documaentacién adisenal, para
Brescsipeiton complemantar I solicitud d= inscrpoién al padrén
de importadores con niémero de folio PI201558672.

=l botén de "Adjuntar archive™

con e

e [Desrecbe [itmousice Por |Eistmouesée | ]

e MARIO ENRIQUE A
Lo Nievn Admiitrocibe putaris en México pat ¥ 13/11/201S I
Ls_Nuevs Administrscifn Tributars en México pd & Egg;uzeusz i Ewngai]

=l botén “Enviar.
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La aplicacién generara el siguiente mensaje:

-
Mensaje de pagina web g

] Su informacion ha sido enviada correctamente con el ndmero de Folio
A Aco0558233369 (27100,9)

Paso 14. Da clil en el botén “Aceptar”y posteriormente en "Acuse de Recepcion”.

= Certicado de Sello Digtl Asunto Inscripaian al padran de impartadares,
= (0nsuita de Facturas
Fecha Creaciin 13/11/15 10:46a.m.
Dias de atencion transcurridos 0
Fecha Cierre
Cancelacion del Servico Acuse de Recepcion
Notas y Anexos
Resumen Introducido Por | Fecha
Archivo aduntado mediante |2 aplicacian de MARID
f autoservicio al crear el caso, ENRIQUE 13/11/2015
Archivo adjuntado mediante [a aplicacion de RODRIGUEZ ~ 10:46a.m.
autoservicio al crear el caso. NUNEZ
Afadi Nota 0 Anexa
Respuesta
No s ha intentado ninguna salucin para este problema.
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La aplicacion emitira el acuse en formato “PDF" (como el que se muestra a continuacion).

™

5 N
SHCP (88, SAT
m::w s } Seaviohs de Aditnboe e nlulanis
RONM?710814I194AC201S58233369

ACUSE DE RECEPCION

COYOACAN, DF, a 13 de Noviembre de 2016

“2018, Afo del Generalicimo Joos Maria Moreioc y Pawon™.

Clave de RFC: RONMTIOS13132 Follo: AC201558233359 Hoja: 1de 1
Nombre: MARIO ENRIQUE RODRIGUEZ NUREZ

E3TIMADO CONTRIBUYENTE:
Se nforma que su Aclaracion se rechio con exto el dia 13 de Noviembre de 2015 a ias 10:4€ hrs. con & nOmero de Follo: AC201558233388,

con ia siguents solctud:

ASUNTO:
nscrpcion 3 padron de Importadores.

DESCRIPCION:

Se envia documenScion adcdonal, para complemantar is solcitud de Insapcion al padron de importsdores con nomero de %olio PI201358572.
Con zu namero de follc pusde CONZUtar i respuesta O e23dc O U plantsamiento 3 traves dei Portyl de intemet def SAT en i3 sigulente
cireccion: htpWww._sat.gob.mx, 3 partir del dia 25 de Noviemibre de 2015,

SAT... imas facll, mas rRpido!

Scu cetce wn ¥ s sleteras Sel SAT, S con lea L £ S Daton ¥ Son lax Shersas
Aapcaiciores Aacales y lagales sotre conficencialidad y proseccite de detce. 3 £0 de smiser e Sacidtases conferidas 3 Is sutarides Sacal

S Sesss modfonr 0 COMegt LR SMiSE PerROtmaL, Pusds Scud & W ASminisrackio Lackl Se Servicics o Conmritoyenie de ss peeferencis s 8 Daess Se 8 Secckse

e
Cadens Originet
JIFEONMT 108 18004 151 1201 5 10485,  PCGIYSE | w 1anasy
Sele: Digtar
2cE3TVedwOZG 1pal ySv e ShOWTICR phiclyL o SIS FauwdUVE Mg Yo T VD). OALY

1 TGEs=

El SAT dara respuesta a tu solicitud en un término no mayor a 05 dias habiles, una vez ingresado tu Caso
de Aclaracién.
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1. Casos de orientacion.

También podras levantar un caso de orientaciéon respecto de los trdmites del Padrén de Importadores,
Importadores de Sectores Especificos y Exportadores Sectorial, siguiendo los mismos 5 primeros pasos
previamente descritos, en el paso numero 6, deberas elegir la opcién de Orientacion fiscal.

""" st

Hen Prncipa > Serviig por temet >
)
W Aclaraciones

I Ackraciones

7 Senicios por ntemet
D Alaraci

formation gene ,
~ Sl Mw\ [ e =]

« Consuls iormacion genera Sole a ackracon qu desea realzr Consate el status 0 respusst de su acracion
) Senicio 0 solctudes
) Sequimiento Queja Sen.
Contr.
) Sugerencias
 Reconacimientos
) Crécits Fistales
 Donataras y Donaciones

» Cerficado de Sello Dl
~ Consuita de Facturas
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V. Casos de servicio o solicitud.

Cuando tu registro en el Padréon de Importadores, Importadores de Sectores Especificos y/o de
Exportadores Sectorial, haya sido suspendido, en consecuencia de no haber sido localizado en el
Domicilio Fiscal, podras levantar un Caso de servicio o solicitud, através d el cual solicites la verificacién
de dicho domicilio.

Deberds seguir mismos 5 primeros pasos previamente descritos, en el paso numero 6, deberas elegir
la Servicio o solicitudes.

W

et

 Senos or e "’/’js oSt

) Adtacines l £1vicio 0 Solictudes

b Onetaonfita Servi  Soudes

it mmes Iformacin enerl = Solofug = (onsuta
: !;T{Cni:uagwn = i fomacin enerl Reaﬁce elregir de su Served 0 Sokchud E Consu el et o respuest 6 8 lraein
* Gl

) Sequimiento g Sen.

Cont

) Sugerencas

D Reconocimienlos

) Crédtn Fiscales

) Donataas  Donationes

 Certfcads de Sl Diata

* Congla e Factras

En el apartado de “Tramite” deberas seleccionar la opcién VERIF DOM PGIYSE EXS.

Descripcion Detalle

Solicitud de verificacidon de domicilio para
Padrén General de Importadores y Sectores
Especificos o

de Exportadores Sectorial.

VERIF DOM PGIYSE EXS

Posteriormente registra los siguientes datos solicitados.

Ejemplo:
Dirigido a: Administrador de la Unidad Administrativa Desconcentrada, con sede en el Distrito Federal “1".

Asunto: Solicitud de verificacion de domicilio para Padron de Importadores.
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Descripcion: Se solicita sea verificado mi domicilio fiscal, a fin que pueda dar paso a mi solicitud de
reincorporacion en el Padrén de Importadores, toda vez que fui dado de baja del mismo, al haber
sido reportado como no localizado.

7 Senvicios por Internet

[> Aclaraciones
I Orientacidn fiscal
¥ Senicio 0 solicitudes
~ Informacidn general
= Solicitud
= Consulta
[> Sequimiento Queja Serv.
Contr.
[ Sugerencias
[ Reconacimientos
[ Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
~ Certificado de Sello Digital

~ Consulta de Facturas

Nimero de Folio

Capture la informacién ri
elegir el medio por el cu:

Datos Generales

Clave de RFC

Contribuyente
Admon. Local de Ad
Medio de Contacto

Descripcion del Servic

Servicio
Tramite

Dirigido a

*Asunto

Descripcion

CFDI ANUNCIOS PUBLICITARIOS
CFDI AUTOS USADOS

CFDI PEQUENO MINERO

CIERRE DE ESTABLECIMIENTO
CLAVE_IDE

COPIA CERTIFICADA

EXPEDICION DE CONSTANCIAS
INSCRIPCION RECOLECTOR
INSCRIPCION SECTOR ARRENDADOR
INSCRIPCION SECTOR MINERO
INSCRIPCION SECTOR PRIMARIO
INSCRIPCION SECTOR SOCIO 0 ACC
INSC_ASALARIADO
INSC_SERVIDUMBRE
INTEGRANTES_COORDINADO
OTROS

PAGO EN PARCIALIDADES

PRIMER EMPLEQ

PSRDD EXTENSION AUTORIZACION
PSRDD INCIDENTES

PSRDD SOLICITUD AUTORIZACION
REL SOCIOS ACC O ASOC RES EXT
RESOLUCIONES POR RETENCIONES
SECTOR ABASTO

SOL LISTA RFC SECTOR PRIMARIO
SOLICITUD DE CONDONACION
SUSPENSION DE ACTIVIDADES PM
VALIDA RFC

VERIF DOM. PGIYSE EXS
VERIFICACION DE DOMICILIO

m

-

VERIF DOM_PGIYSE_EXS

g

-

A_
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