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TESTIMONIO DE LA LICITACION PUBLIQA NACIONAL ELECTRONICA NUM. LA-
006E00001-E39-2020 PARA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ACREDITACION DE
IDENTIDAD Y ENROLAMIENTO 4 (SAIE 4)” A CARGO DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

ANTECEDENTES

La Administracién Publica Federal a partir del afio 2000, en el marco de los diferentes
programas de combate a la corrupcién, rendicién de cuentas y fomento a la transparencia,
considerd necesario establecer procedimientos que le permitan prevenir y sancionar las
practicas indebidas en las contrataciones publicas, con la finalidad de mejorar su eficacia,
eficiencia y honestidad; por lo que para lograr dicho propésito ha requerido la participacion
activa y permanente de la sociedad civil, a efecto de que ésta pueda evaluar los procesos
de la accion gubernamental. Por ese empefio y como parte de la participacion ciudadana,
nace la figura de Testigo Social.

En consecuencia, con fundamento en:

e Elarticulo 26 Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente (LAASSP), el cual indica que en aquellas “licitaciones publicas, cuyo
monto rebase el equivalente a cinco millones de dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal y en aquellos casos que determine la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) atendiendo al impacto que la contratacién tenga en los
programas sustantivos de la dependencia o entidad, participaran testigos sociales”;

e El Art. 67 del Reglamento de la LAASSP;

e Los lineamientos que regulan la participacion de los Testigos Sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién del 16 de diciembre
de 2004, toda vez que el Acuerdo prevé la emision de un registro por parte de la SFP
(posteriormente abrogado por el Art. Tercero Transitorio, Fraccion | de la Ley de
Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas del 28 de julio de 2010),
siendo responsable del mismo la entonces Unidad de Normatividad de Adquisiciones,
Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF) ahora Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas, dependiente de la Subsecretaria de
Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas;

e El oficio No. UNAOPSPF/309/BM/0169/2009 del 26 de marzo de 2009, emitido por
la entonces Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad de la SFP, fui
registrado como Testigo Social asignandome el No. PF028; lo anterior en virtud de
haber cumplido con los requisitos contenidos en el acuerdo por el que se establecen
los lineamientos antes mencionado.

Al respecto, de conformidad con el oficio No. UACP/309/DPFCP/0.135/2020 y ...136/2020
del 12 de junio de 2020, recibidos el 15 de junio pasado, emitidos por la Direccion de
Politicas de Fiscalizacion de la Unidad de Auditoria de Contrataciones Publicas de la
Subsecretaria de Combate a la Corrupcion de la SFP, y con fundamento en la 62. sesién
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ordinaria del Comité de Designacion de Testigos Sociales llevada a cabo en esa misma
fecha; me fue comunicada la designacion como Testigo Social para atestiguar el
procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ACREDITACION DE IDENTIDAD Y ENROLAMIENTO
4 (SAIE 4)” A CARGO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT), con una
vision objetiva y critica que promueva el mejoramiento de la contratacion antes referida.

Como Contador Publico Certificado miembro del Colegio y del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, hago constar que para la realizacion de este trabajo me apegué a las
Normas para atestiguar emitidas por esas Organizaciones profesionales y que apliqué los
procedimientos de revisién que consideré necesarios en las circunstancias y cuyo alcance
se describe en los parrafos subsecuentes; asimismo, como miembro del Colegio de Testigos
Sociales, A.C. me ajusté a las premisas del Cédigo de Etica del mismo.

OBJETIVO DEL PROCESO Y DE ESTE INFORME.

El objetivo del proceso es la adjudicacion del contrato de “SERVICIO DE ACREDITACION
DE IDENTIDAD Y ENROLAMIENTO 4 (SAIE 4)” derivado de una Licitacién Publica Nacional
Num. LA-006EO0001-E39-2020 vy el de este informe es la emision del Testimonio social
correspondiente

ALCANCE

Para llevar a cabo el atestiguamiento de dicha contratacion, mi participacion como Testigo
Social ante el desarrollo del proceso de referencia contempla la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico vigente y comprendera del 15 de septiembre
de 2020 al 31 de enero de 2021, segun el contrato firmado el 21 de septiembre de 2020. Y
su ampliacion respectiva, abarcando las siguientes actividades:

. Presentacion como Testigo Social y conocimiento de los pormenores de la
contratacion que se planeaba realizar. Recepcién de documentos basicos.

. Analisis de la investigacion de mercado y proyecto de convocatoria.

o Conocimiento de la Publicacién de la pre-convocatoria y de las preguntas y
comentarios efectuados por los eventuales licitantes.

o Revision de las respuestas o atencion a las preguntas y comentarios

efectuados por los eventuales licitantes, derivados de la publicacion de
proyecto de Convocatoria

o Participacion en el Subcomité revisor de convocatorias y publicacion de ésta

o Conocimiento de preguntas efectuadas por los interesados en la licitacion y las
respuestas propuestas

o Celebracion de la Junta de aclaraciones en su sesion inicial

Conocimiento de repreguntas y contestaciones efectuadas por las areas
técnica y administrativa

. Cierre de la junta de aclaraciones
) Participacion en el Acto de presentacién de Ofertas
) Evaluacién de ofertas y Notificacion de fallo
. Elaboracién de Testimonio
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

o Presentacion como Testigo Social y conocimiento de los pormenores de la
contratacion que se planeaba realizar.

Como parte del inicio del trabajo antes citado, desde la fecha de la designacion se establecio
contacto con los funcionarios publicos del area contratante del servicio, con el fin de
conocer los pormenores de la contratacion que se planeaba realizar, para estar en
posibilidades de hacer la propuesta de servicios correspondiente y entregar los documentos
requeridos para la contratacién y les expresé mis primeras dudas en relacion al
procedimiento, derivadas de la lectura inicial de los resultados y conclusiones de la
investigacion de mercado y del anexo técnico de la licitacion.

o Analisis de la investigacion de mercado y de la pre -convocatoria

Una vez obtenidas formalmente el 21 de septiembre de 2020 la investigacion de mercado y
la pre -convocatoria, se procedié a realizar su analisis, con el fin de verificar que éstas
cumplieran con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vigente y su Reglamento y se incluyé en mi primer informe de avance
entregado a la SFP habiéndose constatado que:

Por lo que se refiere a la investigacién de mercado, puede comentarse que:

e Se ha venido conformando desde 2019 y los datos que incluye y cotizaciones han
sido actualizadas.

e Fue realizada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento
cumpliendo con los requisitos de acudir a varias fuentes historicas de casos de los
servicios que se requieren. Empero, por tratarse de un servicio tan especial solo se
encontraron antecedentes de los contratos celebrados con el propio SAT y algunos
otros de identificacion biométrica, enrolamiento y control de personal, que si bien
es cierto no son exactamente lo que se solicita se considera que son adecuadas
para efectos de considerar que las empresas respectivas, son potenciales licitantes.
Con base en lo anterior se solicitaron cotizaciones a 15 empresas y se obtuvieron
propuestas que cumplen con los requisitos y cotizaciones de 6 interesadas en los
servicios. Con ello, se obtuvo calculo de una mediana de precios que constituyo a
la postre la base para una solicitud de suficiencia presupuestal.

o Este esquema, determina que si hay mas de 5 eventuales licitantes interesados que
cotizaron y que segun su documentacién cumplen con los requisitos solicitados
para el servicio una Licitacion Publica Nacional abierta de los servicios.

e El calculo de la mediana ascendio a | IEEEEIE Y c' plazo mas adecuado para
la contratacion es de 4 afios.

e De la revision efectuada, llama la atencion que algunos contratos en el sector
publico que las empresas que presentan cotizacion indican como demostracion de
experiencia de actividades similares a las de la licitacidn, no se encontraron o no se
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consideraron descubiertas en la investigacion historica efectuada en COMPRANET.
Seria - tal vez - recomendable, tan solo para complementar el ejercicio hacer una
pequefia busqueda especifica de los casos, para asegurarse de su veracidad.

En este punto, me permiti requerir atentamente — para efectos de mi expediente — copia de
la suficiencia presupuestal autorizada y la aprobacion de multianualidad

Por lo que se refiere a la revisidon de la pre-convocatoria se informoé que me parece que esta
estructurada debidamente y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Normativa
de la LAASSP y su Reglamento que contiene los anexos y documentacion adecuados y esta
redactada en lenguaje claro.

Empero, en el caso del Anexo Técnico, la gran cantidad de requisitos técnicos, si bien es
cierto que no es cuestionable que deben estar contenidos, puede eventualmente:

e Incluir algunos requerimientos exclusivos cuando se solicitan aplicaciones o
equipos especificos que pudiesen generar impresion de falta de igualdad de
participacion, toda vez que el proveedor actual Acerta Computacion, S.A. de C. V.
evidentemente tendria alguna ventaja. Sugiero generalizar los casos en solicitar las
aplicaciones y equipos describiendo su funcionalidad e indicando para qué y por
qué se requieren, independientemente de marcas o tipos y que se acepta
cualesquiera que cumpla con esos objetivos 0 mayores.

e En caso de que se requiera alguna marca o tipo especifico de aplicacion debera
asegurarse de que no haya exclusividad de fabricacion, distribucion o
comercializacion y que pueda ser adquirido por cualquier licitante.

¢ En el momento de efectuarse la etapa evaluatoria puede quedar practicamente en
manos de los técnicos la decision de la calificacion de las propuestas, sobre todo si
se mantiene como causa de desechamiento el incumplimiento de “cualquier
requisito que no se cumpla en las propuestas” (punto 7.8)

e En estos casos, se advierte un problema cuando se justifique la no solvencia de
alguna propuesta, lo cual puede generar una inconformidad con el consecuente
traslado de la problematica al Organo Interno de Control.

e En el punto 7.7 se menciona “incongruencia” y “discrepancia” sin especificar
realmente a qué se refiere. Estos términos generales pueden provocar confusiones
que deben evitarse en las causas de desechamiento o en cumplimiento de
requisitos obligatorios

e Porlo que se refiere al punto 8, se recomienda revisar la posible contradiccion con
el plazo de entrega de los documentos

e En el punto 9 se menciona “entrega de documentos” pero no se hace referencia a
los documentos que pueden recibirse electrénicamente o en forma digital

e Enel punto 9.3, sugiero utilizar mejor la frase “hayan sido desechadas”

e Por ultimo, sugiero valorar que los requisitos de cumplimiento de tipo fiscal y de
seguridad social; de Normas NOM; las manifestaciones de no encontrarse en los
supuestos de los Arts. 50 y 60 LAASSP; asi como la revision de que los licitantes no
estén en las listas a que se refiere el Art. 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion o
dentro de las listas de empresas sancionadas por SFP; sean requeridos a todos los
licitantes desde la presentacién de propuestas y no solo a los adjudicados, para
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evitar los casos frecuentes de incumplimiento de ganadores y el trastorno grave del
proceso.

e En el Anexo se incluyeron algunas otras observaciones y sugerencias a su
consideracion

. Conocimiento de la Publicacion de la pre-convocatoria y de las preguntas
y comentarios efectuados por los eventuales licitantes

El dia 5 de octubre pasado, me fue compartida la publicacion que se efectud en
COMPRANET de la pre-convocatoria de la licitacion al publico en general el 24 de
septiembre de 2020, con objeto de recibir su retroalimentacién a través de opiniones,
observaciones y planteamiento de dudas a la convocante para su eventual
modificacion y consideracién para la Convocatoria definitiva. Recomendamos que
por la importancia de la Licitacién fuesen atendidos todos los cuestionamientos.

Al respecto, de la simple lectura de estos cuestionamientos se deducen varios
aspectos dignos de comentario:

e Se recibieron un numero de 142 comentarios de solo 4 licitantes, lo cual
muestra tanto el interés que la publicacion ha despertado, como la necesidad
de revisar detalladamente los puntos cuestionados.

e Hay un licitante que muestra poco entendimiento del proceso y las
necesidades a cubrir con el servicio.

e Otros que requieren cambiar algunos aspectos como plazos y afios de
consideracion de contratos que muestren su experiencia lo cual es contrario
a los lineamentos que al respecto ha emitido SFP

e Por dultimo, sin prejuzgar sobre la correccion de las observaciones o
comentarios, hay varios casos en que se insinta direccionamiento o
exclusividad de posibilidad de cumplimiento de requisitos o equipos vy
aplicaciones. Esta situacion es peligrosa toda vez que puede trastornar
seriamente el proceso.

e Se nota que los dos licitantes mas conocedores de las necesidades a cubrir
son Acerta Computacion, S.A. de C.V. y Vangent México, S.A. de C.V. que
han sido proveedores del SAT en el pasado reciente y competencia entre
ellos, por el ultimo contrato del SAIE3, lo cual incluye un ingrediente adicional
que en mi opinién debe cuidarse con mucha atenciéon para evitar problemas
en el proceso.

o Revision de las respuestas o atencidon a las preguntas y comentarios
efectuados por los eventuales licitantes, derivados de la publicacion del
proyecto de Convocatoria

Desde el momento de la lectura se califico por el suscrito ese primer informe enviado a la
SFP, que esto ultimo es un ingrediente adicional que debia cuidarse con mucha atencién
para evitar problemas en el proceso y desde luego ello aunado a la situacion peligrosa que
se menciona en el punto anterior sobre la posibilidad de direccionamiento hacia el
proveedor actual por la supuesta distribucion exclusiva de un componente que se
consideraba indispensable en el proyecto de Convocatoria.
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Al respecto, se tuvo una comunicacién muy estrecha con el area contratante y obtuvimos
un apoyo total y se insistido con el area técnica a que se cuidaran especificamente estos
aspectos en las respuestas a los comentarios

Las respuestas dadas a las observaciones y comentarios no fueron del todo satisfactorias
debido a que se respondieron ajustandose a lo estrictamente indispensable, si bien es cierto
ajustado a la normativa, en mi opinion se perdié la oportunidad de detener estos puntos
desde antes de la publicacion de la Convocatoria y en otros aspectos si se efectuaron
modificaciones al proyecto de Convocatoria para su presentacion al Subcomité de Revision
de Convocatorias

o . Participacion en el Subcomité revisor de convocatorias y publicaciéon de
ésta

A las 10:00 horas del dia 14 de octubre de 2020, se reunieron en la Sala de Juntas de la
Administracion Central de Recursos Materiales, ubicada en la Calle de Sinaloa nimero 43,
piso 3, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, los integrantes del Subcomité
Revisor de Convocatorias (SURECO) y los Representantes de la Administracion Central de
Servicios Tributarios al Contribuyente (ACSTC), y Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (AGCTI)

La reunion se realizé en forma mixta asistiendo algunas personas de manera presencial y
otras — la mayoria — de manera virtual con base en el ACUERDO que con fecha 31 de marzo
de 2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, en
que se implementaron una serie de acciones dirigidas a mitigar y controlar la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Ademas, la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, emitio el Criterio Normativo de Interpretacion TU 03/2020 Para
el uso de medios electronicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucion de actos
publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamiento de bienes
muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en el que establecié que “ El uso de medios electrénicos,
Opticos o cualquier otra tecnologia se encuentra permitido, de conformidad con los articulos
1803, 1805, 1811, 1834 Bis, del CCF...” y que “...En virtud del actual estado de contingencia
en el que se encuentra nuestro pais y en mundo en lo general por el grado de contagio que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID 19), las dependencias y entidades
podrian estar imposibilitadas para llevar a cabo actos publicos y reuniones institucionales
de manera presencial sin arriesgar el derecho humano de proteccion de la salud, por lo que
con el objeto de continuar con su operacién cotidiana y guardar la maxima precaucion para
evitar tales contagios, se podran utilizar los medios electronicos, opticos o cualquier otra
tecnologia con los que cuenten para ejecutar y atender dichos actos y reuniones, sin
menoscabo de priorizar los procedimientos de contratacion por los medios electronicos a
que se refieren los articulos 26 Bis y 27 de la LAASSP y 28 de la LOPSRM...”

En el acta levantada correspondiente a la reunién del SURECO se indica que el oficio de
suficiencia presupuestaria nimero 300-01-00-00-00-2019-OSP02024 de fecha 24 de
octubre de 2019 y sus actualizaciones, asciende a un monto autorizado de |EIEEEE NN

fradiale@hotmail.comv Bawtolache 1756 5524 8170
afd@daf.com.wy Col. Del'Valle, Cd. de Mérico- 5524 8223




-001|gnd 0SILUOSIBPY UN 3P SOSINDA)

Q.
=S
El
@
[Z8
o
o
3
Bl
o
1]
S
o
@
®
=3
=3
=
Q.
&
E1
a
@
<
@
28
o
=1
@
@
°
1=
j=x
=
8
@
=
2
=
>
Q.
&
=
g
o
©
<
D
N
o
c
@
=
e
@
)
k=]
o
=1
a
@
®

C.P.C. Alejandro-Frank Diag
Testigo-Social PF 028
a) Eliminado

Il cmitido por la Administracion Central de Recursos Financieros de la Administracion
General de Recursos y Servicios.

Se menciona una vigencia de 48 meses a partir del inicio formal de la operacion del Servicio
en fecha 01 de marzo de 2021, (con una duracion de 1461 dias naturales)

En el desarrollo de la reunion se analizaron cada uno de los documentos que contiene la
Convocatoria, el Anexo técnico, el Formato de puntos y porcentajes, el modelo de contrato
y el modelo de confidencialidad

Al principio de los comentarios sobre la Convocatoria, se hizo una descripcion del area
técnica sobre la misma y se destaco una de las modificaciones que se habian comentado
como preocupaciones del suscrito ante observaciones de dos proveedores, como sigue:

“... la posibilidad de cambiar de motor de biometria que actualmente tenemos dérbalo (debe decir Dermalog) se
le esta dando la opcion de cambiar de mofor siempre y cuando tenga la capacidad o tenga la posibilidad de
hacer esa migracion dentro de los 3 meses maximo que le estamos planteando para la migracion de la
informacion o en tanto concluya con esa migracion tendria que estar pagando o darle continuidad al
licenciamienfo actual eso es uno de los puntos que se nos planteé al menos por dos proveedores que
identificamos ya

“... se realizo la consulta indicando antes de plantear el proyecto la posibilidad de que se le diera continuidad
por cualquier proveedor manifestaron la conveniencia para los proveedores de este proceso adicional a que ya
se hizo la investigacion dentro del porital de Dermalog que es el licenciamiento actual, en donde se plantea la
apertura para que cualquier empresa pueda prestar os servicios...”

y posteriormente, recalcd en otro momento de la reunion que:

“...cualquier proveedor que resulte ganador puede tomar la informacion de ahi y transformaria al motor
biométrico que vaya a implementar en este proceso desde e/ RFI se planted a los proveedores la posibilidad de
dar continuidad al motor biométrico actual que es Dermalog con la premisa de que si ellos deseaban cambiar lo
podian hacer siempre y cuando estuviera dentro de los 3 meses de fransicion ese proceso que ellos tenian que
garantizar ese proceso o tienen que garantizar ese proceso si en los 3 meses de transicion no les es suficiente
para poder hacer esa migracion en tanto concluyan esa migracion tienen que darle continuidad al licenciamiento
actual que es Dermalog ese como mencione ese proceso se planted desde el RFI todos los proveedores de los
cuales obtuvimos una respuesta indicaron la conformidad de este esquema planteado, asi se planted el proyecto
de licitacion dentro de /las preguntas a pre bases hubo dos proveedores que manifestaron esta duda, indicando
que una posible limitacion en la participacion tenemos de Vangent uno de los proveedores que planted ese
proceso tenemos la respuesta en donde ellos indican que no tienen ningun problema de Cosmocolor que es e/
otro participante manifestd esa duda, no tuvimos respuesta en el RFI sin embargo también del Area de Proyectos
de Servicios al Contribuyente nos apoyaron en revisar el portal de Dermalog en donde identificamos que
cualquier proveedor puede acercarse con ellos para hacer la contratacion respectiva no esta limitado esfo
atendiendo a que si bien el proveedor actual tiene un enlace comercial con Dermalog y es el proveedor que
actualmente presta el servicio no esta restringido a que este sea el unico proveedor que pueda contratar el
servicio, esto como mencionabamos nos va a permitir disminuir el tiempo de implementacion con lo cual
disminuye también el riesgo para la institucion porque considerando que el contrato SAIE 4 inicia en marzo es
un periodo de alta demanda considerando declaracion de personas morales en seguida vienen personas fisicas
que es abril y el servicio de firma electronica es uno de los servicios cruciales para este proceso, practicamente
los meses de marzo, abril y mayo son prestacion de servicio de firma electronica...”

Con los comentarios anteriores, quedaba aparentemente atendido el mayor problema
detectado.
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Asimismo, en el transcurso de la reunidén se participd expresando las otras dudas que
habiamos mencionado y fueron ampliamente comentadas y atendidas en su mayoria.
Todos los comentarios y observaciones de los integrantes del SURECO, invitados y
participantes, fueron atendidos por las areas contratante y técnica.

Finalmente, fue sometido a votacién del pleno del SURECO y aprobado por unanimidad, por
los miembros de ese cuerpo colegiado con voz y voto respecto de cada uno de los puntos
tratados y los documentos revisados en la Licitacion Publica Nacional Electrénica de
Servicios para la contratacion del Servicio de Acreditacion de Identidad y Enrolamiento 4
(SAIE 4), acordando también que se harian las modificaciones acordadas en la sesion.

El dia 16 de octubre de 2020, se publicé en COMPRANET la Convocatoria corregida y el 20
del mismo mes el resumen en el Diario Oficial de la Federacién filando como fecha de
celebracion de la Junta de aclaraciones el dia 21 de octubre, la apertura de propuestas y el
fallo los dias 4 y 23 de noviembre.

° . Conocimiento de preguntas efectuadas por los interesados en la licitaciéon
y las respuestas propuestas.

A partir de la fecha del SURECO, se convino con el area contratante que en cuanto se fueran
recibiendo las preguntas de los interesados en la Licitaciéon se me turnarian para su
conocimiento y analisis y establecimos una estrecha comunicacion que tuvo excelentes
resultados pues el apoyo obtenido y la intermediacion que se hizo con el area Técnica
produjo modificaciones importantes, cuando se conocieron las primeras respuestas que se
pretendian dar, que lamentablemente no fueron del todo aceptadas por los licitantes.

Desde la recepcion de las preguntas se detectd que las modificaciones efectuadas a la
Convocatoria y al Anexo técnico que fueron aprobados por el SURECO, no fueron
suficientes para demostrar a los licitantes que el proceso no estaba dirigido al proveedor
actual y fueron especificamente las empresas Vangent México y Cosmocolor SA de CV
quienes insistieron en el tema a través de sus preguntas. Ello y nuestra insistencia junto con
el area contratante obligaron al area técnica a buscar soluciones al respecto y fueron
nuevamente modificados la Convocatoria, el Anexo Técnico y el formato de puntos y
porcentajes, para evitar el supuesto direccionamiento que provocaba la utilizacién de la
plataforma Dermalog; cuyo distribuidor exclusivo en México, aparentemente es el proveedor
actual.

La solucion que se pretendio dar a esto fue buscar un pronunciamiento oficial de la empresa
fabricante sobre la apertura de adquisicion libre a cualquier persona, sin la intermediacion
comentada, lo cual no se logré formalmente por lo que se dio la apertura a la opcién de
cambiar la plataforma por otras y la investigacion en el portal del fabricante que no menciona
exclusividad y que presupone que cualquier persona puede adquirir u obtener el
licenciamiento requerido.
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. Celebracion de la Junta de aclaraciones en su sesion inicial.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 21 de octubre de 2020, en la sala de
juntas de la Administracién de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma,
No. 10, quinto piso, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06030, se

llevé a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica de
Servicios No. LA-006E00001-E39-2020 para la contratacion del “Servicio de Acreditacion
de Identidad y Enrolamiento 4 (SAIE 4)” de acuerdo con lo previsto en los articulos 25 primer
parrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 42 fraccion lll, 45 y 46 de su Reglamento, y
conforme a lo dispuesto dentro del apartado C. Forma y términos en que se realizaran los
actos de la licitacion, sub-subnumeral 1.1.1. “Calendario de los actos de la licitacion y
numerales 2. Modificaciones a la Convocatoria y 3. De la(s) Junta(s) de Aclaraciones a la
Convocatoria de la licitacion.

Bajo la presidencia del area contratante y con la presencia mixta presencial y virtual de
servidores publicos(area contratante y técnica) asesores (area juridica y 6rgano interno de
control) invitados y el suscrito, se realizd la reunién en acatamiento a lo dispuesto por los
articulos 2, letra B, fraccion X, inciso d), 41, letra D, en correlacion con el articulo 40, fraccion
XXXI y ultimo parrafo, numeral 5, inciso a) del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria, asi como en el apartado IV. inciso A), numeral 26 de las “Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Servicio
de Administracion Tributaria” (POBALINES) vigentes, en los numerales “4.2.2.1.10 Celebrar
Juntas de Aclaraciones” y “4.2.2.1.11 Elaborar Acta de Junta de Aclaraciones” del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En resumen, se recibieron 205 preguntas: 12 administrativas y 193 técnicas (después de
una reclasificacion interna) como sigue:

No. Licitantes que presentaron solicitudes Preguntas
de aclaracién (via CompraNet) Administrativas Preguntas Técnicas
1 VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V. 0 33
ACERTA COMPUTACION APLICADA,
S.A.DE C.V. 0 93
3 COSMOCOLOR, S.A. DE C.V. 2 31
4 UNISYS DE MEXICO S.A. DE C.V. 5 3
5 BIOMETRIA APLICADA, S.A. DE C.V. 5 33
TOTAL 12 193

Una vez presentadas las pantallas de COMPRANET en las que se demuestra fecha, hora y
entrega de escrito de interés se levanta el acta correspondiente y se dio por suspendida la
reunién para dar oportunidad de que se terminara la contestacion de las preguntas
efectuadas indicando su reanudacion para el dia 28 de octubre de 2020 a las 16:00 horas.

Como puede observarse la minoria de las preguntas fueron de tipo administrativo y éstas
fueron resueltas con celeridad; empero, las técnicas, por su cantidad y grado de
complejidad fue necesario tomar mas tiempo del previsto.
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Adicionalmente a los puntos ya comentados se sugirieron varias modificaciones a
respuestas por ser poco claras y otras en relacion con nuestra insistencia de asegurar que
el licitante adjudicado esté asegurado en cuanto a cumplimientos legales y normativos antes
de que inicie los trabajos, aun cuando no se haya firmado contrato.

Todas las correcciones y necesarios apoyos en busqueda de fundamentos que las
soportaran provocaron el diferimiento de la reanudacion de la junta en 6 ocasiones los dias
30 de octubre, 4, 6, 10,13 y 18 de noviembre, dando el tiempo necesario para responder en
forma adecuada.

Derivado de esa labor realizada por las areas técnica y administrativa, se produjeron 37
precisiones a la convocatoria (una administrativa y 36 técnicas) dentro de éstas destaca el
cambio efectuado, relacionado con el cuestionamiento mas importante en el que se abren
las alternativas de ofertar la continuidad del Sistema Automatizado de ldentificacion
Biométrica (ABIS por sus siglas en inglés) con el que actualmente se presta el servicio de
enrolamiento (Dermalog) o proponer implementar un Sistema Automatizado de
Identificacion Biométrica con licenciamiento distinto entre los cuales de manera enunciativa
mas no limitativa se encuentran Neurotechnology, Innovatrics, NEC, o SourceAFIS o
cualquier otro, siempre y cuando garantice la continuidad operativa del servicio.

Todas las preguntas fueron contestadas y expresamos nuestras opiniones en relacion con
algunas que podrian ser fundamentales y que no habian quedado lo suficientemente claras.

Se reanudo la junta de aclaraciones el 18 de noviembre a las 16:00 hrs. en el mismo sitio
de la realizada al inicio de la Junta y bajo los mismos supuestos, fundamentos legales y la
misma presidencia y se dieron a conocer a los licitantes las respuestas a sus
cuestionamientos, levantandose el acta correspondiente y volviéndose a suspender la
reunion a las 17:25 hrs. para dar 48 horas habiles a los licitantes a realizar las repreguntas
en relacion con las respuestas dadas, fijandose la fecha del 24 de noviembre a las 16:30
hrs. para dar respuesta a estos nuevos cuestionamientos derivados de las preguntas
respondidas, las cuales se dieron a conocer a través del sistema COMPRANET en ese
mismo dia.

o Conocimiento de repreguntas y contestaciones efectuadas por las areas
técnica y administrativa

En forma similar a las preguntas originales se me proporcionaron las repreguntas recibidas
hasta las 18:30 hrs. del 20 de noviembre, fecha y hora en la que venci6 el plazo para su
recepcioén (por ser la hora en que se dieron a conocer las respuestas en COMPRANET) y
su posterior contestacion. Se recibieron las siguientes repreguntas:

No. Licitantes que presentaron re-
preguntas Administrativas Técnicas
1 VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V. 0 30
2 ACERTA COMPUTACION APLICADA,
S.A. DE C.V. 2 19
3 COSMOCOLOR, S.A. DE C.V. 0 1
TOTAL 2 50
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Todas las repreguntas fueron contestadas en forma adecuada; sin embargo, es de
comentarse que el principal problema ya no se aborda con la misma calificacion, pues al
parecer las respuestas dadas fueron satisfactorias en gran medida, aunque pareceria que
subsiste la posibilidad de un eventual beneficio indirecto al actual proveedor, toda vez que
se mantiene el requerimiento de que el sistema actual SAIE-Ill, se mantenga durante 24
meses operando (y ese sistema actualmente utiliza las plataformas y caracteristicas
cuestionadas) aunque se da la opcion de que si el proveedor adjudicado desea puede
cambiarlas, siempre y cuando se comprometa a dar los mismos resultados y cumpliendo
con la calidad y tiempos de respuesta requeridos, lo cual podria tal vez ser complicado,
como fue comentado en el segundo informe presentado a la SFP.

. . Cierre de la junta de aclaraciones

En el Acta correspondiente, se hace una transcripcién de todas las anteriores y se agrega
la mencion del nuevo diferimiento de la contestacion de repreguntas programada para el
dia 24 de noviembre de 2020 a las 16:30 horas, para el dia 25 de noviembre de 2020 a las
16:30 horas, y posteriormente se indica que:

En la Ciudad de México, siendo las 16:30 horas del dia 25 de noviembre de 2020, en la sala
de juntas de la Administracion de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma, No. 10, quinto piso, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06030, se
reunen los servidores publicos, asesores, invitados y el suscrito, con el objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica de Servicios No.
LA-006E00001-E39-2020 para la contratacion del “Servicio de Acreditacién de Identidad y
Enrolamiento 4 (SAIE 4)” reanudandose el acto de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
a efecto de que la Convocante y el Area Técnica den respuesta a las preguntas en relacion
con las respuestas remitidas y precisiones realizadas, efectuadas por los licitantes.

Bajo la presidencia del area contratante se dio inicio al cierre de la junta de aclaraciones
dando a conocer las 50 respuestas a los licitantes de sus repreguntas y otras nuevas 4
precisiones técnicas, anexandose los documentos originales y los modificados del Anexo
Técnico; el Apéndice 6 de Infraestructura; el Formato de evaluacidn de puntos y porcentajes
y el Apéndice 2 de Requerimientos Técnicos, con la siguiente mencion:

“..., e dan a conocer el concentrado de las respuestas administrativas a las preguntas en relacion con las
respuestas remitidas a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria otorgadas por la Convocante a través de
la Administracion de Recursos Materiales “1” de la Administracion Central de Recursos Materiales adscrita a la
Administracion General de

Recursos y Servicios, y las respuestas técnicas a las precisiones y a las preguntas en relacion con las respuestas
remitidas a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria enviadas a esta drea a través del oficio numero 700-
01-02-00-00-2020-3487 de fecha 24 de noviembre de 2020, suscrito por el Lic. René Guzman Garcia,
Administrador de Servicios Tributarios al Conftribuyente 2, las cuales son de la estricta responsabilidad de la
Administracion de Servicios Tributarios al Contribuyente 2, dependiente de la Administracion Cenfral de
Servicios Tributarios al Contribuyente, adscrita a la Administracion General de Servicios al Contribuyente, en su
calidad de Area Técnica, tal como se indica en los siguientes archivos electronicos....”

La reunion se dio por terminada a las 16:45 hrs. del 25 de noviembre y se subié al sistema
COMPRANET el mismo dia como todas las anteriores (inicio, diferimientos y respuestas)
indicando que su contenido forma parte de la Convocatoria, Anexo técnico y documentos
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de la licitacion, para que se preparen y presenten las ofertas de los licitantes el dia 7 de
diciembre a las 10.00 en la Sala de juntas de la Administracion de Recursos Materiales “1”,
ubicada en inmueble denominado “Torre Caballito”, en Avenida Paseo de la Reforma No.
10, piso 5, Colonia Tabacalera, Cédigo Postal 06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

o Participacion en el Acto de presentacion de Ofertas

A las 10:00 horas del dia 7 de diciembre de 2020, se reunieron en la Sala de Juntas de la
Administracion Central de Recursos Materiales, ubicada en la Calle de Sinaloa niumero 43,
piso 3, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, los Representantes de las Areas
de Recursos Materiales, de Servicios Tributarios al Contribuyente, de Recursos financieros,
de Arquitectura de seguridad, de las Administraciones Centrales de Evaluacion y Central de
Servicios al Contribuyente, asi como de la Coordinacion Nacional de Administraciones
desconcentradas de Servicios al contribuyente, del Organo Interno de Control y el suscrito

La reunion se realizé en forma mixta asistiendo algunas personas de manera presencial y
otras de manera virtual con base en el ACUERDO que con fecha 31 de marzo de 2020, se
publico en el Diario Oficial de la Federacién por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, en
que se implementaron una serie de acciones dirigidas a mitigar y controlar la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y se hizo referencia también al Criterio Normativo de
Interpretacion TU 03/2020 Para el uso de medios electrénicos, Opticos o cualquier otra
tecnologia en la ejecucion de actos publicos y reuniones institucionales en materia de
adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, emitido por la Unidad
de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

En el acta levantada correspondiente a la reunion, bajo la Presidencia del por el Lic. Hugo
Segovia Méndez, Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes y
Servicios “5”, adscrito a la Administracion de Recursos Materiales “1” de la Administracion
Central de Recursos Materiales, dependiente de la Administracion General de Recursos y
Servicios del Servicio de Administracién Tributaria, servidor publico designado por la
Convocante para conducir el acto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, letra
B, fraccion X, inciso d), 41 letra D, en correlacion con el 40 fraccidon XXXI y ultimo parrafo,
numeral 5, inciso a) del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, asi
mismo en el Capitulo IV “Bases y Lineamientos”, inciso A), numeral 26 de las “Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Servicio
de Administracion Tributaria” vigentes; en los numerales 4.2.2.1.12 “Celebrar acto de
presentacion y apertura de proposiciones” y “4.2.2.1.13 Elaborar acta de presentacién y
apertura de proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el nueve de agosto de dos mil diez, cuya ultima reforma data del dia tres
de febrero de dos mil dieciséis, vigente. (Manual)

En el desarrollo de la reunién el Presidente fue asistido por el Administrador de Servicios
Tributarios al Contribuyente 2, dependiente de la Administracion Central de Servicios
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Tributarios al Contribuyente de la Administracion General de Servicios al Contribuyente en
su calidad de Area Técnica

Acto seguido se consulté en COMPRANET, obteniéndose como resultado que fueron
registradas tres propuestas como sigue:

Nombre, Razén o Denominacion Social de

No. Licitantes que presentaron ofertas (via
CompraNet)
1 VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V.

2 | ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V.

3 COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Una vez presentadas las pantallas de COMPRANET en las que se demuestra fecha, hora y
entrega de ofertas se dio por suspendida la reunién para dar oportunidad de que se
descarguen de la plataforma las propuestas presentadas, incorporandose en el cuerpo del
acta

Una vez logrado esto de acuerdo con los articulos 35 fraccion | de la LAASSP y séptimo
parrafo del articulo 47 de su Reglamento, se procedid a la apertura de las proposiciones
recibidas por medios remotos de comunicacién via COMPRANET, revisando la
documentacion presentada por parte de los licitantes, sin entrar al analisis cualitativo legal,
administrativo o técnico de su contenido

De ese analisis cuantitativo, se revisaron, entre otros aspectos, la presentacion de los
Formatos previstos en la convocatoria como son: de identificacion y facultades; declaracion
de integridad; nacionalidad; no desempeio de cargo publico o inhabilitacion; integridad;
Titulo de Ley Aduanera; Mipymes; Transparencia; requisitos legales; confidencialidad;
Manifestacion ante SFP y su propuesta econdmica habiéndose determinado que las
propuestas de los tres licitantes contienen los documentos requeridos

A esta acta se anexaron las propuestas econdmicas (seis hojas) de los licitantes cuyos
montos globales sin IVA, se incluyen a continuacion:

MONTO MAXIMO
(SIN IVA)

Licitantes que presentaron

No. ofertas (via CompraNet)

1 [VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V. $461,537,902.84

ACERTA COMPUTACION
APLICADA, S.A. DE C.V. $490,532,990-75

3 COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

$450,716,739-36
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Tanto las propuestas econdmicas como los requisitos legales solicitados fueron rubricados
por el Presidente del evento y por el Administrador de Servicios al contribuyente y de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 35 de la LAASSP, 47, penultimo parrafo y
52 de su Reglamento, y numeral 4.2.2.1.16 Analizar y evaluar la propuesta técnica de las
proposiciones del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las proposiciones
electronicas que se recibieron, se entregaron en un dispositivo de almacenamiento de datos
denominado memoria USB, al representante del area técnica para su evaluacion a través
del criterio de evaluacion de puntos y porcentajes, para que, con base en ello se emita el
Fallo correspondiente, el cual con fundamento en el articulo 35, fraccién Il de la propia Ley
sera dado a conocer en junta publica el dia 18 de diciembre de 2020 a las 17:00 horas que
tendra verificativo en el mismo lugar que este acto-

Comentario adicional expresado en mi tercer informe a la SFP:

Como se comentd desde los inicios del proceso, los tres licitantes que mostraron mayor
interés seran las que seran evaluados por lo que debera tenerse especial cuidado en esta
etapa para determinar en forma transparente quien resulta adjudicado.

o Evaluacion de ofertas y Notificacion de fallo

La proposicion de los licitantes VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V., ACERTA COMPUTACION
APLICADA, S.A. DE C.V. y COSMOCOLOR, S.A. DE C.V., fueron objeto de revision
detallada, conforme a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y 52 de su Reglamento, los numerales 4.2.2.1.15 Evaluacion de
los aspectos legales de las proposiciones, 4.2.2.1.16 Analizar y evaluar la propuesta técnica
de las proposiciones y 4.2.2.1.17 Analizar y evaluar la propuesta econdémica de las
proposiciones del Manual y del numeral 6. Requisitos a cumplir, los subsubnumerales: 6.1.
Requisitos que deberan cumplir los licitantes y forma en la que afecta la solvencia de sus
proposiciones, 6.1.1. Requisitos legales obligatorios que afectan la solvencia de la
proposicion, 6.1.2. Requisitos legales que no afectan la solvencia de la proposicién, 6.2
Requisitos técnicos obligatorios, 6.2.1 Requisitos técnicos obligatorios que afectan la
solvencia de la proposicion, 6.2.2 Requisitos Técnicos Obligatorios para evaluacion por
Puntos y Porcentajes, 6.3. Requisitos Econémicos obligatorios de la Licitacion y el Capitulo
IV Bases y lineamientos, inciso A), numerales 27, 28 y 29 de las POBALINES,

Al respecto, los resultados se plasmaron en los dictamenes de las areas legal, técnica y
contratante con resultados verdaderamente sorprendentes como sigue:

) El 23 de diciembre se emitidé por parte de la Subadministracion de Asesoria y
Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios “5”, adscrita a la Administracion
de Recursos Materiales “1”, el dictamen legal que indicé que los tres licitantes
cumplieron con los requisitos establecidos en la LAASSP, en la Convocatoria y
en las POBALINES.

° El dictamen técnico elaborado por la Administracion de Arquitectura de
Seguridad y la Administracion de Servicios Tributarios al Contribuyente “2”
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adscrita a la Administracion Central de Servicios Tributarios, en su caracter de
Area Técnica, emitié el dictamen técnico en el que se indica que los tres
licitantes también cumplen con los requisitos técnicos obligatorios que afectan
la solvencia de la proposicion.

o El propio dictamen técnico incluye los resultados de la revision de los Requisitos
Técnicos Obligatorios para evaluacién por Puntos y Porcentajes, con los
siguientes resultados:

LICITANTE/RUBRO PUNTOS
VANGENT MEXICO, S.A. DE C.V.
o (Capacidad del licitante 16.35
e Experiencia y especialidad 5.67
e Propuesta de trabajo 2.00
e Cumplimiento de contratos 7.00
Total 31.02
ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V
o Capacidad del licitante 15.80
e Experiencia y especialidad 0.00
e Propuesta de trabajo 2.00
e Cumplimiento de contratos 0.00
Total 17.80
COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
o Capacidad del licitante 16.65
o Experiencia y especialidad 8.50
e Propuesta de trabajo 2.00
e Cumplimiento de contratos 7.00
Total 34.15|

Resulta en verdad sorprendente que los licitantes no hayan alcanzado el minimo de 45
puntos requerido para considerar solvente su propuesta habiendo cumplido con todos los
requisitos legales y técnicos obligatorios y mucho mas extraiio — pero no por ello indebido,
dado que se siguieron los procedimientos adecuados en la etapa evaluatoria - que los
licitantes que han sido proveedores del SAT, inclusive el actual, no lo hayan logrado.

Dentro de esa extraneza resalta que el licitante actual que maneja el Sistema de acreditacion
y enrolamiento SAIE3 que se encuentra en operacion, no haya cumplido con la
demostracion de experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos obteniendo 0.00
puntos.

De igual manera, el proveedor anterior quien ya trabajo en un proyecto similar con el SAT,
haya logrado puntuaciones tan bajas, aparentemente por incumplimientos documentales
que son dificiles de entender y que pueden catalogarse como excesos de confianza o
superficialidad, ante un esquema de evaluacién que de origen se conocia como exigente y
muy competido sobre todo entre los dos recientes proveedores del SAT.

Con esto se pierde la oportunidad de iniciar el proyecto como se tenia programado y
trastorna la planeacion y metas del SAT en relacién a este nuevo sistema.
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En consecuencia, después de dos diferimientos, se emite el fallo correspondiente “Con
sustento en el “Dictamen de Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes”, elaborado por
la Administraciéon de Arquitectura de Seguridad y la Administracion de Servicios Tributarios
al Contribuyente “2” adscrita a la Administracion Central de Servicios Tributarios, en su
caracter de Area Técnica, el cual se encuentra firmado por Jorge Antonio Dorantes Arellano,
Administrador Central de Servicios Tributarios; René Guzman Garcia, Administrador de
Servicios Tributarios al Contribuyente “2”; Israel Becerril Sierra, Administrador de
Arquitectura de Seguridad; y Martin Alejandro Solis Nifio, Subadministrador de Arquitectura
y Seguridad de la Informacion, mismo que forma parte de la documentacion soporte
utilizada para emitir el presente fallo y ha sido integrados al expediente de la contratacion,
cuya elaboracion, formalizacién, evaluacion y resultados son de la mas estricta
responsabilidad del Area Técnica, y con fundamento en lo establecido en el articulo 37,
fraccion | de , se sefala que la propuesta técnica” de los tres licitantes no obtuvieron el
puntaje minimo establecido en los numerales 8. Criterios especificos para evaluar las
proposiciones y adjudicar el contrato y 8.1. Criterios de evaluacion de la Propuesta Técnica,
de la Convocatoria de la Licitacién (cuando menos los 45 puntos requeridos de un maximo
de 60) encuadrandose en la causal de desechamiento prevista en el numeral 7. Causas
expresas de desechamiento, subnumeral 11. Cuando la proposicion técnica del licitante no
obtenga el puntaje técnico minimo solicitado (45 puntos), de la Convocatoria, causal de
desechamiento establecida con fundamento en el articulo 29, fraccién XV, de la LAASSP
porque afecta directamente la solvencia de las proposiciones.

Se considera que las Tres proposiciones no son solventes, por lo que con fundamento en
el articulo 36 de LAASSP; 52 de su Reglamento; los numerales Quinto de la Seccién Primera
y Décimo, fraccion |, de la seccion Cuarta, del Capitulo Segundo de los Lineamientos para
la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos
0 porcentajes en los procedimientos de contratacién, del Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de septiembre de 2010 y demas disposiciones normativas, son desechadas
y no fueron sujetas de evaluacion econdmica

En virtud de todo lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo establecido en los
articulos 37, y 38 de la LAASSP, y 58 de su Reglamento se declara desierta la partida unica
del procedimiento de contratacion, en virtud de que las proposiciones presentadas no
cubren los requisitos solicitados en la Convocatoria que se describen en el fallo, por lo que
no se recibieron proposiciones solventes.

En el acta levantada y el fallo emitido, se describe con detalle cada uno de los aspectos
comentados, la normativa aplicable y los nombres de los servidores publicos (Area Técnica
y Contratante) que emiten los dictamenes (Dichos dictamenes y documentos referidos
forman parte de la documentacién soporte utilizada para emitir el fallo y han sido integrados
al expediente de la contratacion y se reitera que su emision fue bajo su total y estricta
responsabilidad) con base en lo cual y se emite el fallo en la Ciudad de México, el dia 29
de diciembre de 2020, con fundamento en lo establecido en los articulos 37 y 37 Bis de la
LAASSP, el numeral “4.2.2.1.20 Emitir y Difundir Fallo” del Manual y el numeral 5. Del Acto
de Fallo del apartado “C. Forma y términos en que se realizaran los actos de la licitacién,
de la Convocatoria.
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El acta correspondiente es publicada en COMPRANET para darla a conocer a los licitantes
y con ello la participacién del suscrito se termina y se procede a elaborar y presentar el
presente

TESTIMONIO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUM. LA-
006E00001-E39-2020 PARA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ACREDITACION DE
IDENTIDAD Y ENROLAMIENTO 4 (SAIE 4)” A CARGO DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Hago constar que participé en todas las etapas del proceso licitatorio de referencia y que
se realizaron cumpliendo con las disposiciones de la LAASSP, su Reglamento, del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y los Acuerdos , Lineamientos, POBALINES y demas
disposiciones de la normativa vigente y ajustdndose a las condiciones, requerimientos y
procedimientos contenidos en la Convocatoria y las modificaciones y respuestas de la Junta
de aclaraciones celebrada; empero se detectaron areas de oportunidad que se comentaron
en el contenido del presente y dado que lamentablemente la licitacion se declaré desierta,
el SAT debera decidir en qué forma llevara el procedimiento licitatorio subsecuente,
capitalizando la experiencia del resultado obtenido en el presente y desde luego,
cumpliendo con las disposiciones normativas aplicables.

Quedo a sus érdenes.

CD. DE MEXICO,
5 DE ENERO DE 2021
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ANEXO

OTRAS SUGERENCIAS A LA CONVOCATORIA N°. PC-006E00001-E38-2020 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACREDITACION DE IDENTIDAD Y
ENROLAMIENTO 4 (SAIE 4)’EFECTUADAS EN LA ETAPA INICIAL DEL PROCESO

1. Pagina 6. 5. Disponibilidad presupuestaria.

EL SAT” cuenta con oficio de suficiencia presupuestal para convocar, adjudicar y formalizar
la contratacion para el “Servicio de Acreditacion de Identidad y Enrolamiento 4 (SAIE 4)”, lo
anterior, se encuentra certificado por la Administracion Central de Recursos Financieros
adscrita a la Administracion General de Recursos y Servicios. Las obligaciones de pago
derivadas del presente procedimiento de contratacion, seran cubiertas con la disponibilidad
especifica de recursos autorizada por el Comité Técnico del “Fideicomiso para Administrar
la Contraprestacion del Articulo 16 de la Ley Aduanera (FACLA)”, en lo sucesivo “FACLA”,
con Acuerdo “FACLA”, en su Quinta Sesién Extraordinaria de fecha 21 de octubre de 2019,
conforme a la constancia emitida por el Secretario Técnico del Comité Técnico del
Fideicomiso.

En este sentido se tendra que verificar el oficio donde el Comité Técnico del FLACA,
donde se pueda verificar la disponibilidad presupuestaria por los 48 meses y la
autorizacion para multianualidad

2. Pagina 8. 3. Cantidad de servicios objeto de la contratacion.

En términos de lo sefialado en el articulo 47 de “LA LEY” y 85 de su Reglamento, la
prestacion de los servicios motivo de “La Licitacion”, se celebrara a través de un contrato
abierto; para ello la cantidad de los servicios correspondientes a la partida Unica se
describen conforme al Numeral “14 Volumetria” del Anexo Técnico de esta Convocatoria.

No se realizaran pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los servicios a contratar articulo 39 fraccién Il inciso €) RLAASSP?.

3. Pagina 8. 4. Normas oficiales cuyo cumplimiento se exige a los licitantes.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31y 39, fraccion Il, inciso d) de Reglamento
de “LA LEY”, y el numeral 13.8 Estandares del Anexo Técnico, las siguientes normas y
estandares, Unicamente seran solicitadas al licitante adjudicado.

En este sentido como se percataran si los licitantes cuentas con estas normas, si
solamente se solicitaran al licitante adjudicado, en el caso de que el licitante
adjudicado no llegue a tener alguna sera desechado

4. Pagina 26. 8.4. Formalizacion del Contrato y Convenio de Confidencialidad,
Reserva y Resguardo o Destruccion de Informacién y Datos.

El Contrato y el Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destruccion de

Informacion y Datos se formalizara en la fecha y hora que se indique en el acta de fallo
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de “La Licitacion”, en la Administracion de Recursos Materiales “1”, sita en la Av. Paseo
de la Reforma No. 10, piso 5, Colonia Tabacalera, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México; asimismo, en virtud del actual estado de contingencia en el que
se encuentra nuestro pais y el mundo en lo general por el grado de contagio que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), resulta aplicable el ”Criterio Normativo
de Interpretacion TU 03/2020 emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de fecha 30 de marzo de 2020,
para el uso de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia en la ejecucién
de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos
de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, resaltando los puntos 3, 4, 5 y 6 mismos que se
mencionan a continuacion:

Segun el articulo 29 fraccion lll de la LAASSP, debe de indicar la fecha y hora de la
firma del contrato.

Asimismo, el formato del contrato no indica el desglose de los importes a ejercer en
cada ejercicio tratandose de contratos que abarquen mas de un ejercicio fiscal, segtin
el articulo 39 fraccion Il inciso i) numeral 7 del RLAASSP.

Con respecto a las preguntas efectuadas por los licitantes a la convocatoria previa, agrego
lo siguiente:

1. Personal requerido para el servicio, pagina 69, numeral 10.

Indica que los horarios de soporte técnico a través de mesa de servicio SAT son de 8am a
8pm de lunes a viernes; sin embargo, en el numeral 12. Mesa de Servicio, indica que se
tendra un horario de 24 horas los 365 dias del afo, igual al de la Mesa de Servicio SAT. Ya
que en la medicion de niveles de servicio se contempla el horario establecido por el SAT.

En este sentido no queda claro este proceso, o bien se tenga de aclarar el horario (mas
de un licitante hizo esta pregunta).

2. Certificacion PMO o PM certificado en PMI, pagina 70, numeral 10.4y 10.5
La certificacién PMO no existe. ¢ Se refiere a Certificacion PMP del PMI?.

Este comentario técnico seria conveniente que se aclare.

3. FORMATO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES. Il.a.1) Experiencia
del Licitante. Paginas 8-9, numeral ll.a 1)

Se indica que, para acreditar la experiencia en proyectos similares a la presente

contratacion, los contratos debieron celebrarse dentro de los 10 afios previos a la fecha de

presentacion y apertura de proposiciones...". Con el objeto de fortalecer la libre

competencia, se recomienda no limitar el tiempo en el que fueron celebrados los Contratos

referentes a este tipo de Servicio.
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En este sentido también mas de un licitante no estan de acuerdo a este requisito, y
proponen se amplié mas la forma de demostrar la experiencia en este tipo de servicios;
sin embargo, ello es contrario a los lineamientos emitidos por SFP.

4. FORMATO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAUJES. Il.a.1) Experiencia
del Licitante. Paginas 8-9, numeral ll.a 1)

El Servicio de Acreditacion de Identidad y Enrolamiento contempla la integracion de
distintos componentes para desarrollar el proceso de acreditacion de identidad, entre estos
tenemos: 1) Servicio de Captura de Huellas Digitales e Iris, 2) Servicio de captura de firma
autografa, 3) Servicio de digitalizacion de documentacion probatoria, 4) Servicio de
Desarrollo de Sistemas, 5) Plataformas autoservcio, 6) Servicio de Administracion de Datos,
7) Servicio de Administraciéon de Conocimiento, 8) Servicio de Administracion de Registros.
Se recomienda autorizar el presentar Contratos relativos a estos Servicios para demostrar
la Experiencia de los Licitantes.

Es similar al punto anterior, mas de un licitante no estan de acuerdo a este requisito, y
proponen se amplié mas la forma de demostrar la experiencia en este tipo de servicios.

5. Anexo puntos y porcentajes SAIE 4 (Dominio de herramientas) Gerente de mesa
de servicio Curso en el uso de la herramienta BMC REMEDY. Hoja de exell 3,
numeral 1.3

Estan solicitando las certificaciones o diplomas de Curso en el uso de la herramienta BMC

REMEDY y que si cuentan con vigencia que ésta no haya expirado y que hayan sido emitidos

con fecha menor a doce meses a la apertura de propuestas.

Esto obliga a los posibles licitantes que participen en la licitacion a una herramienta de

gestion de tickets en particular.

Se solicita amablemente a la convocante con el objetivo de favorecer la libre participacion

de posibles proveedores que se permita presentar certificaciones o diplomas de cursos en

el uso de otras herramientas como OTRS o SADAS, que ademas son sistemas mas actuales

y que se otorgue la misma puntuacion.

Es muy importante que este requisito cualquier licitante lo pueda cumplir, para evitar
un problema de libre competencia.
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