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TESTIMONIO

Ing. Luis Alvaro Urrutia Salgado, Mexicano, Testigo Social autorizado por la Secretaria de la
Funcién Publica, con Registro PF 036, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 26
Ter, fraccion IV, inciso c), de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y 67 fraccién IV de su Reglamento, emito el presente Testimonio sobre la Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. LA-006E00001-N90-2015, para la contratacion de los
servicios de “Canal Remoto de Servicios Tributarios (CRST)”, convocada por el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT).

ANTECEDENTES
Documento de designaciéon como Testigo Social

Mediante Oficio UNCP/309/BMACP/911/2013, de fecha 14 de noviembre del 2013,
suscrito por el Lic. Alejandro Luna Ramos, Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas, determino registrar al C. Luis Alvaro Urrutia Salgado en el
Padrén Publico de Testigos Sociales a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica,
otorgandole el Numero de Registro PF 036. (ANEXO 1).

Documento de designacion como Testigo Social para la Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LA-006E00001-N90-2015

Mediante oficio UNCP/309/BMACP/0352/2015 con fecha del 12 de junio del 2015,
firmado por el Lic. Angel O. Ubaldo Nufiez, Director General Adjunto de
Normatividad de Bienes Muebles y de Apoyo en Contrataciones Publicas, en
Suplencia por Ausencia del Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas, de la Secretaria de la Funcién Puablica, designé al Ing. Luis Alvaro Urrutia
Salgado Testigo Social PF 036 para atestiguar la Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LA-006E00001-N90-2015, para la contratacién de los servicios de
“Canal Remoto de Servicios Tributarios (CRST)”, convocada por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). (ANEXO )

El Servicio de Administracion Tributaria, derivado de la necesidad de implementar
actividades adicionales para integrar los documentos de las bases de la licitacion,
tomo la decision de diferir el inicio del proceso de Licitacion en 90 dias, por lo que

quedd sin efecto la designacién sefialada.
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2° Documento de designacién como Testigo Social para la Licitacion Publica
Nacional Electrénica No. LA-006E00001-N90-2015

Con fecha del 30 de septiembre del 2015, mediante oficio
UNCP/309/BMACP/0576/2015 firmado por el Lic. Alfredo E Rios Camarena
Rodriguez, Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la
Secretarfa de la Funcion Publica, y en vista de que la primera designacion habia
quedado sin efecto, una vez que se cumplieron con aspectos normativos, se emitio
este segundo documento con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 Ter
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP);
63, primer parrafo, 64, Quinto parrafo de su Reglamento y 34, fraccion XVil del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y se me designa
nuevamente como Testigo Social en la Licitaciéon Publica Nacional para el proyecto
denominado“Canal Remoto de Servicios Tributarios (CRST)” (ANEXO ).

GENERALIDADES

Descripcion del Objeto del Contrato

Administrar y operar un Canal Remoto de Servicios Tributarios (CRST), cuya funcion
sera, ofrecer respuesta inmediata a consultas realizadas por los ciudadanos
contribuyentes y usuarios del SAT, el cual utilizara sistemas informaticos, bases de
datos y aplicaciones que el SAT considere necesario para proporcionar servicios por
mas de un canal de comunicacion como teléfono, internet, foros, chat y redes

sociales.

Para atender a los usuarios con la capacidad necesaria y suficiente a las necesidades
de estos, el sistema contara con los siguientes recursos y facilidades.

e Se dispondra de plataformas informaticas con posiciones de servicio
localizadas en distintas entidades federativas, donde cada plataforma
contara entre otros con los siguientes elementos.

- Computadoras

- Redes informaticas

— servidores y sistemas de respaldo

— Facilidades para dar conectividad a los usuarios a nivel nacional

_  Software con paqueteria especifica de atencién a usuarios por medio
de los distintos canales de comunicacion
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— Personal capacitado y certificado para prestar los servicios
requeridos por el SAT para dar respuesta a las preguntas ciudadanas
sobres aspectos tributarios

- Software de gestién de seguridad como elemento de proteccion a
toda la informacién contra los ataques informaticos.

e Monitoreo y supervision permanente por representantes del SAT, de los
servicios proporcionados.

e Proporcionar informes periédicos estadisticos e indicadores para que el SAT
implemente las acciones convenientes.

Procedimiento de Licitacion Publica

La Ley aduaneraen su articulo 16, asigna a la Secretaria de Hacienday Crédito
publico a: “autorizar a los particulares para prestar los servicios de
procesamiento electrénico de datos y servicios relacionados, necesarios para
llevar a cabo el despacho aduanero; asi como para las demds operaciones
que la propia Secretaria decida autorizar, inclusive las relacionadas con otras
contribuciones, ya sea que se causen con motivo de los trdmites aduaneros o
por cualquier otra causa. Los particulares que deseen obtener la autorizacion
a que se refiere este articulo deberdn cumplir con los siguientes requisitos...”.

Considerando esta Ley y con fundamento en lo establecido en el articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y €n
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento. El Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), decidié llevar a cabo el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional No LA-006E00001-N90-2015 para contratar los
Servicios de “Canal Remoto de Servicios Tributarios”.

Investigacion de Mercado y Justificacién Técnico Econémica de la inversion

Investigacion de Mercado

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos 2, y sexto parrafo del articulo 26 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los
articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de la misma Ley, en cumplimiento con
el numeral 4.2.1.1.10 Realizar Investigacion de Mercado, contemplado en el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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El SAT realizé una Investigacion de Mercado, a fin de verificar la existencia a
nivel nacional de proveedores de servicios inherentes a las caracteristicas y
necesidades de esta licitacion, asi como el precio estimado para la
contratacion de estos.

De acuerdo con el andlisis realizado por el Testigo social al estudio de
Mercado, éste considera los siguientes comentarios sobresalientes:

El Testigo Social ha corroborado que los fundamentos y lineamientos legales
vigentes en esta materia, sirvieron de marco para realizar las actividades de
Investigacion de Mercado contempladas en este documento.

En los antecedentes del documento se observa que el SAT considerd servicios
similares actualmente contratados por la dependencia convocante, sirviendo
estos de referencia para la elaboracion de los alcances del nuevo proyecto

de servicios.

En los alcances de este proyecto de servicios, contemplado bajo el
Procedimiento de Licitacion No. LA-O06E00001-N90-2015, observamos que
se realiza una descripcion clara y objetiva de todos y cada uno de los
conceptos o partidas que seran incluidas en ese Procedimiento de Licitacion.

El Testigo Social ratifica que el procedimiento de Investigacion de Mercado
realizado por el SAT, cumple con los lineamientos de tipo normativo
contemplado en el marco legal, en virtud de haber empleado los siguientes

analisis:
e Consulta histérica a Compranet 5.
e Consulta al sistema Compranet 5.
' Consulta histérica de los contratos de Compra Net.
e Consulta de contratos Marco.
e Existencia de algun ente Publico que pudiera prestar el servicio.

e Informacion obtenida de Proveedores de Servicio, en solicitudes de
cotizacién preliminares de referencia.

Durante la investigacion correspondiente a la consulta histdérica de los
contratos de Compranet, se encontré que otras entidades de gobierno han
contratado servicios, pero |a informacion contenida no fue suficiente para
ser tomada en cuenta en forma independiente.
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A objeto de disponer de informacion mads confiable para la elaboracion del
presupuesto interno para la ejecucion de los servicios contemplados en el
alcance del contrato motivo de esta Licitacion, el SAT procedié a
implementar metodologias de consulta directa con los posibles proveedores
existentes por medio de invitaciones para cotizar los servicios integrados
contemplados en el proyecto.

De esta manera el SAT llegé a determinar un presupuesto interno, con un
monto maximo de $1,341°410,805.59 (Mil trescientos cuarentay un millones
cuatrocientos diez mil ochocientos cinco pesos. 59/100 M.N.).

En resumen, el Testigo Social observa que, el estudio de mercado fue
satisfactoriamente estructurado.

Justificacién Técnico Economica de la inversion.

Dentro de las interrogantes planteadas por el Testigo Social, se manifestd la
de solicitar al SAT copia de la justificacién de la inversion realizada por el
estado para la contratacion de este servicio.

Si bien las respuestas del SAT, son amplias y muy bien desarrolladas, éstas
estan mas enfocada a los resultados del estudio de mercado, no se observan
aspectos que permitan definir la proporcionalidad del nivel de ingresos gue
el SAT pudiese recibir al contratar este servicio. El Testigo Social considera
que son aspectos subjetivos y complejos de evaluar numéricamente por
medio de elementos como razones financieras, VPN, o TIR. Los cuales
proporcionarian resultados objetivos para evaluar la conveniencia de la
inversion en la contratacion de estos servicios.

Analisis de prebases de Licitacion por el Subcomité Revisor de Convocatorias.

Habiendo sido invitado el Testigo Social, el dia 14 de octubre del 2015 se llevo
a cabo la cuarta y ultima reunion del Subcomité Revisor de Convocatorias, de
donde se desprenden los siguientes aspectos sustantivos.

e La suficiencia presupuestal se encuentra autorizada mediante el
oficio No. 300-01-00-00-2015-001076 de fecha 9 de junio de 2015
emitido por la Administracion Central de Recursos Financieros de
la Administracion General de Recursos y Servicios.

e La vigencia del Contrato se considera de 48 meses a partir de la
firma de éste.

e El alcance de los servicios incluidos en este contrato, fue
abordado explicitamente por los responsables correspondientes,
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alcances que han sido sefialados en el apartado de la Descripcion
del Objeto del Contrato en este documento.
e Se concluyd la evaluacion de la informacién técnica incluida en las
Bases de la Licitacion de la Convocatoria, con el objeto de
asegurar que a todos los licitantes se les proporcionase la
informacion necesaria y suficiente para elaborar sus propuestas.
e Aobjeto de permitir mayor participacion de licitantes potenciales,
se decidié disminuir el requisito de afios de experiencia y
especialidad de 9 a 5 afios, dando flexibilidad de obtener mayor
puntuacion a aquellos licitantes que presentasen mas afos de
experiencia. Debiendo estos ultimos demostrar tener capacidad
de manejar los niveles de recursos solicitados por el SAT en la
convocatoria.
e El Testigo Social sefiald la conveniencia de evaluar la justificacion
de la inversion.
> Preguntas y respuestas mas relevantes del Testigo Social sobre los
comentarios al Estudio de Mercado y a la 42 reunién del Subcomité Revisor

de Convocatorias.
Durante el desarrollo de la revision de las bases de la Licitacion surgieron
preguntas del Testigo Social a las que se obtuvieron las siguientes

respuestas.

e Se realizaron comentarios sobre la necesidad de contar con la
justificacion técnico economica de la inversion.

Referente a este punto, quedo anteriormente comentado que los
estudios realizados por el SAT no contemplaron esquemas de
rentabilidad de la inversion.

e El Testigo Social solicité verificar disponibilidad presupuestal.

El SAT presentd el oficio No. 300-01-00-00-2015-001076 de fecha
9 de junio de 2015, sefialado previamente en este documento.

e El testigo Social solicité que en las Bases de la Convocatoria se
precisara la localizacién de los centros de atencion.

El SAT respondid que no se precisaba para no limitar las
alternativas propuestas por los proveedores, por lo que solo se
precisa la ubicacion del centro de atencién en el Distrito Federal 0

en la zona metropolitana.
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Grafica comparativa del programa planeado de la licitacion y el real.

18/}

De acuerdo con lo que se observa en la grafica anterior, los hitos rojos representan el

programa planeado por el SAT para la Licitacion de las actividades consideradas, en donde
solo sucedié con oportunidad la publicacién de la Convocatoria.

El evento de junta de aclaraciones programado para el 28 de octubre del 2015, hubo
necesidad de diferirlo en tres ocasiones, hasta concluir el 3 de noviembre del 2015; la
Presentacion y Apertura de Propuestas hubo necesidad de posponerla del 9 de noviembre
del 2015, al 11 de noviembre del 2015; el evento de fallo fue diferido en cuatro ocasiones,
del 30 de noviembre del 2015 al 18 de diciembre del 2015.

Considerando el plazo maximo para la firma del contrato, después del evento de fallo la
fecha programada para la firma fue diferida del dia 15 de diciembre del 2015 hasta el dia

31 de diciembre del 2015.
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Desarrollo de las juntas de aclaraciones

1.

El evento de junta de aclaraciones originalmente programado para el dia
28 de octubre del 2015, debido a la cantidad de preguntas y complejidad
de estas, fue pospuesto para continuarse el dia 29 de octubre del 2015.

El dia 29 de octubre del 2015 fueron entregadas las respuestas
presentadas a las preguntas de acuerdo con la siguiente tabla.

Nombre o
Razon Preguntas y Preguntas Total de
No. Denominacion Respuestas V' Preguntas
Social Administrativas | Respuestas Y
Técnicas | Respuestas
1.- Avaya
Communication 06 - 06
SA de CV
2.- Axtel SAB de CV 35 177 212

Con el objeto de dar oportunidad a los Licitantes a repreguntas sobre las
respuestas recibidas, se determiné llevar a cabo un receso y continuar
ampliando el cierre de las juntas de aclaraciones para el dia 30 de
octubre del 2015 a las 14:00 horas, en esta fecha fueron entregadas
preguntas adicionales de acuerdo a la siguiente tabla.

Nombre o
Razon Repreguntasy | Repreguntas Total de
No. Denominacion Respuestas Yy Repreguntas
Social Administrativas | Respuestas y
Técnicas Respuestas
Avaya
1.- Communication 8 e | 19
SA de CV
2.- Axtel SAB de CV 2 - 2

Las repreguntas realizadas por los licitantes fueron respondidas por el
SAT, en la reunion de cierre de la junta de aclaraciones realizada el dia 3

de noviembre del 2015.

Si bien el Testigo Social considera que fue necesario realizar mas juntas
de aclaraciones con respecto alo originalmente planeado, es de sefialar
que estas fueron llevadas a cabo de conformidad con el articulo 46,
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento'y
Servicios del Sector Publico.

10
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al licitante ganador, y en una se denota que falté revision de las bases
de licitacion). Esta situacion corresponde a las preguntas indicadas en el
numeral 2.5 denominado Plan de trabajo general y el concepto medios
de contacto de las preguntas de caracteristicas técnicas de Axtel.

Es de sefalarse que si bien el SAT solo consideré una junta de
aclaraciones para el dia 28 de octubre del 2015, hubo necesidad de
realizar tres reuniones adicionales para concluir el dia 3 de noviembre

del 2015.

En el caso de la pregunta 8 de las preguntas administrativas se considera

pendiente, porque la convocante considero necesario ampliar la
pregunta por lo que esta no fue respondida.
Posterior a la entrega de respuestas del SAT a los Licitantes, el SAT

permitié a los licitantes realizar repreguntas sobre las respuestas
proporcionadas por lo que estas fueron presentadas de acuerdo con la

siguiente tabla:

| Nombreo T
Razon Repreguntas y Repreguntas Total de
No. Denominacion Respuestas Y Repreguntas
Social Administrativas | Respuestas V'
Técnicas Respuestas
Avaya
1.- Communication 8 11 19
SA de CV
| 2- | Axtel SABde CV 2 2

El dia 3 de noviembre

y de acuerdo con la informacion proporcionada por el

Social en esa fecha, se observa que las repregu
con oportunidad y claridad para

Se reitera qu
programada para ser llevada a cabo el
ademas de diferir el evento un dia, hubo
sesiones de la misma junta en los dias 29y 3

noviembre del 2015.

ambos licitantes.

fue la fecha de cierre de las juntas de aclaraciones,

SAT al Testigo

ntas fueron respondidas

e si bien el SAT solo considerd una junta de aclaraciones
dia 28 de octubre del 2015,
necesidad de llevar a cabo tres
0 de octubre y el dia 3 de

12
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las 18:00 horas, y el cuarto diferimiento para el dia 18 de diciembre del
2015 a las 17:00 horas.

Durante el evento de fallo que de acuerdo a lo antes mencionado se
realizé el dia 18 de diciembre a las 17:00 horas, El SAT dejé asentado que
de acuerdo al articulo 48, fraccion V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP),
el proveedor adjudicado, para efectos de elaboracion del contrato, a
mads tardar el tercer dia habil siguiente a la fecha en que se emita el
fallo presentard los documentos necesarios y suficientes que avalen la
existencia legal de la empresa, sus obligaciones fiscales, asi como las
obligaciones fiscales en materia de seguridad social que emita el IMSS.

Se corrobord que durante este evento el SAT en forma objetiva y
transparente, dio lectura al Dictamen emitido después de haber
evaluado todas y cada una de las propuestas de los licitantes, en este
Dictamen el SAT expresé con toda claridad las causales de
desechamiento de las propuestas recibidas, sefialando de formaclara las
deficiencias por las cuales las empresas licitantes IP. ON LINE, S.A. DE
C.V.y AXTEL, S.A.B. DE C.V fueron desechadas.

Durante este acto, se dio a conocer el Dictamen, donde se informé que
resulté ganadora la empresa BCONNECT SERVICES, S.A. DE C.V., con un
monto maximo ofertado de $1,241°391,191.31 (Un mil doscientos
cuarenta y un millones, trecientos noventay un mil, ciento noventa y un

pesos 31/100 M.N.).

Evento de firma de contrato.

En el acta de fallo realizada el dia 18 de diciembre del 2015, de acuerdo
con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y su Reglamento, quedaron sefialados los siguientes aspectos:

e De conformidad con lo establecido en el articulo 48, fraccion V del
Reglamento de “LA LEY”, el proveedor adjudicado para efectos de
elaboracion del contrato deberd entregar a la Subadministracion de
Contratos y Fianzas de la Administracién de Recursos Materiales “1”, a mds
tardar el tercer dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, sin que se otorgue prérroga alguna para la
entrega, la documentacion que se enlista a continuacion:

1. Copia simple y copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, con
las que acredita la existencia legal y el nombre de los socias.

2. Copia de su cédula de identificacion fiscal.

3. Copia original para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario Publico
a su representante legal, (pudiendo ser un poder especial para efectos

16
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de procedimientos de esta naturaleza, o bien poder para actos de
administracion o poder para actos de dominio)

4. Copia de identificacion oficial con fotografia y firma del representante
legal, acompaiiando el original para su cotejo.

5. Copia de la constancia del domicilio fiscal.

6. Formato que se agregd inserto en el Anexo IV “Formato de Pago
Electrénico”, de la Licitacién requisitado con los datos para que “EL SAT”
realice el pago de las obligaciones mediante transferencia electronica.

7. El acuse de respuesta de opinion de cumplimiento que emita “EL SAT”
de conformidad con la solicitud en términos del articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacién.

8. El acuse de respuesta de opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social que emita “EL IMSS” de
conformidad con su solicitud, en términos del “Acuerdo
ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”.

El licitante adjudicado deberd presentar original o copia certificada para su
cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y en su caso,
las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.

IX De conformidad con lo establecido en la fraccion V del articulo 37 de “LA
LEY”, se comunica al licitante adjudicado que deberd acudir a formalizar el
contrato No. CS-300-LP-N-P-FC-145/15 y Convenio de Confidencialidad, en
términos de los establecido en el articulo 46 de “LA LEY”, a la Administracion de
Recursos Materiales “1”, con domicilio en Calle Sinaloa numero 43, piso 2,
Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., a
mds tardar dentro de los quince dias naturales posteriores a la notificacion de
este fallo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Il y 49 de “LA LEY”,
el licitante adjudicado en la Partida tnica, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato, deberd constituir y presentar las siguientes
garantias.

1. Fianza para garantizar el Cumplimiento del Contrato original,
emitida por institucién mexicana legalmente autorizada para tal
efecto, a favor de lo Tesoreria de la Federacién, en el tipo de
moneda que haya presentado su propuesta e idioma espaiiol por un
importe del 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato sin I.V.A.

2. Fianza de confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destruccién de
Informacién y Datos original, emitida por institucion mexicana
legalmente autorizada para tal efecto, a favor de la Tesoreria de la
Federacién, en el tipo de moneda que haya presentado su
propuesta e idioma espaiiol por un monto del 5% (cinco por ciento)
del monto total mdximo del contrato sin I.V.A.

3. Podliza de Seguro de Responsabilidad Civil en original, expedida por
compaiiia aseguradora mexicana debidamente autorizada,
nombrando como beneficiario a “EL SAT” por un importe del 5%
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{cinco por ciento) del monto total mdaximo del contrato sin I.V.A.
Dicha pdliza deberd cubrir la responsabilidad civil originada por
dafios a terceros imputables al licitante ganador, como resultado
de las actividades que desarrolle durante la vigencia del contrato,
quedando como tnico responsable.

Derivado de los frecuentes diferimientos de los eventos programados en
el proceso de Licitacién en comento, por compromisos adquiridos por el
Testigo Social, previos al proceso de licitacion planeado originalmente
por EL SAT, no fue posible estar presente durante el intervalo de fechas
consideradas para la firma del contrato.

sin embargo el Testigo Social, en forma frecuente estuvo en
comunicacion con los representantes del SAT para esta Licitacién, por
medio de conversaciones telefonicas o por medio de correos
electronicos.

Dentro de las solicitudes realizadas por el Testigo Social a los
Representantes del SAT, relacionadas con la firma del contrato, se

mencionan las siguientes:

e Con la finalidad de corroborar la entrega de documentos, que
diesen fe del cumplimiento del licitante ganador en lo
correspondiente a la entrega de documentos que debian ser
entregados “a mas tardar el tercer dia habil siguiente de la fecha
en que se emita el fallo”, fueron solicitados estos documento via
correo electronico.

e Confirmar con copia via correo electrénico, la fecha de firma del
contrato.

e Confirmar con copia via correo electronico, la entrega y envio por
medios electrénicos de pdlizas y fianzas requeridas por EL SAT
para la firma del contrato de acuerdo con lo establecido en los
articulos 48, fraccion Il y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Testigo Social recibid y corroboré la entrega de la informacion solicitada
correspondiente a lo establecido en el articulo 48 fraccién V del
Reglamento, la cual es complementaria del contrato, sin embargo a la
fecha de emision de este Testimonio publico no ha recibido la informacion
correspondiente a las pdlizas y fianzas indicadas en la fraccion V del

articulo 37 de la LAASSP.
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JIng. Luis Uvare Unutia Salgade
TFestige Secial PF 036

Recomendaciones:

q

Considerando el amplio espectro de licitantes potenciales indicados en el
Estudio de Mercado, y viendo las pocas propuestas recibidas, se sugiere
al SAT que analice ¢Cudles fueron las causas de la baja participacion de
licitantes?, con la intencién de que en futuros procedimientos no suceda
lo mismo.

Se sugiere que para futuras licitaciones de estas caracteristicas, previo a
estas el SAT mejore sus mecanismos de difusién y realice reuniones que
permitan el intercambio de opiniones entre el SAT y los licitantes
potenciales, sobre las necesidades y alcances requeridos por el SAT.

A objeto de evitar la escasa comunicacion entre el SAT y los licitantes,
evitar realizar licitaciones electrénicas no presenciales las cuales pueden
dejar muchas lagunas de informacion que deriven en contratos con
posibles desviaciones en monto, calidad, tiempo, etc.

A objeto de evitar que los programas de licitacion deriven en prorrogas,
se sugiere que el SAT cuente con los recursos humanos suficientes para
cumplir con oportunidad las actividades de respuestas a las preguntas en
juntas de aclaracionesy los procesos de evaluacién técnico econdmica de

las propuestas.

'

Ing. Luis Alvaro Urrutia Salgado
Testigo Social PF 036

México, D.F., 7 de Enero de 2016.
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