	[image: SHCP_horizontal_Negr#5CA773]
	[image: ]



Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materiales “1”


	Proyecto de Convocatoria a la Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios 
No. PC-006E00001-E60-2016

	“Servicios de información en TIC4/SITIC-4”






PROYECTO DE CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA DE SERVICIOS
	

PC-006E00001-E60-2016

“Servicios de información en TIC4/SITIC-4”




A. DATOS GENERALES DE LA LICITACIÓN.	5
1. Medios que se utilizarán en la licitación.	5
2. Carácter de la licitación	6
3. Vigencia de la contratación.	6
4. Idioma en que se presentarán las proposiciones y demás documentación.	6
5. Disponibilidad presupuestaria.	6
6. Moneda en que deberá presentarse la Propuesta Económica.	6
7. Lugar de prestación del servicio.	6
8. Disponibilidad de la Convocatoria impresa.	7
B. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACIÓN.	7
1. Antecedentes	7
1.1. Área requirente	7
1.1.1. Área técnica.	7
1.2. Publicación del resumen de la Convocatoria.	8
1.3. Observadores. (Artículo 26, penúltimo párrafo de “LA LEY”)	8
1.4. Forma de adjudicación y tipo de contrato que se adjudicará.	8
1.5. Contenido del Contrato.	8
2. Objeto de la contratación.	8
2.1. Descripción genérica del servicio.	8
2.2. Descripción detallada del servicio.	9
2.3. Cantidad de servicios objeto de la contratación.	9
2.4. Vigencia del Contrato y período de prestación del Servicio	9
C. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁN LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN.	10
1. De los actos del procedimiento.	9
1.1. La elaboración de las proposiciones	10
1.1.1.Calendario de los actos de “La Licitación”.	11
1.1.2. Visita a instalaciones de “Los Licitantes”.	11
1.1.3. Requisitos para la presentación de Proposiciones Conjuntas.	11
1.1.4. Presentación de una sola proposición.	12
1.1.5. Acreditación de existencia legal.	12
2. Modificaciones a la Convocatoria.	12
3. De la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria.	12
4. Del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.	14
5. Del Acto de Fallo.	16
5.1. De los efectos del Fallo.	17
6. Requisitos a cumplir.	17
6.1. Requisitos que deberán cumplir los licitantes y forma en la que afecta la solvencia de sus proposiciones.	17
6.1.1. Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación	18
6.1.2. Requisitos Legales que no afectan la participación	21
6.2. Requisitos Técnicos para evaluación por Puntos y Porcentajes.	21
6.3. Requisitos Económicos.	21
7. Causas expresas de desechamiento.	22
8. Criterios específicos para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato.	23
8.1. Criterios de Evaluación de la Propuesta Técnica.	24
8.2. Criterios de Evaluación de la Propuesta Económica.	25
8.3. Adjudicación del Contrato.	26
8.4. Formalización del Contrato.	26
8.5. Documentos que el licitante adjudicado deberá presentar, previo a la firma del contrato.	27
8.6. Disposiciones Fiscales Vigentes.	29
8.7. Impedimento para adjudicar y/o formalizar el contrato.	29
9. Suspensión temporal, cancelación del proceso de contratación y declaración del procedimiento desierto.	30
9.1. Suspensión temporal de la licitación.	30
9.2. Cancelación del procedimiento de contratación.	30
9.3. Declaración de procedimiento desierto.	30
10. Inconformidades.	30
Anexo Técnico	33
Anexo I. ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet.	35
Anexo II Modelo de Contrato y Modelo de Convenio de Confidencialidad.	36
Anexo III. Formato de Garantía de Cumplimiento.	37
Anexo IV. Formato de aclaraciones a la Convocatoria..	38
 Anexo V. Formato Pago Electrónico..	39
 Anexo VI. Reglas del Artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación..	40
 Anexo VII. Requisitos Legales y técnicos que afectan la participación..	41
 Anexo VIII. Formulario para Evaluación por Puntos y Porcentajes..	44
 Anexo IX. Resumen de la Propuesta Económica..	45
 Formato X-1.	47
 Formato X-2.	49
 Formato X-3.	51
 Formato X-4.	52
 Formato X-5.	53
 Formato X-6.	54
 Formato X-7.	55
 Formato X-8.	56
 Formato X-9.	57





CONVOCATORIA
El  Servicio de Administración Tributaria, Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en lo sucesivo “EL SAT”, con fundamento a lo dispuesto en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante “LA LEY”), su Reglamento y demás relativos y aplicables en la materia, por conducto de la Administración de Recursos Materiales “1” dependiente de la Administración Central de Recursos Materiales adscrita a la Administración General de Recursos y Servicios, como área contratante, con domicilio en calle Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma Norte, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México.
CONVOCA
A las personas físicas o morales, de nacionalidad mexicana, que cuenten con el Título de Autorización para prestar el “Servicios de Información de TIC (SITIC)” obtenido como resultado de las convocatorias publicadas por “EL SAT” en el Diario Oficial de la Federación el 13 de noviembre de 2006 o el 14 de julio 2016 con fundamento en el artículo 16 de la Ley Aduanera, a participar en el Proyecto de Convocatoria a la Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios No. PC-006E00001-E60-2016 para el “Servicios de información en TIC 4 (SITIC-4)”, en adelante “La Licitación”, conforme a lo siguiente:
[bookmark: _Toc431229302][bookmark: _Toc431230009][bookmark: _Toc431230248][bookmark: _Toc431230599][bookmark: _Toc431235961][bookmark: _Toc431832893][bookmark: _Toc436240243]A. DATOS GENERALES DE LA LICITACIÓN.

[bookmark: _Toc431230249][bookmark: _Toc431230600][bookmark: _Toc431235962][bookmark: _Toc431832894][bookmark: _Toc436240244]1. Medios que se utilizarán en la licitación. (Artículos 26 Bis, fracción II, 27 de la “LA LEY” y los numerales 1 y 10 del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011, en adelante “El Acuerdo”).
“La Licitación” se realizará de forma electrónica, por lo que los interesados solamente podrán participar a través del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet (en lo sucesivo “CompraNet”) disponible en la siguiente dirección electrónica http://www.compranet.gob.mx.

[bookmark: _Toc431235963][bookmark: _Toc431832895][bookmark: _Toc436240245][bookmark: _Toc431229303][bookmark: _Toc431230010][bookmark: _Toc431230250][bookmark: _Toc431230601]
2. Carácter de “La Licitación”. (Artículo 28, fracción I de la “LA LEY”).
[bookmark: _Toc431229304][bookmark: _Toc431230011][bookmark: _Toc431230251][bookmark: _Toc431230602][bookmark: _Toc431235964][bookmark: _Toc431832896][bookmark: _Toc436240246]“La Licitación” se convoca con carácter Nacional, por lo que podrán participar en este procedimiento, personas físicas o morales de nacionalidad mexicana.
3. Vigencia de la contratación.
Será a partir del día hábil siguiente a la firma del contrato y hasta por 36 meses (1,095 días naturales).
[bookmark: _Toc431229305][bookmark: _Toc431230012][bookmark: _Toc431230252][bookmark: _Toc431230603][bookmark: _Toc431235965][bookmark: _Toc431832897][bookmark: _Toc436240247]4. Idioma en que se presentarán las proposiciones y demás documentación.
Los licitantes deberán presentar sus proposiciones en idioma español, sin embargo aquellos documentos que por su naturaleza la versión original se encuentre redactada en un idioma distinto al español, como catálogos, certificaciones, folletos, etc., podrán presentarse en otro idioma, acompañados de traducción simple al español. En el caso de no presentar la traducción, la documental respectiva se tomará como NO presentada. 
[bookmark: _Toc431229306][bookmark: _Toc431230013][bookmark: _Toc431230253][bookmark: _Toc431230604][bookmark: _Toc431235966][bookmark: _Toc431832898][bookmark: _Toc436240248]5. Disponibilidad presupuestaria.
[bookmark: _Toc431229307][bookmark: _Toc431230014][bookmark: _Toc431230254][bookmark: _Toc431230605][bookmark: _Toc431235967][bookmark: _Toc431832899][bookmark: _Toc436240249]
“El SAT” cuenta con disponibilidad presupuestaria para llevar a cabo “La Licitación”. Las obligaciones de pago derivadas del presente procedimiento de contratación, serán cubiertas con la disponibilidad específica de recursos autorizada por el Comité Técnico del “Fideicomiso Público para Administrar la Contraprestación del Artículo 16 de la Ley Aduanera” (en adelante FACLA), relativo al proyecto 16-002.00 “Servicios de Información en TIC 4/SITIC-4”, lo cual consta en el oficio validado por el Administrador de Recursos Financieros “4” y certificado por el Administrador Central de Recursos Financieros.

6. Moneda en que deberá presentarse la Propuesta Económica.

La Propuesta Económica deberá presentarse en moneda nacional.
[bookmark: _Toc431230016][bookmark: _Toc431230256][bookmark: _Toc431230607][bookmark: _Toc431235969][bookmark: _Toc431832900][bookmark: _Toc436240250]

7. Lugar de prestación del servicio.
[bookmark: _Toc431230017][bookmark: _Toc431230257][bookmark: _Toc431230608][bookmark: _Toc431235970][bookmark: _Toc431832901][bookmark: _Toc436240251]
La prestación de los servicios se llevará a cabo en el inmueble del SAT denominado El Reloj sito en Tercera Cerrada de Cáliz, S/N, Colonia El Reloj, C.P. 04640, Delegación Coyoacán, Ciudad de México; a partir del día hábil siguiente a la firma del contrato.

8. Disponibilidad de la Convocatoria impresa.
[bookmark: _Toc431229309][bookmark: _Toc431230018][bookmark: _Toc431230258][bookmark: _Toc431230609][bookmark: _Toc431235971][bookmark: _Toc431832902][bookmark: _Toc436240252]
La Administración de Recursos Materiales “1” de “EL SAT”, pondrá a disposición en su domicilio, ubicado en calle Sinaloa número 43, 2o Piso, Colonia Roma, Código Postal 06700, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, únicamente para consulta de los interesados y sin costo, copia impresa de esta Convocatoria, desde el día de su publicación y hasta el sexto día natural previo a la fecha señalada para la realización del acto de presentación y apertura de proposiciones, en días hábiles, en un horario de 9:00 a 14:00 horas. “EL SAT” no estará obligado a entregar una impresión de la misma.
B. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACIÓN.
[bookmark: _Toc431832903][bookmark: _Toc436240253][bookmark: _Toc431229311][bookmark: _Toc431230020][bookmark: _Toc431230260][bookmark: _Toc431230611][bookmark: _Toc431235973]1. Antecedentes.
[bookmark: _Toc431832904][bookmark: _Toc436240254]1.1. Área requirente.
El procedimiento de contratación para la prestación del servicio fue solicitado por la Administración Central de Planeación y Programación Informática (ACPPI), perteneciente a la Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información (AGCTI) , mediante oficio número 102-01-00-00-00-2016-227 del 17 de octubre de 2016, la cual conforme a sus funciones y por ser el área requirente, de acuerdo al artículo 2, fracción II del Reglamento de “LA LEY”, proporcionó los documentos para su celebración, los cuales son: Justificación de Plurianualidad, Estudio Costo Beneficio, causas de la necesidad de la contratación, formato FO-CON-03, oficio de no existencia de recursos humanos e infraestructura, Disponibilidad específica de recursos financieros, Anexo Técnico y 3 secciones, formato FO-CON-05, constancia de no existencia del servicio objeto de esta contratación, investigación de mercado, nombres de los servidores públicos de las áreas responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, los términos en que se realizará la administración y verificación del cumplimiento del contrato, los requerimientos técnicos en donde se describen las características, especificaciones, condiciones, lugar y forma de prestación del servicio, así como las condiciones de pago, penas convencionales y deducciones al pago del servicio, entre otros.
1.1.1. Área técnica.
La Administración de Infraestructura Tecnológica, adscrita a la Administración Central de Transformación Tecnológica (ACTT) de la Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información (AGCTI), de acuerdo con el artículo 2, fracción III del Reglamento de “LA LEY”, tendrá el carácter de Área Técnica, y será la responsable de las especificaciones técnicas que se incluyen en la presente Convocatoria, su Anexo Técnico; de responder en la Junta de Aclaraciones las preguntas que sobre los aspectos técnicos realicen los interesados en participar en “La Licitación”; de las precisiones técnicas, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas y de emitir opinión sobre las propuestas económicas.
[bookmark: _Toc431229314][bookmark: _Toc431230023][bookmark: _Toc431230263][bookmark: _Toc431230614][bookmark: _Toc431235976][bookmark: _Toc431832906][bookmark: _Toc436240255]
1.2. Publicación del resumen de la Convocatoria. (Artículo 30 de “LA LEY” y 42, segundo párrafo de su Reglamento).

El resumen de la Convocatoria se enviará al Diario Oficial de la Federación para su publicación el xx de noviembre de 2016.
[bookmark: _Toc431229315][bookmark: _Toc431230024][bookmark: _Toc431230264][bookmark: _Toc431230615][bookmark: _Toc431235977][bookmark: _Toc431832907][bookmark: _Toc436240256]
1.3. Observadores. (Artículo 26, penúltimo párrafo de “LA LEY”). 

A los actos de “La Licitación” podrán asistir Cámaras y Organismos del Sector Privado, así como cualquier persona en calidad de observador, bajo la condición de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

[bookmark: _Toc431832908][bookmark: _Toc436240257]1.4. Forma de adjudicación y tipo de contrato que se adjudicará.
[bookmark: _Toc431229316][bookmark: _Toc431230025][bookmark: _Toc431230265][bookmark: _Toc431230616][bookmark: _Toc431235978]
El servicio objeto de esta contratación se adjudicarán por PARTIDA ÚNICA, a un solo licitante. El contrato que se formalice para la prestación del servicio será cerrado.
[bookmark: _Toc431832909][bookmark: _Toc436240258]
[bookmark: _Toc431832911][bookmark: _Toc436240259]1.5. Contenido del Contrato.

“EL SAT” a través de la Administración de Recursos Materiales “1”, elaborará el Contrato y el Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos conforme a los modelos incorporados en el Anexo II “Modelo de Contrato y Modelo de Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos” de esta Convocatoria.

2. Objeto de la contratación.
[bookmark: _Toc431229317][bookmark: _Toc431230026][bookmark: _Toc431230266][bookmark: _Toc431230617][bookmark: _Toc431235979][bookmark: _Toc431832912][bookmark: _Toc436240260]2.1. Descripción genérica del servicio.

[bookmark: _Toc431229318][bookmark: _Toc431230027][bookmark: _Toc431230267][bookmark: _Toc431230618][bookmark: _Toc431235980][bookmark: _Toc431832913][bookmark: _Toc436240261]“EL SAT”, por conducto de la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales, requiere llevar a cabo la Contratación de los “Servicios de información en TIC 4 (SITIC-4)”.

2.2. Descripción detallada del servicio. 
[bookmark: _Toc428784247][bookmark: _Toc440454413][bookmark: _Toc431229319][bookmark: _Toc431230028][bookmark: _Toc431230268][bookmark: _Toc431230619][bookmark: _Toc431235981][bookmark: _Toc431832914][bookmark: _Toc436240262]
La descripción del servicio, sus especificaciones técnicas y unidades de medida, se describen en el Anexo Técnico, mismo que detalla la partida objeto de este proceso de contratación, el cual forma parte integra de la presente Convocatoria.

2.3. Cantidad de servicios objeto de la contratación.

	[bookmark: _Toc431229320][bookmark: _Toc431230029][bookmark: _Toc431230269][bookmark: _Toc431230620][bookmark: _Toc431235982][bookmark: _Toc431832915][bookmark: _Toc436240263]Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4

	ID
	Nombre del Servicio
	Número de usuarios
	Unidad de Medida  
	Número de Trimestres

	1
	Servicios de Información para Ejecutivos en TIC
	1
	Trimestral 
	12

	2
	Servicios de Información para Directores en TIC
	4
	Trimestral  
	12

	3
	Servicios de Información para Profesionales en TIC
	20
	Trimestral  
	12



2.4. Vigencia del Contrato y período de prestación del Servicio.

[bookmark: _Toc436240264]La vigencia del contrato y el periodo de prestación del servicio será a partir del día hábil siguiente a la formalización del contrato y hasta por 36 meses (1,095 días naturales).

C. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁN LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN.
[bookmark: _Toc431229333][bookmark: _Toc431230042][bookmark: _Toc431230282][bookmark: _Toc431230633][bookmark: _Toc431235995][bookmark: _Toc431832917][bookmark: _Toc436240265]1. De los actos del procedimiento.
Los actos de “La Licitación” se realizarán a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes por lo que éstos deberán enviar sus proposiciones utilizando CompraNet.
Para tal efecto, los interesados en participar, deberán utilizar la Firma Electrónica Avanzada (FIEL), o en su caso e-firma para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales que emite “EL SAT”, conforme a lo establecido en el artículo 50, primer párrafo del Reglamento de “LA LEY” la cual sustituirá a la firma autógrafa y, en consecuencia, tendrá el mismo valor probatorio, de acuerdo al último párrafo del artículo 27 de “LA LEY”.
La difusión de toda la documentación derivada de los actos de “La Licitación” se realizará a través de CompraNet y surtirá efectos de notificación para los licitantes.
Los licitantes deberán enviar su proposición, antes de la hora señalada para la realización del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, por lo cual deberán concluir el envío de la documentación y contar con el acuse de recibo electrónico correspondiente, a más tardar el último minuto previo al inicio de dicho acto. 
Para efectos de agilizar el desarrollo de “La Licitación”, los licitantes podrán enviar sus proposiciones en formato WORD (versión 2007), EXCEL (versión 2007), Adobe Acrobat PDF o de la forma en que particularmente se requiera.
Una vez que el o los licitantes envíen a través de CompraNet sus proposiciones, éstas no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes hasta la conclusión de “La Licitación”.
[bookmark: _Toc431229334][bookmark: _Toc431230043][bookmark: _Toc431230283][bookmark: _Toc431230634][bookmark: _Toc431235996][bookmark: _Toc431832918][bookmark: _Toc436240266]1.1. La elaboración de las proposiciones la deberán hacer los licitantes en CompraNet, capturando la información en los parámetros que se establezcan en el procedimiento de contratación. 
Los licitantes deberán manifestar que la vigencia de su proposición será hasta la conclusión de “La Licitación”.
Se crearán secciones y parámetros en los requerimientos legal, técnico y económico, mismos que se podrán visualizar una vez que el licitante ingrese al procedimiento disponible en CompraNet, para que adjunte a estos, todos y cada uno de los documentos, que se establecen en cada requerimiento, así como todos los requisitos establecidos en la presente Convocatoria. Una vez capturada la información y adjuntado los archivos electrónicos requeridos, el licitante deberá firmar electrónicamente su proposición con la Firma Electrónica Avanzada (FIEL), o en su caso e-firma al finalizar el envío de su proposición, de conformidad con lo establecido en la “Guía técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet”, publicada en la plataforma de CompraNet.
Los licitantes deberán concluir el envío de sus proposiciones e imprimir la pantalla de que la misma ha sido enviada a más tardar un minuto antes del acto de presentación y apertura de proposiciones el día y hora señalada en el numeral 1.1.1. Calendario de los actos de “La Licitación” de esta Convocatoria.
La proposición presentada por el licitante no deberá estar condicionada en ninguna de sus partes, por lo que de presentarse el caso, será causa expresa de desechamiento.
Los actos de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria, Presentación y Apertura de Proposiciones, así como la notificación del Fallo de “La Licitación”, se realizarán en la sala de juntas de la Administración de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 10, piso 5, Colonia Tabacalera, Código Postal 06030, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México.


1.1.1. [bookmark: _Toc431229335][bookmark: _Toc431230044][bookmark: _Toc431230284][bookmark: _Toc431230635][bookmark: _Toc431235997][bookmark: _Toc431832919][bookmark: _Toc436240267]Calendario de los actos de “La Licitación”.
	1. Acto
	2. Fecha
	3. Horario

	Publicación de la Convocatoria en CompraNet
	de noviembre de 2016
	---------------

	Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
	de noviembre de 2016
	11:00 horas

	Presentación y Apertura de Proposiciones
	de noviembre de 2016
	16:00 horas


[bookmark: _Toc431832920][bookmark: _Toc436240268]1.1.2. Visita a instalaciones de “Los Licitantes”.
[bookmark: _Toc431832921][bookmark: _Toc436240269][bookmark: _Toc431229336][bookmark: _Toc431230045][bookmark: _Toc431230285][bookmark: _Toc431230636][bookmark: _Toc431235998]No aplica.
1.1.3. Requisitos para la presentación de Proposiciones Conjuntas.
En términos de lo establecido en los artículos 34 de “LA LEY” y 44 de su Reglamento, dos o más personas podrán presentar conjuntamente proposiciones en “La Licitación”, sin necesidad de constituir una nueva persona moral, para ello, los proponentes celebrarán un convenio en términos de la legislación aplicable, dicho convenio deberá adjuntarse en la proposición, en el cual se establecerán con precisión los siguientes aspectos:
1. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando los datos de las escrituras públicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, sus reformas y modificaciones, así como el nombre de los socios que aparezcan en ellas;
2. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que acrediten las facultades de representación;
3. La designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposición en el procedimiento de licitación, firmando los diversos documentos que la integran;
4. La descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona, así como la manera en que se les exigirá el cumplimiento de sus obligaciones; 
5. La estipulación expresa de que cada uno de los firmantes quedará obligado en forma solidaria con los demás integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento a las obligaciones contraídas en el contrato que se firme; y
6. Cada una de las personas integrantes de la proposición conjunta deberá contar con el Título de Autorización al que se refiere el artículo 16 de la Ley Aduanera para prestar el “Servicio de arrendamiento de equipos de inspección no intrusiva”.
En caso de que una proposición conjunta resulte adjudicada en “La Licitación”, previamente a la firma del contrato, el representante común deberá comunicar por escrito a la Administración de Recursos Materiales “1”, si el instrumento jurídico será firmado por todas las personas que intervienen en la misma o sus representantes legales, o bien, si será firmada por el representante común designado, en cuyo caso el convenio respectivo deberá constar en escritura pública. Dicha comunicación podrá realizarse al momento en que se dé a conocer el fallo o a más tardar dentro de las veinticuatro horas siguientes a su notificación.
“EL SAT” no firmará el contrato derivado de la proposición conjunta, que al resultar seleccionada elimine o sustituya alguno de los integrantes de la proposición original presentada, en cuyo caso “EL SAT” podrá actuar conforme a lo previsto en el penúltimo párrafo del numeral 8.4. “Formalización del Contrato”, de esta Convocatoria.
Así mismo, “EL SAT” no firmará el contrato derivado de la proposición conjunta en el caso de que alguno de los que integran la proposición conjunta no se encuentre al corriente de sus obligaciones fiscales, lo cual se considerará imputable al licitante adjudicado.
La persona que funja como representante común deberá cumplir con todos los requisitos de esta Convocatoria. 
Se aclara que las otras empresas asociadas que firmen el citado convenio, además deberán presentar los requisitos establecidos en los incisos a), b), c), d), f) y g) del numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de la presente Convocatoria.
[bookmark: _Toc431832922][bookmark: _Toc436240270]1.1.4. Presentación de una sola proposición.
De conformidad con lo estipulado en el artículo 26 de “LA LEY”, los licitantes sólo podrán presentar una proposición en cada procedimiento de contratación.
[bookmark: _Toc431832923][bookmark: _Toc436240271]1.1.5. Acreditación de existencia legal.
El licitante podrá acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad jurídica de su representante, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, mediante el envío electrónico del documento identificado como FORMATO X-1 de esta Convocatoria. 
[bookmark: _Toc431832924][bookmark: _Toc436240272]2. Modificaciones a la Convocatoria.
 “EL SAT” podrá, en los términos que establece el artículo 33 de “LA LEY” modificar aspectos establecidos en la Convocatoria y sus anexos, a más tardar el séptimo día natural previo al acto de presentación y apertura de proposiciones, en cuyo caso, las difundirá en CompraNet a más tardar el día hábil siguiente a aquel en que se efectúen.
Las precisiones o modificaciones que resulten de la o las Juntas de Aclaraciones, formarán parte de la Convocatoria y los licitantes deberán considerarlas para la preparación de su proposición.
[bookmark: _Toc431229337][bookmark: _Toc431230046][bookmark: _Toc431230286][bookmark: _Toc431230637][bookmark: _Toc431235999][bookmark: _Toc431832925][bookmark: _Toc436240273]3. De la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria.
El acto de Junta de Aclaraciones, se llevará a cabo en Av. Paseo de la Reforma No. 10, piso 5, Colonia Tabacalera, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06030, Ciudad de México, en la fecha y hora indicada en el numeral 1.1.1. “Calendario de los actos de “La Licitación” del apartado C. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁN LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN, numeral 1 De los actos del procedimiento de “La Licitación”.	
Los interesados en solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria, deberán enviar un escrito preferentemente en hoja membretada en el que expresen su interés en participar en “La Licitación”, por si o en representación de un tercero, así como el detalle de las aclaraciones que solicita, en el formato identificado como Anexo IV. “Formato de Aclaraciones a la Convocatoria”; en formato Adobe Acrobat PDF o WORD, dirigidos al Mtro. Luis Alberto Núñez Borrull, Administrador de Recursos Materiales “1” manifestando en todos los casos los datos generales del licitante, como son nombre o razón social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, correo electrónico, teléfono, objeto social y, en su caso, nombre del representante legal y firma, el cual será remitido exclusivamente a través de CompraNet, por lo menos veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se realizará la junta de aclaraciones a la Convocatoria, de conformidad con lo establecido en los artículos 33 Bis de “LA LEY” y 45 fracción II de su Reglamento. 
Con fundamento en lo establecido en el artículo 46, fracción VI del Reglamento de “LA LEY”, las solicitudes de aclaración que sean recibidas con posterioridad al plazo señalado en el párrafo precedente, no serán contestadas por la convocante por resultar extemporáneas, sin menoscabo de que se integren al expediente respectivo. En caso de que algún licitante envíe solicitudes de aclaración durante la celebración de la junta correspondiente, la convocante las recibirá, pero no les dará respuesta. En este último supuesto, el licitante solamente podrá realizar solicitudes de aclaración relacionadas con las respuestas emitidas por la convocante a las solicitudes de aclaración presentadas en tiempo y forma.
Conforme a lo establecido en el artículo 46, fracción II, primer párrafo del Reglamento de “LA LEY” la convocante procederá a enviar, a través de CompraNet, las respuestas a las solicitudes de aclaración recibidas, a partir de la hora y fecha señaladas en esta Convocatoria para la celebración de la Junta de Aclaraciones. Atendiendo al número de solicitudes de aclaraciones recibidas o a algún otro factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, el Servidor Público que presida la Junta de Aclaraciones, informará a los licitantes si las respuestas respectivas serán enviadas en ese momento o si se suspenderá la sesión para reanudarla en hora o fecha posterior para su envío.
Las actas con las solicitudes de aclaración y las respuestas respectivas se difundirán en CompraNet, el mismo día en que se haya realizado el acto de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria.
En los documentos a que se refiere el párrafo anterior la convocante informará a los licitantes, atendiendo al número de solicitudes de aclaración contestadas, el plazo que éstos tendrán para formular por única ocasión solicitudes de aclaración exclusivamente relacionadas con las respuestas emitidas, las cuales no podrán versar sobre aspectos distintos al originalmente planteado. Dicho plazo no podrá ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. 
Las precisiones hechas por la convocante y las aclaraciones que resulten de las respuestas emitidas a las solicitudes formuladas por los interesados, formarán parte integrante de la Convocatoria, siendo de la absoluta responsabilidad de los interesados en participar en “La Licitación” consultar a través de CompraNet las actas correspondientes.
Si por caso fortuito o fuerza mayor, no fuera posible realizar la junta de aclaraciones en la fecha, hora y lugar señalados en esta Convocatoria, la convocante comunicará la nueva fecha para su realización, a través de CompraNet.
[bookmark: _Toc431229338][bookmark: _Toc431230047][bookmark: _Toc431230287][bookmark: _Toc431230638][bookmark: _Toc431236000]El acto será presidido por el Servidor Público facultado, quien deberá ser asistido por un representante del área técnica o usuaria del servicio objeto de esta Convocatoria.
[bookmark: _Toc431832926][bookmark: _Toc436240274]4. Del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
El acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, se llevará a cabo en Av. Paseo de la Reforma No. 10, piso 5, Colonia Tabacalera, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06030, Ciudad de México, en la fecha y hora indicada en el numeral 1.1.1. “Calendario de los actos de La Licitación” del apartado C. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁN LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN, numeral 1 “De los actos del procedimiento” de “La Licitación”.	
El licitante podrá acreditar su existencia legal y en su caso la personalidad jurídica de su representante en este acto, mediante el documento previsto en la fracción V del artículo 48 del Reglamento de “LA LEY”. (Formato X-1).			
El Servidor Público que presida el acto, será quien proceda a descargar de CompraNet las proposiciones recibidas a través de dicho medio, en presencia de los Servidores Públicos presentes haciendo constar la documentación recibida sin evaluar su contenido, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 35, fracción I, de “LA LEY”.
En el supuesto de que durante el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones por causas no imputables a la Secretaría de la Función Pública o a “EL SAT”, no sea posible abrir los archivos que contengan las proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se suspenderá para reanudarse una vez que se corrijan las condiciones que dieron origen a la interrupción, salvo lo previsto en el numeral 29 del artículo único de “El Acuerdo”, en el cual se establece que “en caso de que se confirme que no se puede abrir el archivo electrónico que contenga la proposición del licitante y demás documentación requerida, por tener algún virus informático o deficiencias imputables al licitante, la proposición se tendrá por no presentada”. (ANEXO I).
Lo anterior procederá una vez que el Servidor Público que preside el acto, haya intentado abrir los archivos en presencia del representante del Órgano Interno de Control, en caso de que éste asista, previa comunicación con el personal responsable de CompraNet en la Secretaría de la Función Pública.
Si derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no fuera posible realizar el acto de presentación y apertura de proposiciones en la fecha señalada en esta Convocatoria, el mismo se celebrará el día que señale la convocante a través de CompraNet.
En el acta del evento se hará constar el importe total de las proposiciones recibidas; se señalará la fecha y hora en que se dará a conocer el fallo de “La Licitación”, fecha que deberá quedar comprendida dentro de los veinte días naturales siguientes a lo establecido para este acto y que podrá diferirse, siempre que el nuevo plazo no exceda de veinte días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, conforme a lo dispuesto en el artículo 35, fracción III de “LA LEY”; y se difundirá en CompraNet, el mismo día en que se haya realizado el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
[bookmark: _Toc431229340][bookmark: _Toc431230049][bookmark: _Toc431230289][bookmark: _Toc431230640][bookmark: _Toc431236002][bookmark: _Toc431832928][bookmark: _Toc436240276]5. Del Acto de Fallo.
La fecha de fallo se dará a conocer en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
El contrato se adjudicará al licitante cuya proposición, atendiendo a lo que dispone el artículo 36 Bis de “LA LEY”, resulte ser solvente porque cumple con la totalidad de los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la Convocatoria de “La Licitación” y haya obtenido el mayor puntaje combinado en la evaluación de puntos y porcentajes por lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.
El fallo se difundirá a través de CompraNet el mismo día en que se emita y se notificará conforme a lo dispuesto en el artículo 37 de “LA LEY”.
A los licitantes se les enviará al correo electrónico designado para tal efecto en su proposición, un aviso informándoles que el acta del fallo se encuentra a su disposición en CompraNet.
De conformidad con el último párrafo del artículo 56 de “LA LEY” y 104 de su Reglamento, se informa que las proposiciones desechadas durante “La Licitación”, podrán ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las proposiciones deberán conservarse hasta la total conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podrá proceder a su devolución o destrucción; para el caso de archivos electrónicos, bajados del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, se procederá en los mismos términos.

En atención al principio de máxima publicidad establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y en relación a los artículos 110, 113 y 117 de dicho ordenamiento, se notifica a las empresas participantes que no se considerará reservada o confidencial la información que se encuentre en los registros públicos o en fuentes de acceso público, como es el caso de las contrataciones gubernamentales, ya que la información se genera y registra en el sistema electrónico de información pública gubernamental denominado “CompraNet”, luego entonces no se requiere el consentimiento del titular de la información para permitir el acceso a la misma a través de una versión pública.
En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas (DOF 15 de abril de 2016) y sus modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de las publicaciones en versión pública, se testará la información clasificada como confidencial.
Por lo anterior, con fundamento en el artículo 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el artículo 70, fracción XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la información de “La Licitación”, así como la versión pública de los requisitos y de la propuesta técnica y económica que presenten los licitantes, será de carácter público una vez emitido el fallo y publicado en CompraNet, conforme a los criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). (Formato X-9)
5.1. De los efectos del Fallo.
Conforme a lo establecido en el primer párrafo del artículo 46 de “LA LEY”, con la notificación del fallo serán exigibles los derechos y obligaciones que resulten de la adjudicación del contrato para la prestación del servicio objeto de “La Licitación”, obligando a “EL SAT” y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en el lugar, fecha y hora previstos en el propio fallo, y en defecto de tales previsiones dentro de los quince días naturales siguientes a su notificación. 
Contra el fallo no procederá recurso alguno; sin embargo el licitante podrá presentar inconformidad en términos de lo establecido en el Título Sexto, Capítulo Primero de “LA LEY”.
De conformidad con lo señalado en el penúltimo párrafo del artículo 37 de “LA LEY”, cuando se advierta en el fallo la existencia de algún error aritmético, mecanográfico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluación realizada por la convocante, dentro de los cinco días hábiles siguientes a su notificación y siempre que no se haya firmado el contrato, el Titular de la Administración de Recursos Materiales “1” procederá a su corrección con la intervención del Administrador Central de Recursos Materiales, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se harán constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificará a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratación a través de CompraNet, remitiendo copia de la misma al Órgano Interno de Control en el Servicio de Administración Tributaria dentro de los cinco días hábiles posteriores a la fecha de su firma.
[bookmark: _Toc431229321][bookmark: _Toc431230030][bookmark: _Toc431230270][bookmark: _Toc431230621][bookmark: _Toc431235983][bookmark: _Toc431832929][bookmark: _Toc436240277]6. Requisitos a cumplir.
[bookmark: _Toc431229322][bookmark: _Toc431230031][bookmark: _Toc431230271][bookmark: _Toc431230622][bookmark: _Toc431235984][bookmark: _Toc431832930][bookmark: _Toc436240278]
6.1. Requisitos que deberán cumplir los licitantes y forma en la que afecta la solvencia de sus proposiciones.

Además de los requisitos señalados con anterioridad en el cuerpo de esta Convocatoria, conforme a lo establecido en el artículo 29 de “LA LEY” y 39 de su Reglamento, los licitantes deberán cumplir los que adelante se enlistan, para lo cual, en cada rubro se agregan diversos cuadros por separado en los que se establecen los requisitos de carácter legal, así como los técnicos (Anexo VIII “Formulario para Evaluación por Puntos y Porcentajes”) y económicos (Anexo IX “Resumen de la Propuesta Económica”), puntualizando la forma en que el incumplimiento de cada uno de ellos afectará la solvencia de las proposiciones.
No constituyen requisitos las condiciones establecidas en esta Convocatoria que tengan como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de “La Licitación”.
A fin de facilitar al licitante el cumplimiento de dichos requisitos, se adjuntan en el Anexo X “Formatos”, diversos formatos útiles para la presentación de cada uno de ellos, en el entendido de que su contenido se sugiere en forma enunciativa más no limitativa y su uso es potestativo para el licitante.
Sin menoscabo de que los licitantes pueden presentar los anexos en formato libre, deberán contener al menos las manifestaciones en ellos consignadas de lo contrario se tomarán como no aceptados los términos, con lo que será causa expresa de desechamiento.

[bookmark: _Toc431229323][bookmark: _Toc431230032][bookmark: _Toc431230272][bookmark: _Toc431230623][bookmark: _Toc431235985][bookmark: _Toc431832931][bookmark: _Toc436240279]“EL SAT” se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la información proporcionada en cualquier momento, sin que ello implique que la Convocante pueda suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas o que los licitantes puedan invocar los resultado de dicha verificación para suplir o corregir las deficiencias de sus proposiciones, en términos de lo dispuesto por el artículo 36, último párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

6.1.1. Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación.
En los cuadros que se muestran a continuación, se establecen los requisitos legales que con carácter obligatorio deberán cumplir quienes participen en este procedimiento de contratación, puntualizando la forma en que su incumplimiento afectaría la solvencia de la proposición.

Por tratarse de requisitos establecidos en “LA LEY”, su incumplimiento motivará que las proposiciones recibidas no sean susceptibles de evaluación, ya que se configuran en requisitos legales y obligatorios de participación.

	[bookmark: _Toc431229325][bookmark: _Toc431230034][bookmark: _Toc431230274][bookmark: _Toc431230625][bookmark: _Toc431235987][bookmark: _Toc431832932]6.1.1. Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación
	Forma en que el incumplimiento del requisito afecta la participación

	a) El licitante presentará escrito firmado por su representante legal bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, señalando en el mismo documento los siguientes datos:
1. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, Nombre y domicilio. 
2. Del representante legal del licitante: datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas, copia de la identificación oficial vigente (solo se aceptará: Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional o los Formularios FM2 y FM3, estos últimos en caso de ser de nacionalidad extranjera). 
El escrito deberá de contener firma autógrafa del Representante Legal y se enviará a través de  CompraNet.
Se agrega modelo mediante Formato X-1.
	La omisión parcial o total en la presentación de este documento constituye el incumplimiento a lo establecido en los artículos 29, fracciones VI y VII de “LA LEY” y 48, fracciones V y X de su Reglamento, creando una situación de incertidumbre respecto de la capacidad del representante legal para comprometerse en nombre del licitante, así como de la veracidad y confiabilidad de la documentación que integra la propuesta.
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.


	b) Escrito de Declaración de Integridad, el cual deberá de estar suscrito directamente por el Representante o Apoderado Legal, el Administrador Único o la persona con facultades suficientes en actos de Administración y/o  Dominio o con poder especial para participar en el presente procedimiento de contratación.
Se agrega modelo mediante Formato X-2.
	La omisión parcial o total, será motivo de desechamiento, toda vez que constituye el incumplimiento a lo establecido en los artículos: 29, fracciones VIII y IX; 50 y 60 de “LA LEY” y 39, fracción VI, inciso e) de su Reglamento.
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.


	c) Escrito firmado por el representante legal en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, la nacionalidad de la empresa licitante que representa
Se adjunta Formato X-3 como modelo para su presentación.
	La omisión parcial o total en la presentación de este documento constituye el incumplimiento en lo establecido en el inciso c) del numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de la Convocatoria, creando una situación de incertidumbre respecto a la nacionalidad del licitante. (Art. 35 del Reglamento de la LAASSP).

Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.


	d) Declaración por escrito del licitante, firmada por el representante legal, en la que manifieste, que en su representada, no hay accionistas y asociados, que desempeñen un empleo, cargo o comisión en el servicio público, así mismo, que ninguno de sus accionistas y asociados, se encuentran inhabilitados para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público. 
Se agrega modelo mediante Formato X-4.
	La omisión parcial o total en la presentación de este documento, constituye el incumplimiento del requisito establecido en el inciso d) del numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de la Convocatoria.
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.


	e) Declaración por escrito del licitante, firmada por el representante legal, en la que manifieste que su objeto social, actividades comerciales y profesionales están relacionadas con el servicio objeto de esta licitación.
Se agrega modelo mediante Formato X-5.
	La omisión parcial o total en la presentación de este documento constituye el incumplimiento del requisito establecido en el inciso e) del numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de la Convocatoria, creando una situación de incertidumbre respecto a si el objeto social, actividades comerciales y profesionales del licitante, está relacionada con la prestación del servicio objeto de esta licitación, que cuenta con la capacidad técnica, administrativa y legal, para la ejecución del servicio en la forma y tiempos solicitados en esta Convocatoria.
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.

	f) Escrito en papel membretado y firmado por el representante legal en el que manifieste que conocen el contenido y alcance de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas y de la Convención para Combatir el Cohecho de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE, así como que dichos ordenamientos son aplicables en este proceso de licitación.

Teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.
Se agrega modelo mediante Formato X-6.

	La omisión parcial o total en la presentación de este documento, constituye el incumplimiento del requisito establecido en el inciso f) del numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de la Convocatoria. (Artículos 8 fracciones IV y VIII, y 27 de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas y la Convención de la OCDE).
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.

	g) El licitante adjuntará de manera electrónica en formato .pdf Título de Autorización vigente a la fecha de presentación de la propuesta, título al que se refiere el artículo 16 de la Ley Aduanera para prestar los servicios relacionados con los “Servicios de Información de TIC (SITIC)” expedido a su favor por el Servicio de Administración Tributaria.
Se agrega modelo mediante Formato X-7.
	El no acreditar contar con el Título de Autorización vigente a la fecha de presentación de la propuesta, al que se refiere el artículo 16 de la Ley Aduanera para prestar los servicios relacionados con los “Servicios de Información de TIC (SITIC)”, constituye un incumplimiento para participar en este procedimiento licitatorio, atendiendo a lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley Aduanera que precisa que los particulares que deseen prestar los servicios en los términos del propio numeral deberán contar con el Título de Autorización otorgado para tal efecto.
Por lo que la omisión parcial o total de este requisito será motivo de desechamiento.



6.1.2. Requisitos Legales que no afectan la participación
	6.1.2. Requisitos Legales que no afectan la participación
	Forma en que el incumplimiento del requisito afecta la participación

	a) En el caso de que el licitante tenga el carácter de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en adelante “MIPYME”, deberá presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien entregar escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con ese carácter.
No es un requisito de presentación obligatoria.
Se adjunta Formato X-8 como modelo para su presentación.
	No afecta la solvencia de la proposición.
La omisión parcial o total de este requisito, le impedirá disfrutar de los beneficios que otorga “LA LEY” a empresas “MIPYME”.
(artículo 36 Bis LAASSP y 34 de su Reglamento)

	b) Escrito firmado por el representante legal del licitante, en el que en términos de lo establecido en los artículos 110 y 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, manifieste cuáles son los documentos de su proposición, que contienen información confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reservarse la información, de conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los motivos de clasificación.
Se adjunta Formato X-9 como modelo para su presentación.
	No afecta la solvencia de la proposición.
La omisión parcial o total en la presentación de este requisito tendrá como consecuencia que la información del licitante no se clasifique como confidencial, reservada o comercial reservada, según corresponda, en el entendido que en caso de omitir la presentación de este formato, o el mismo no especifique cual información deberá de tomarse como reservada, se inferirá que toda la información podrá ser pública, en los términos que señala la Legislación y los criterios en la materia.

(Artículos 110, 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública)



[bookmark: _Toc436240280]6.2. Requisitos Técnicos para evaluación por Puntos y Porcentajes.
El mecanismo de evaluación por puntos y porcentajes implica la evaluación integral de la documentación presentada por los licitantes para cumplir con los requisitos establecidos para cada rubro y subrubros. 

En el cuadro que se inserta en el Anexo VIII “Formulario para Evaluación de Puntos y Porcentajes”, se establecen los requisitos de carácter técnico que deberán acreditar los licitantes para demostrar su, experiencia y especialidad, propuesta de trabajo y cumplimiento de contratos, lo cual servirá de base para efectuar la evaluación y calificación de las proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes, a que se refiere los numerales 8. “Criterios específicos para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato” y 8.1. “Criterios de Evaluación de la Propuesta Técnica” de esta Convocatoria.

Los licitantes deberán identificar en su propuesta técnica, las documentales con las cuales acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos.
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6.3. Requisitos Económicos.
En el cuadro que se muestra a continuación, se establecen los requisitos de carácter económico, que deberán cumplir quienes participen en este procedimiento de contratación, en el mismo se puntualiza la forma en que el incumplimiento de alguno de los requisitos afectaría la solvencia de la proposición.

	6.3. Requisitos Económicos
	Forma en que el incumplimiento del requisito afecta la solvencia de la proposición

	a) El licitante adjuntará el “Resumen de la Propuesta Económica” (Anexo IX), (formato ADOBE ACROBAT PDF y EXCEL) en el cual consignará la siguiente información:
1. El número de procedimiento;
2. Los datos del licitante y a quién dirige la oferta; 
3. Deberá presentar, de manera desglosada la cotización en moneda nacional, los conceptos que conforman la partida única objeto de esta licitación;
4. En caso de resultar adjudicado, los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrato;
5. Asentará que su Propuesta Económica, estará vigente hasta la formalización del contrato; y
6. Los Precios Unitarios deben de ser truncados a centésimos.
	La omisión en la presentación total o parcial del “Resumen de la Propuesta Económica” (Anexo IX) constituye el incumplimiento del requisito establecido en el inciso a) del numeral 6.3. “Requisitos Económicos” de la Convocatoria, sin el cual no es posible evaluar al licitante.
La omisión parcial o total en la presentación de este requisito así como cualquier deficiencia en su presentación que no garantice la solvencia de la propuesta presentada dará como resultado que no se otorguen puntos en evaluación económica.
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7. Causas expresas de desechamiento.
Será motivo de desechamiento de las proposiciones enviadas por los licitantes:
1.	El incumplimiento de cualquiera de los requisitos legales y técnicos obligatorios establecidos como requisitos de participación.
2. 	Las inconsistencias o discrepancias en los documentos que forman parte de la proposición, así como la omisión parcial o total en el cumplimiento de cualquiera de los requisitos e información de carácter obligatorio señalados en esta Convocatoria.
3.	Cuando la Propuesta Económica no coincida con los términos establecidos por el licitante en la propuesta técnica.
4.	Cuando alguno de los documentos de la proposición de carácter obligatorio, se presente con tachaduras y/o enmendaduras.
5.	En caso de proposiciones conjuntas, no presentar el convenio debidamente firmado por todos los integrantes de la misma y el mismo no cumpla con los requisitos establecidos en el artículo 44, fracción II del Reglamento de “LA LEY”.
6.	Que los licitantes presenten más de una proposición.
7.	Que la proposición no se encuentre firmada con la firma electrónica avanzada (FIEL), o en su caso e-firma que emite “EL SAT”, para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como lo señala el artículo 50 del Reglamento de “LA LEY”
8. Que las proposiciones no obtengan el puntaje técnico mínimo solicitado. 
9. Si previo a la emisión del fallo se comprueba por autoridad competente, que algún licitante ha acordado con otro u otros elevar el precio del servicio objeto de la contratación, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes.
10. Cuando éstas presenten condicionantes al área convocante o a “EL SAT”.
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Una vez recibida la proposición, en términos de lo establecido en el artículo 36 de “LA LEY”, “EL SAT” efectuará su revisión cuantitativa y la evaluación cualitativa detallada, para lo cual revisará y analizará la documentación legal, técnica y económica, presentada por cada uno de los licitantes a fin de determinar si cumple con lo solicitado en esta Convocatoria.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de participación establecidos en el numeral 6.1.1. “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” de esta Convocatoria, “EL SAT” evaluará mediante el mecanismo de puntos y porcentajes las proposiciones que hayan cumplido con la totalidad de los mismos.

En el caso de que una proposición no cumpla con los Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación, será desechada y no será sujeta de evaluación.
La convocante evaluará en primer término las propuestas técnicas y posteriormente las propuestas económicas, en el entendido de que la convocante sólo procederá a realizar la evaluación de las propuestas económicas, de aquéllas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido cuando menos 45 puntos o unidades porcentuales.
Para el caso de la Propuesta Económica, ésta será susceptible del otorgamiento de puntos siempre y cuando no se encuentre condicionada, no tenga errores que no sean posibles de corregirse en los términos que establece el artículo 55 del Reglamento de “LA LEY”, cumpla con los requisitos establecidos y resulte coincidente con lo ofertado en la propuesta técnica.
Sólo se podrá adjudicar el contrato al licitante cuya proposición haya cumplido los requisitos legales, su propuesta técnica haya obtenido 45 o más puntos y la suma de éstos, con los puntos obtenidos en la Propuesta Económica, obtenga como resultado la mayor puntuación combinada.
En caso de empate entre dos o más proposiciones, se procederá conforme a lo dispuesto por el artículo 36 Bis segundo y tercer párrafos de “LA LEY”.
Las condiciones que tengan como propósito facilitar el envío de las proposiciones a través de CompraNet y agilizar la conducción de los actos de “La Licitación”, así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento por sí mismo o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no será objeto de evaluación y se tendrán por no establecidas; la inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar sus proposiciones.
No obstante se recomienda hacerlo en el orden sugerido, para efectos de facilitar la evaluación, sin menoscabo que de no hacerlo, no será causa de desechamiento.
“EL SAT”, a través de la Administración de Recursos Materiales “1”, realizará la evaluación de los requisitos legales obligatorios, verificando que cumplan con lo solicitado en esta Convocatoria, o en su caso señalará los incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluación, en el entendido de que las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en el documento, así como la omisión parcial o total de cualquiera de los requisitos de carácter legal obligatorio de participación, será motivo de desechamiento de la proposición.
En ningún caso la convocante o los licitantes podrán suplir o corregir las deficiencias de la proposición presentada.
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Las proposiciones que cumplan con todos los requisitos legales de participación establecidos en la Convocatoria, serán objeto de evaluación a través del mecanismo de puntos y porcentajes.
“EL SAT”, a través del área técnica realizará la evaluación de los requisitos técnicos verificando que cumplan con lo solicitado en esta Convocatoria, o en su caso señalará los incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluación.
La evaluación se realizará conforme a lo establecido en el artículo 52 del Reglamento de “LA LEY” así como el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 09 de septiembre de 2010, y en el Formato inserto en el Anexo VIII “Formulario para la evaluación por puntos y porcentajes”.
Durante la evaluación de las propuestas técnicas, el licitante deberá obtener un mínimo de 45 puntos de un máximo de 60, para ser sujeto de evaluación de su Propuesta Económica. De no obtener el puntaje técnico mínimo requerido, la proposición será desechada.
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Para determinar la puntuación que corresponda a la Propuesta Económica de cada participante, la convocante aplicará la siguiente fórmula:
PPE=MPemb x 40 / MPi.
Dónde:
PPE= Puntuación que corresponde a la Propuesta Económica
MPemb= Monto de la Propuesta Económica más baja, y
MPi= Monto de la i-ésima Propuesta Económica;
Para calcular el resultado final de la puntuación que obtuvo cada proposición, la convocante aplicará la siguiente fórmula:
PTj = TPT + PPE                Para toda j = 1, 2,….., n
Dónde:
PTj = Puntuación o unidades porcentuales Totales de la proposición;
TPT = Total de puntuación o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuación o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Económica, y
El subíndice “j” representa a las demás proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluación.
“EL SAT” a través de la Administración de Recursos Materiales “1”, efectuará el análisis, revisión y cotejo de la propuesta económica presentada por cada uno de los licitantes y efectuará la evaluación cuantitativa y cualitativa de sus propuestas económicas de conformidad con los términos y condiciones de esta Convocatoria.
El contratante con apoyo del área técnica realizará el cotejo de la propuesta económica con la propuesta técnica, a fin de verificar que la propuesta económica sea congruente con la propuesta técnica presentada, en caso de existir discrepancia entre ambos documentos, no se otorgarán puntos en el rubro económico de la evaluación por puntos y porcentajes.
El valor de la propuesta económica, se determinará como sigue:
Se compararán los montos subtotales sin I.V.A. de cada uno de los licitantes sujetos a evaluación económica, para determinar cuál será la propuesta económica más baja respecto de la partida única 
El valor de la propuesta económica, se determinará como sigue:
1. El licitante establecerá el precio unitario por cada uno de los servicios que conforman la partida única.
2. Multiplicará el precio unitario por las cantidades de cada uno de los servicios que conforman la partida única a fin de obtener los importes de cada uno de ellos.
3. Posteriormente, sumará los importes de cada uno de los servicios a fin de obtener el monto subtotal de la partida única.
4. Al monto subtotal se le desglosará el monto correspondiente al I.V.A., con la finalidad de obtener el monto total.
Deberá presentar de manera desglosada la cotización en pesos mexicanos de cada uno de los servicios que integran la partida objeto de esta Licitación. 
Para la elaboración de la propuesta económica, el licitante considerará que el precio unitario deberá ser truncado a centésimos. 
El licitante deberá manifestar que los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrato.
De conformidad con el artículo 55 del Reglamento de “LA LEY”, cuando la convocante, detecte un error de cálculo en la propuesta económica del licitante, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número prevalecerá la primera.
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Con base en los artículos 29, fracciones XII y XIII, 36 y 36 Bis de “LA LEY”, así como, 52 y 54 de su Reglamento, en esta licitación se adjudicará por partida única al licitante, cuya proposición resulta solvente por haber cumplido con la totalidad de los requisitos establecidos en el numeral 6.1.1 “Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación” y haber obtenido el mayor puntaje combinado de puntos en la evaluación por puntos y porcentajes.
En caso de existir igualdad de condiciones, se dará preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequeñas y medianas empresas nacionales.
En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificación de los sectores señalados en el párrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el carácter de MIPYMES, de conformidad con el artículo 54 del Reglamento de “LA LEY” se realizará la adjudicación del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculación que realice la convocante, el cual consistirá en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraerá en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demás boletas de los licitantes que resultaron empatados en la partida única, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que ocuparán tales proposiciones. 
Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculación, el Área contratante deberá girar invitación al órgano interno de control y al testigo social cuando éste participe en la licitación pública, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantará acta que firmarán los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.
Tratándose de licitaciones públicas electrónicas, el sorteo por insaculación se realizará a través de CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaría de la Función Pública.
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El Contrato, se formalizará en la fecha, hora y lugar que se indique en el acta de fallo de “La Licitación”, en la Administración de Recursos Materiales “1”, sita en la Calle de Sinaloa número 43, segundo piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegación Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
Para la formalización del Contrato, se deberá recabar en primer término, la firma del Servidor Público de “EL SAT” que cuente con las facultades para celebrar el acuerdo de voluntades y posteriormente se recabará la firma del licitante adjudicado.
El licitante adjudicado firmará el contrato dentro del plazo máximo de quince días naturales siguientes a la notificación del fallo, para lo cual, la convocante señalará en el propio fallo el día, hora y lugar, conforme a lo previsto en el artículo 46 de “LA LEY” y 84 de su Reglamento.
En términos de lo establecido en el artículo 44, penúltimo párrafo del Reglamento de “LA LEY”, cuando resulte adjudicada una proposición conjunta, el convenio indicado en el numeral 1.1.3. “Requisitos para la presentación de Proposiciones Conjuntas”, de esta Convocatoria y la acreditación de las facultades del apoderado legal que formalizará el contrato respectivo, deberán constar en escritura pública, salvo que el contrato sea firmado por los representantes legales de todas las personas que integran la propuesta conjunta. 
Si el contrato no se formaliza por causas imputables al licitante que resulte adjudicado, “EL SAT” sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicará el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en puntos obtenidos no sea mayor al diez por ciento respecto de la que resultó inicialmente adjudicada de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y así sucesivamente en caso de que este último no acepte la adjudicación, en términos de lo que señala el artículo 46, segundo párrafo de “LA LEY”.
Lo anterior sin menoscabo de que “EL SAT” comunique al Órgano Interno de Control en el Servicio de Administración Tributaria, la infracción en que incurrió el licitante adjudicado conforme a lo indicado en los artículos 59, primer párrafo, 60 y 61 de “LA LEY”, a efecto de que dicha autoridad determine lo que en derecho proceda.
[bookmark: _Toc431832940][bookmark: _Toc436240288]8.5. Documentos que el licitante adjudicado deberá presentar, previo a la firma del contrato.
Para efectos de elaboración del contrato de conformidad con lo establecido en el artículo 48, fracción V del Reglamento de “LA LEY”, el licitante adjudicado deberá entregar a la Subadministración de Contratos y Fianzas de la Administración de Recursos Materiales “1”, sita en Calle Sinaloa No. 43 segundo piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegación Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, a más tardar al día hábil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, sin que se otorgue prórroga alguna para la entrega, la siguiente documentación:
1. Copia simple y original o copia certificada para su cotejo, del acta constitutiva y sus reformas, con la que acredita su existencia legal y el nombre de los socios. Apostillado para extranjeros.
2. Copia simple de su cédula de identificación fiscal.
3. Copia simple y original para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario Público del Administrador Único, representante o Apoderado legal, según sea el caso (pudiendo ser un poder especial para efectos de procedimientos de esta naturaleza, o bien poder para actos de administración o poder para actos de dominio).
4. Copia simple de identificación oficial con fotografía y firma del Administrador Único, representante o Apoderado legal, según sea el caso, acompañando el original para su cotejo.
5. Copia simple de la constancia del domicilio fiscal.
6. Formato que se agrega inserto en el Anexo V “Formato pago electrónico”, requisitado con los datos para que “EL SAT” realice el pago de las obligaciones mediante transferencia electrónica.
7. Respuesta de opinión de cumplimiento que emita “EL SAT”, en sentido positivo y vigente, en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, la cual debe tener como fecha de emisión la del fallo o en su defecto como máximo 1 día natural posterior al mismo. 
En el caso de que el licitante adjudicado no cuente con personal a su cargo, deberá manifestar mediante escrito firmado autógrafamente por su Representante Legal que no cuenta con personal a su cargo, deslindando a “EL SAT” de toda responsabilidad respecto de cualquier reclamo que en su caso pudiera surgir, derivado de las disposiciones y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. 
Tomando en consideración que como parte de su capacidad, se deberá acreditar que se cuenta con los recursos humanos para la prestación del servicio, se requiere demostrar fehacientemente, el vínculo entre el licitante y la persona moral a cargo de la administración de los mismos, a través del documento jurídico idóneo, así como, el vínculo de ésta última con el recurso humano contratado bajo cualquier esquema de contratación
8. Respuesta de opinión cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social que emita el Instituto Mexicano del Seguro Social “EL IMSS” de conformidad con su solicitud, en sentido positivo y vigente, en términos del “Acuerdo ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, la cual debe tener como fecha de emisión la del fallo o en su defecto como máximo 1 día natural posterior al mismo.
En el caso de que el licitante adjudicado no cuente con personal a su cargo, deberá manifestar mediante escrito firmado autógrafamente por su Representante Legal que no cuenta con personal a su cargo, deslindando a “EL SAT” de toda responsabilidad respecto de cualquier reclamo que en su caso pudiera surgir, derivado de las disposiciones y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. 
Tomando en consideración que como parte de su capacidad, se deberá acreditar que se cuenta con los recursos humanos para la prestación del servicio, se requiere se demostrar fehacientemente, el vínculo entre el licitante y la persona moral a cargo de la administración de los mismos, a través del documento jurídico idóneo, así como, el vínculo de ésta última con el recurso humano contratado bajo cualquier esquema de contratación.
En ese sentido, es estrictamente obligatorio se presente de la persona moral a cargo de la Administración de los Recursos Humanos, la “Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, en sentido POSITIVO, que emite “EL IMSS”, de conformidad con su solicitud, en términos del “Acuerdo ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR.
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Para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, el licitante adjudicado deberá sujetarse a lo dispuesto en la Regla 2.1.31. De la Resolución Miscelánea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de diciembre de 2015 o la vigente al momento de suscribir el contrato. Se adjunta como Anexo VI. “Reglas del Artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación”, un archivo con el contenido de dicha disposición.
Asimismo deberá cumplir con lo dispuesto por la Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, debiendo presentar la opinión en sentido positivo del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Anexo VI-A., emitida por “EL IMSS”, y su ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorización para modificar la Primera de las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social del 3 de abril de 2015.
En el caso de las empresas extranjeras no están obligadas a presentar los documentos solicitados en los 2 párrafos anteriores. 
[bookmark: _Toc431832942][bookmark: _Toc436240290]8.7. Impedimento para adjudicar y/o formalizar el contrato.
En atención a lo establecido en el primer párrafo del artículo 50 de “LA LEY”, “EL SAT” no adjudicará contrato alguno al licitante que se ubique en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 de “LA LEY” y 8 fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
De igual manera, “EL SAT” no formalizará el contrato con el licitante adjudicado, cuando éste no acredite estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales referidas en el numeral 8.6. “Disposiciones Fiscales Vigentes” de esta Convocatoria, o bien, se encuentre incluido en las listas que publica “EL SAT”, con fundamento en el artículo 69 del Código Fiscal de la Federación.

[bookmark: _Toc431229355][bookmark: _Toc431230064][bookmark: _Toc431230304][bookmark: _Toc431230655][bookmark: _Toc431236017]En estos casos se entenderá imputable al licitante adjudicado la no formalización del contrato respectivo, y se dará aviso al Órgano Interno de Control en “EL SAT”.
[bookmark: _Toc431236040][bookmark: _Toc436240291]9. Suspensión temporal, cancelación del proceso de contratación y declaración del procedimiento desierto.
[bookmark: _Toc431229378][bookmark: _Toc431230088][bookmark: _Toc431230328][bookmark: _Toc431230679][bookmark: _Toc431236041][bookmark: _Toc436240292]9.1. Suspensión temporal de “La Licitación”.
“EL SAT” podrá suspender en forma temporal la realización de los actos de este procedimiento, derivado de caso fortuito o fuerza mayor. 
Si desaparecen las causas que hubieran motivado la suspensión temporal del procedimiento “EL SAT” reanudará el mismo, con previo aviso a los involucrados.
[bookmark: _Toc431229379][bookmark: _Toc431230089][bookmark: _Toc431230329][bookmark: _Toc431230680][bookmark: _Toc431236042][bookmark: _Toc436240293]9.2. Cancelación del procedimiento de contratación.
[bookmark: _Toc431229380][bookmark: _Toc431230090][bookmark: _Toc431230330][bookmark: _Toc431230681][bookmark: _Toc431236043][bookmark: _Toc436240294]Se podrá cancelar el procedimiento de contratación como resultado de la intervención de la Secretaría de la Función Pública, así mismo, podrán cancelar “La Licitación”, partidas o conceptos incluidos en ésta, cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extinción de la necesidad para la contratación del servicio, o cuando, de continuar con el procedimiento se puedan provocar daños a “EL SAT”, de conformidad con lo establecido en el artículo 38 de “LA LEY”.
9.3. Declaración de procedimiento desierto.
Con fundamento en el artículo 38 de “LA LEY”, y 58 de su Reglamento se podrá declarar desierta “La Licitación”, en los siguientes casos:
a) Cuando el día del acto de presentación y apertura de proposiciones, ningún licitante envíe proposición a través de CompraNet.
b) Cuando la totalidad de las proposiciones recibidas no reúnan los requisitos de “La Licitación”. 
c) Cuando los precios del servicio ofertados en la proposición que obtuvo el mayor puntaje combinado, no guarden congruencia con las condiciones y características técnicas ofrecidas y, en consecuencia, no resulten solventes, y en caso de que no exista alguna otra propuesta susceptible de evaluación económica.
d) Cuando la totalidad de las proposiciones se encuentren condicionadas en alguna de sus partes.
[bookmark: _Toc431229382][bookmark: _Toc431230092][bookmark: _Toc431230332][bookmark: _Toc431230683][bookmark: _Toc431236045][bookmark: _Toc431832944][bookmark: _Toc436240295]
10. Inconformidades. 
Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 65 y 66 de “LA LEY”, y conforme a los artículos 62, 79 y 80 del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública, publicado en Diario Oficial de la Federación el 15 de abril de 2009 y Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de octubre de 2015, los licitantes podrán presentar inconformidades por escrito, en las oficinas del Órgano Interno de Control en “EL SAT”, ubicado en Avenida Hidalgo, No. 77, Módulo IV, piso 5, Colonia Guerrero, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06300, en el horario establecido, dentro de los seis días hábiles siguientes en que ocurra el acto impugnado.
Dicha inconformidad podrá presentarse a través de CompraNet en la dirección electrónica www.compranet.gob.mx., por los actos que contravengan las disposiciones que rigen en la materia objeto de “LA LEY”.

A T E N T A M E N T E


Mtro. Luis Alberto Núñez Borrull
Administrador de Recursos Materiales “1”
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Anexo I

[bookmark: _Toc436240296]ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet.
[bookmark: _Toc436240297](Publicado el 28 de junio de 2011)






Anexo II 
MODELO DE CONTRATO 
[bookmark: _MON_1522483630][bookmark: _MON_1521477706][bookmark: _MON_1509545069][bookmark: _MON_1522492411]




MODELO DE CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD
[bookmark: _MON_1509976862]











Anexo III 



FORMATO DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO











[bookmark: _MON_1477910534][bookmark: _MON_1493545024][bookmark: _MON_1491143684]
Anexo IV


FORMATO DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA






[bookmark: _MON_1509977671]
[bookmark: _MON_1493823223][bookmark: _MON_1496503284][bookmark: _MON_1492940882][bookmark: _MON_1491303913][bookmark: _MON_1493545042]

Anexo V


[bookmark: _Toc436240298]FORMATO PAGO ELECTRÓNICO






[bookmark: _MON_1421226245][bookmark: _MON_1490769970][bookmark: _MON_1490770040]


Anexo VI

REGLAS DEL ARTÍCULO 32-D DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN




Anexo VI-A
Acuerdo ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social



[bookmark: _MON_1496503361][bookmark: _MON_1494836625][bookmark: _MON_1494829646][bookmark: _MON_1494829675][bookmark: _MON_1493545055]
Anexo VII
Requisitos que deberán acreditar para participar en la Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios No. LA-006E00001-Exx-2016, para la contratación de los “Servicios de Información en TIC4/SITIC-4”
	6.1.1. Requisitos Legales y obligatorios que afectan la participación
	Entregó

	
	Sí
	No

	a) El licitante presentará escrito firmado por su representante legal bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, señalando en el mismo documento los siguientes datos:
1. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, Nombre y domicilio. 
2. Del representante legal del licitante: datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas, copia de la identificación oficial vigente (solo se aceptará: Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional o los Formularios FM2 y FM3, estos últimos en caso de ser de nacionalidad extranjera). 
Se agrega modelo mediante Formato X-1.
	
	

	[bookmark: _GoBack]b) Escrito de Declaración de Integridad, el cual deberá de estar suscrito directamente por el Representante o Apoderado Legal, el Administrador Único o la persona con facultades suficientes en actos de Administración y/o Dominio o con poder especial para participar en el presente procedimiento de contratación.
Se agrega modelo mediante Formato X-2.
	
	

	c) Escrito firmado por el representante legal en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, indicando la nacionalidad de la empresa licitante que representa.
Se adjunta Formato X-3 como modelo para su presentación.
	
	

	d) Declaración por escrito del licitante, firmada por el representante legal, en la que manifieste, que en su representada, no hay accionistas y asociados, que desempeñen un empleo, cargo o comisión en el servicio público, así mismo, que ninguno de sus accionistas y asociados, se encuentran inhabilitados para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público. 
Se agrega modelo mediante Formato X-4.
	
	

	e) Declaración por escrito del licitante, firmada por el representante legal, en la que manifieste que su objeto social, actividades comerciales y profesionales están relacionadas con el servicio objeto de esta licitación. 
Se agrega modelo mediante Formato X-5.
	
	

	f) Escrito en papel membretado y firmado por el representante legal en el que manifieste que conocen el contenido y alcance la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas y de la Convención para combatir el Cohecho de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE, así como que dichos ordenamientos son aplicables en este proceso de licitación.
Teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.
Se agrega modelo mediante Formato X-6.
	
	

	g) El licitante adjuntará de manera electrónica en formato .pdf Título de Autorización vigente a la fecha de presentación de la propuesta, título al que se refiere el artículo 16 de la Ley Aduanera para prestar los servicios relacionados con los “Servicios de Información de TIC (SITIC)”expedido a su favor por el Servicio de Administración Tributaria.
Se agrega modelo mediante Formato X-7.
	
	



	6.1.2. Requisitos Legales que no afectan la participación
	Entregó

	
	Sí
	No

	a) En el caso de que el licitante tenga el carácter de MIPYME, deberá presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien entregar escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con ese carácter.
Se adjunta Formato X-8
	
	

	b) Escrito firmado por el representante legal del licitante, en el que en términos de lo establecido en los artículos 110, 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, manifieste cuáles son los documentos de su proposición, que contienen información confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reservarse la información, de conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los motivos de clasificación.
Se adjunta Formato X-9
	
	




	6.3. Requisitos Económicos
	Entregó

	
	Sí
	No

	a) El licitante adjuntará el “Resumen de la Propuesta Económica” (Anexo IX), (formato ADOBE ACROBAT PDF y EXCEL) en el cual consignará la siguiente información:
1.	El número de procedimiento;
2.	Los datos del licitante y a quién dirige la oferta; 
3.	Deberá presentar, de manera desglosada la cotización en moneda nacional, los conceptos que 
              conforman la partida única objeto de esta licitación;
4.	En caso de resultar adjudicado, los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrato;
5.	Asentará que su Propuesta Económica, estará vigente hasta la formalización del contrato; y
6.	Los Precios Unitarios deben de ser truncados a centésimos.


	
	



Anexo VIII


FORMULARIO PARA EVALUACIÓN 
POR PUNTOS Y PORCENTAJES






Anexo IX

RESUMEN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA




[bookmark: _MON_1509376498]


[bookmark: _Toc52811916]Anexo X


FORMATOS

EL (LOS) LICITANTE(S) PODRÁ (N) REPRODUCIR LOS MODELOS DE FORMATOS ANEXOS, EN EL MODO EN QUE ESTIMEN CONVENIENTE SIEMPRE Y CUANDO SEAN LEGIBLES Y CONTENGAN LA INFORMACIÓN Y DECLARACIONES SEÑALADAS EN LA CONVOCATORIA.





FORMATO X-1
(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, Ó PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi representada y suscribir la propuesta en la presente Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios No. LA-006E00001-Exx-2016 para la contratación del Servicio de “Servicios de información en TIC4/SITIC-4”, a nombre y representación de: (El licitante debe asentar el nombre de la empresa); y que la documentación que se entrega con la propuesta es verídica y fidedigna.

	No. de Licitación: LA-006E00001-Exx-2016
	Registro Federal de Contribuyentes, con Homoclave: _______________________________________________
Nombre: _____________________________________________________________________________________
Estratificación (en caso de ser empresa de nacionalidad mexicana): ____________________________________________________________________________________________
Domicilio Fiscal: Calle y número: ________________________________________________________________
 Colonia:_______________________________ Delegación o Municipio: ___________________________
 Código Postal: __________________________Entidad Federativa: ____________________________________
 Teléfonos: _______________________________________________Fax: ________________________________
 Correo electrónico: ____________________________________________________________________________
 No. De la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: _____________________fecha:___________
Nombre y número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:
_______________________________________________________________________________________ 
Relación de Accionistas: _______________________________________________________________________
Apellido Paterno:           Apellido Materno:              Nombres:                              R.F.C.
________________      ______________       _______________          _________________
________________      ______________       _______________          _________________
Descripción del objeto social: ___________________________________________________________________
Reformas al acta constitutiva: ___________________________________________________________________
Datos de su Inscripción en el Registro Público de Comercio:
Número:_______________________ Folio: _____________________ Fecha:________________________

	Datos del 
Representante o Apoderado Legal
	Nombre del apoderado o representante:_____________________ R.F.C._______________
 Domicilio Fiscal del apoderado o representante: ___________________________________
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.______________
 Escritura pública número: ______________________________Fecha: __________________________________
 Nombre, número y lugar del notario público ante el cual se otorgó: __________________________________
El representante Legal deberá señalar que documentación incluirá en la proposición, del cual deberá de adjuntar copia :

Identificación oficial vigente: Credencial de Elector ______         Pasaporte:________    Cédula Profesional______ 
Formularios FM2 y FM3:_______
* En caso de que la identificación oficial no estuviera vigente al momento de presentación de las proposiciones, se tendrá por no presentada. 
Si la vigencia finalizara durante el procedimiento que nos ocupa, se tendrá que comprobar fehacientemente que se está realizando el trámite de actualización o reposición respectivo.





 (Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

_________________________________________
(Nombre y firma del Representante Legal)


FORMATO X-2

(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
FORMATO DE DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD 
PARA LICITANTES Y PROVEEDORES.
(Personas morales)


Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001- Exx -2016 


Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.

Servicio de Administración Tributaria
Presente.

DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD

____ (Nombre) __________ en mi carácter de _________________________ de la persona moral _________ (Nombre)_____________________, personalidad que acredito en términos del _____________ (instrumento notarial)__________________, con domicilio en ________________, quien participa en la contratación pública ____________, de conformidad con el artículo 29, fracciones VIII y IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada NO tiene ninguna situación de conflicto de interés real o potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relación a algún servidor público adscrito al Servicio de Administración Tributaria, ni se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Declaro y acepto que al participar en el procedimiento de contratación en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios citado al rubro obliga a mi representada, a sus socios, asociados, representantes y empleados a actuar éticamente en cumplimiento a los artículos 2 y 8 de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas.

Asimismo, mi representada se compromete a informar oportunamente y por escrito al área contratante, cualquier impedimento o conflicto de interés derivado de esta declaración o cualquier otro que sea de su conocimiento. 

Por otra parte, mi representada se compromete a NO prometer u ofrecer servicios, empleos, cargos o comisiones o entregar dinero o cualquier otra dádiva, a algún servidor público, promover o usar su influencia, poder económico o político, reales o ficticios; ni convenir con los demás licitantes o participantes en el presente procedimiento de contratación, acciones que afecten la competencia en perjuicio del Servicio de Administración Tributaria y/o en favor de algún participante y en general a no efectuar acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebida en las contrataciones públicas de carácter federal, de conformidad con el artículo 8 de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas.

Además, reconozco que en el presente procedimiento de contratación y durante la ejecución del mismo es posible que mi representada, sus socios, asociados, representantes o empleados, tengan acceso a información confidencial, por lo que bajo protesta de decir verdad, manifiesto que dicha información se guardará de manera estricta y absoluta, manteniendo una conducta de confidencialidad, reserva y secrecía, así como con cualquier otra persona con la que guarden relación profesional de trabajo, familiar por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que pudiera beneficiarse con el uso de información o documentación.

Acepto que esta declaración es un compromiso personal y profesional, que conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen el Servicio de Administración Tributaria, así como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)






FORMATO X-3

(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001- Exx -2016

Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.


Servicio de Administración Tributaria
Presente.


Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada es de nacionalidad _____________.


A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)



FORMATO X-4


(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)


Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001- Exx -2016

Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.

Servicio de Administración Tributaria
Presente.


A nombre de mi representada, manifiesto que no hay accionistas y asociados, que desempeñen un empleo, cargo o comisión en el servicio público, así mismo, que ninguno de los accionistas y asociados, se encuentran inhabilitados para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público.



A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)




FORMATO X-5

(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)


Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001- Exx -2016

Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.



Servicio de Administración Tributaria
Presente.


A nombre de mí representada, manifiesto que su objeto social, actividades comerciales y profesionales están relacionadas con el servicio objeto de esta licitación. 





A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)





FORMATO X-6


(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)


Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001- Exx -2016

Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.



Servicio de Administración Tributaria
Presente.

A nombre de mí representada, manifiesto que mi representada conoce el contenido y alcance la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas y de la Convención para combatir el Cohecho de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE, así como que dichos ordenamientos son aplicables en este proceso de licitación.
Teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.

A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)



FORMATO X-7



(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)


Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001-Exx-2016


Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.


Servicio de Administración Tributaria
Presente.


A nombre de mi representada, le comunico que contamos con el Título de Autorización para prestar a “EL SAT” el servicio denominado “Servicio de arrendamiento de equipos de inspección no intrusiva”, por lo cual anexamos copia simple del mismo para cotejo, manifestando que de resultar adjudicada, ésta se sujetará a lo establecido en el Título de Autorización para prestar a “EL SAT” el servicio denominado “Servicio de arrendamiento de equipos de inspección no intrusiva”, de conformidad con lo establecido en el artículo 16 de la Ley Aduanera.



A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)




FORMATO X-8

Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa, o bien entregar escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con ese carácter.

- Escrito expedido por autoridad competente que determine su estratificación, o

-Escrito bajo protesta:
Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios No. LA-006E00001-Exx-2016. En el que mi representada, la empresa_________________, participa a través de la presente proposición.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de _________________, con base en lo cual se estatifica como una empresa _________________.
De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.

A T E N T A M EN T E



________________________________
(Nombre y Firma del Representante Legal)

FORMATO X-9
(ESCRITO FIRMADO, SELLADO, O PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. LA-006E00001-Exx-2016

Ciudad de México, a ____ de _______ de 2016.

Servicio de Administración Tributaria
Presente.
A nombre de mi representada y en términos de lo establecido en los artículos 110, 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se describe la documentación e información de mi propuesta técnica y económica, que debe clasificarse como reservada, confidencial y/o comercial reservada, 
De igual forma, otorgo mi más amplio consentimiento para que en caso de que exista un procedimiento de inconformidad, aquella información considerada como reservada, confidencial y/o comercial reservada sea testada en todos los datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, esto conforme al último párrafo del numeral 5. “Del Acto Fallo” de esta convocatoria.
Información Legal y Administrativa:
	Información
	Clasificación
(marque con una X)
	Motivo

	
	Reservada
	Confidencial
	Comercial Reservada
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Información Técnica
	Información
	Clasificación
(marque con una X)
	Motivo

	
	Reservada
	Confidencial
	Comercial Reservada
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Información Económica:
	Información
	Clasificación
(marque con una X)
	Motivo

	
	Reservada
	Confidencial
	Comercial Reservada
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1. [bookmark: _Toc464721926][bookmark: _Toc465263324][bookmark: _Toc426648945]Glosario 

		Siglas

		Descripción o significado



		ACOST

		Administración Central de Operación y Servicios Tecnológicos



		ACTT

		Administración Central de Transformación Tecnológica



		AGCTI

		Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información



		AGRS

		Administración General de Recursos y Servicios



		BYOD

		Bring Your Own Device. Tendencia que promueve el uso de dispositivos informáticos personales de los empleados, dentro de un ambiente empresarial



		CIO

		Chief Information Officer. En el caso del SAT se asocia al Administrador General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información



		Administración del contrato

		Grupo de trabajo conformado por servidores públicos de la AGCTI, responsables del seguimiento y la ejecución de los servicios los cuales incluyen los entregables, niveles de servicio y la administración del contrato. 



		CD

		Centro de Datos 



		DLP

		Data Loss Prevention. Tecnología utilizada para detectar casos potenciales de corrupción o filtración de datos, mediante el monitoreo, detección y bloqueo de datos residentes en un dispositivo informático.



		DOF

		Diario Oficial de la Federación



		EDN

		 Estrategia Digital Nacional 



		MAAGTICSI

		Manual Administrativo de Aplicación General en las Materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y de Seguridad de la Información



		MDM

		Mobile Device Management. Plataforma utilizada para la gestión remota de los dispositivos móviles, con base en políticas centralizadas



		SAT

		Servicio de Administración Tributaria



		SHCP

		Secretaría de Hacienda y Crédito Público



		Solicitud de cotización de servicios (SCS) 

		Documento que se utiliza para solicitar información a proveedores potenciales de servicios requeridos, que permite integrar la investigación de mercado. (Conocida en la industria de TIC.



		TIC

		Tecnologías de la Información y Comunicaciones



		SPAC-P

		Servicio de Procesamiento, Almacenamiento y Comunicaciones partida Procesamiento



		SPAC-C

		Servicio de Procesamiento, Almacenamiento y Comunicaciones partida Comunicaciones



		SPAC-A

		Servicio de Procesamiento, Almacenamiento y Comunicaciones partida Almacenamiento



		Intranet

		Red informática interna de una empresa u organismo, basada en los estándares de Internet, en la que las computadoras están conectadas a uno o varios servidores web



		Internet

		Red informática de nivel mundial que utiliza la línea telefónica para transmitir la información





2. [bookmark: _Toc464721927][bookmark: _Toc465263325]Introducción

El SAT a través de los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4, contará con una fuente única y central de información en materia de tecnologías de la información y comunicaciones (TIC) que permitirá continuar con la trasformación digital, mediante un servicio personalizado que garantice y transmita sus conocimientos a los líderes en tecnologías de la información de la institución.

El proveedor de SITIC-4 deberá proporcionar reportes de investigación específica, como elementos que contribuyan a la toma de decisiones de los funcionarios del SAT, además de diversos elementos de valor agregado que contribuyan a la asimilación de los temas más relevantes en información de TIC por parte de los usuarios de la institución. También debe ofrecer acceso a una extensa y variada red de investigación basada en documentos y archivos derivados de análisis sobre casos reales, para recurrir a ella en la búsqueda de todo tipo de experiencias y mejores prácticas que sirvan para la adecuada toma de decisiones. 

El presente Anexo Técnico, establece los lineamientos y requerimientos que deberá cumplir el licitante de SITIC-4 para el desarrollo y la entrega de propuestas técnicas. Se incluye en el numeral 4.11 “Catálogo de Servicios” que servirá de guía para la preparación de una propuesta técnica y económica del proyecto.

[bookmark: _Toc464721928][bookmark: _Toc465263326]Objetivo del Servicio

Contar con acceso a servicios de información relacionados con el análisis, revisión e  investigación de mercados, tendencias, evolución y proveedores de tecnologías de la información y comunicaciones (TIC), que permitan a los funcionarios del SAT allegarse de los elementos para la toma de decisiones sobre diseño, evaluación y puesta en marcha de proyectos tecnológicos para los diferentes procesos de operación requeridos por las áreas sustantivas del SAT, mediante la integración de servicios que ofrezcan funcionalidades orientadas a la consulta y extracción de información especializada.

[bookmark: _Toc464721929][bookmark: _Toc465263327]Situación Actual

[bookmark: _Toc426648948]El SAT, como órgano desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, es una institución que promueve un proceso de transformación tecnológica, con la finalidad de mantener una eficiente operación de la administración tributaria. Dicha transformación impacta a las unidades administrativas de la institución en servicios sustantivos, procesos productivos, gente y tecnología que soporta y habilita los servicios tributarios facilitando la ejecución de los procesos.

Durante los últimos años, la institución ha establecido mecanismos que le permitan obtener información relacionada con la evolución de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, para lo cual ha mantenido comunicación con empresas e instituciones líderes en la materia, lo cual ha permitido al SAT contar con la información para el aprovisionamiento de servicios y componentes tecnológicos que soportan los servicios que son proporcionados al interior de la institución.

El siguiente diagrama (Diagrama 1: Servicios) muestra el esquema de servicios de TIC con los que cuenta el SAT, los servicios que se exponen verticalmente, atienden la seguridad de la información, el mantenimiento y soporte, así como algunos servicios compuestos que contribuyen a mantener el funcionamiento de la estructura tecnológica del SAT. 



[image: TableroTecnologico.jpg]

Diagrama 1: Servicios



Los servicios que se presentan horizontalmente se describen a continuación de manera general:

· Piso. Se refiere a los recintos donde físicamente se entregan los servicios tecnológicos que el SAT requiere para el desarrollo de sus actividades. Para efectos del citado esquema, este concepto se encuentra definido en dos contextos.

· Los centros de datos, donde se aloja la infraestructura que se requiere para la entrega de los servicios y aplicativos, tanto para los usuarios internos, como para los contribuyentes

· Los inmuebles del SAT a nivel nacional, donde labora el personal (ya sea áreas centrales, administraciones locales y aduanas)

· Infraestructura. La infraestructura entendida desde una perspectiva de TIC, se puede clasificar en dos contextos:

· La que se encuentra en los centros de datos y que habilita los servicios y aplicaciones que se ejecutan de manera centralizada para ser entregada a los usuarios. Esta infraestructura está conformada por los servicios tercerizados que han surgido a raíz de distintos proyectos tecnológicos y que proveen de infraestructura y servicios administrados para el procesamiento, almacenamiento y las comunicaciones en los centros de datos.

· La que se encuentra distribuida en los inmuebles con los que cuenta el SAT para la entrega de servicios como:

· Servicios de redes y comunicaciones (intranet - Internet), 

· Servicios de telefonía y comunicaciones unificadas, a través de equipos fijos y equipos móviles, 

· Servicio de entrega y administración de equipos de cómputo que utilizan los servidores públicos del SAT,

· Servicios de impresión y digitalización 



· Infraestructura de software: Al igual que los dos conceptos anteriores, los componentes asociados a plataformas de software que requiere la institución se pueden entender en los contextos de:

· Centros de datos, donde se requiere una gran variedad de servicios para lograr la administración y mantenimiento del ecosistema de aplicativos que residen en los centros de datos del SAT, donde se cuenta con plataformas relativas a Sistemas Operativos (Windows, Unix, Linux), Bases de Datos (Oracle, MySQL), análisis de información e inteligencia de negocios, entre otros.

· En cuanto a la infraestructura de software que se encuentra dispersa en los inmuebles del SAT, se puede entender como los sistemas operativos y los aplicativos que usan los empleados en las actividades cotidianas (Windows, Office, Correo, Lync, entre otros.)



· Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones: En cuanto a este rubro, es importante entender que los aplicativos que requiere la institución para la operación diaria, deben transitar por un proceso integral que involucra, desde la definición en cuanto al alcance y el objetivo que debe cubrir el desarrollo del aplicativo, la realización de las pruebas que deben dar certeza respecto a su funcionamiento, así como la actualización y mejora continua que asegure que dicho elemento de software mantendrá su vigencia mientras persista la necesidad para la cual fue creado. Por ello, dicho dominio tecnológico abarca, los aplicativos que son requeridos puntualmente por las necesidades de la AGCTI, aquellos que son requeridos por otras unidades administrativas del SAT, así como aquellos que representa una iniciativa institucional cuyo alcance impacte en los procesos sustantivos de cara a los contribuyentes.

Cada uno de los dominios tecnológicos mostrados en el esquema anterior, deben estar soportados por componentes de TIC que son provistos por contratos de servicios cuya definición, planeación y ejecución está acompañada por procesos documentados. En ese sentido, es responsabilidad de la AGCTI llevar a cabo el proceso de análisis y definición de las plataformas de TIC que soportarán los diversos servicios que requiere la institución. 

[bookmark: _Toc464721930][bookmark: _Toc465263328]Beneficios esperados de los servicios

El acceso a los servicios incluidos en SITIC-4 deberán permitir la continuidad estratégica de los modelos de servicio en materia de TIC que fortalezcan los procesos de recaudación de impuestos internos y de comercio exterior del SAT, mismos que se encuentran en un proceso permanente de renovación y actualización; mediante la concepción de un modelo holístico[footnoteRef:2] que integre, bajo la figura de Servicios de Información, un conjunto de funcionalidades donde sus beneficios serán entregados a un grupo de usuarios cuya actividad requiere la comunicación permanente con fuentes de información confiable que soporten a la toma de decisiones estratégicas que orienten el rumbo de la organización en materia de TIC.  [2:  En este caso, un “modelo holístico” detecta, corrige y previene vulnerabilidades que puedan afectar el negocio.] 


[bookmark: _Toc458774681][bookmark: _Toc458774770][bookmark: _Toc458774925][bookmark: _Toc459018550][bookmark: _Toc328056524]El SITIC-4 se proporcionará bajo la figura de un contrato de servicios que contemple un esquema con volumetrías que den a la institución la oportunidad, certeza y robustez para la entrega de los servicios de información en TIC. La contratación del SITIC- 4 vincula los elementos necesarios para la entrega del servicio con niveles de servicio y entregables claros.

2.1.1. Beneficios operativos

Los beneficios operativos que se requieren del SITIC- 4 deben permitir el acceso a información calificada, estructurada, actualizada e imparcial provista por una fuente externa, así como contar con servicios de asesoría especializada en temas de TIC que contribuyan a:

· Definir la evolución tecnológica de carácter estratégico y táctico

· Contar con elementos de soporte y justificación en el ámbito de las TIC, en el marco normativo y jurídico que interesan al SAT como órgano desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  

· Identificar mejores prácticas en servicios, protocolos, ambientes y solución de problemáticas 

· Definir la oferta en el mercado de servicios tecnológicos, para disminuir los tiempos de elaboración de los Anexos Técnicos en los que se instrumentan los procedimientos de contratación de servicios en materia de TIC. 

· Documentar el Marco Tecnológico de Referencia del SAT 

Este proceso proporciona elementos que permiten racionalizar los recursos invertidos en los sistemas de información para alinearse a las estrategias de la institución. Dada la criticidad y alto impacto del uso de la información en el SAT, el SITIC-4 es una herramienta necesaria para incrementar la responsabilidad de la integridad y confiabilidad de las iniciativas tecnológicas que buscan mejorar la efectividad y control de los proyectos que son administrados por la AGCTI.

[bookmark: _Toc464721931][bookmark: _Toc465263329]Lugar y condiciones de entrega

Los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4, deberán ser provistos a través de un modelo de suscripción de membresías, mismas que se asignarán a servidores públicos del SAT, bajo un esquema de perfiles acorde a la jerarquía de éstos, con la finalidad de permitir la explotación de las funcionalidades conforme a las necesidades de cada uno de los usuarios. 

Los servicios deben ser entregados directamente a los servidores públicos del SAT adscritos a la Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información, en los siguientes domicilios:  

· Edificio El Reloj (CPN), Tercer Retorno de Cáliz S/N, Colonia. El Reloj, C.P. 04640, Ciudad de México.

· Conjunto Hidalgo: Avenida. Hidalgo 77, Módulo VII, piso 6, Colonia. Guerrero. C.P. 06300, Ciudad de México.

[bookmark: _Toc464721932][bookmark: _Toc465263330]Alcance

El alcance de los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4 es proveer al SAT de lo siguiente:

· Información de análisis de mercados, tendencia, evolución y proveedores en materia TIC

· Datos referenciales del estado de la industria y de las tendencias del mercado de TIC 

· Acceso a datos “duros” de apoyo en la toma de decisiones para la selección de servicios y proveedores de tecnología 

· Métricas de evaluación de componentes, niveles de servicio y variables de estudio de servicios en materia de TIC

· Soporte en el en el desarrollo y validación de planes estratégicos y tácticos en materia de TIC acorde a lo establecido en el MAAGTICSI 

· Identificación de soluciones tecnológicas y proveedores con capacidades técnicas para satisfacer las necesidades de la institución

· Conocer y compartir mejores prácticas en materia de TIC con dependencias y entidades del gobierno federal y otras organizaciones

· Contar con información para preparar las solicitudes de cotización, para integrar proyectos e iniciativas en TIC

· Conocer capacidades y ofertas tecnológicas de los diferentes proveedores existentes en el mercado de servicios de TIC

· Establecer una referencia de apoyo para diseñar estrategias de proyectos de TIC para garantizar las mejores condiciones del SAT

· Apoyar la reducción de costos de servicios de TIC

· Identificar riesgos y oportunidades en la ejecución de proyectos tecnológicos

· Contar con un mejor entendimiento del comportamiento, desarrollo y evolución de las TIC

· Desarrollar estándares y procesos relacionados con TIC

· Incrementar el nivel de conocimiento, tanto del equipo de la AGCTI como de la institución en su conjunto

· Proveer la sinergia y colaboración entre los servidores públicos del SAT

· Diseñar estrategias para identificar los obstáculos que inhiben el cumplimiento de los objetivos y metas

· Evaluar los beneficios de la inversión que la institución realiza en los proyectos de TIC

[bookmark: _Toc464721933][bookmark: _Toc465263331]Contrato para el Servicio

El plazo para la administración de los Servicios de información en TIC 4 (SITIC 4), será de 36 meses a partir del día hábil siguiente a la firma del contrato. El pago y la medición del consumo de los servicios se realizarán de manera trimestral e iniciarán una vez que éstos hayan sido provistos, instalados, configurados, liberados por el proveedor SITIC-4 y aceptados por el administrador del contrato, quien validará la entrega, instalación, configuración, puesta en marcha y funcionalidad de los mismos.





3. [bookmark: _Toc458774691][bookmark: _Toc458774780][bookmark: _Toc458774935][bookmark: _Toc459018560][bookmark: _Toc464721934][bookmark: _Toc465263332][bookmark: _Toc426648955]Estrategia de los servicios

Derivado de los volúmenes de información y  los procesos que administra el SAT se requiere contar con referencias que permitan a los responsables de la integración de proyectos tecnológicos, tomar decisiones respecto de las tendencias tecnológicas que utilizarán para la ejecución de los servicios relacionados con TIC, por lo que es necesario  un esquema de perfiles  basado en las necesidades de los diferentes usuarios, de acuerdo a su responsabilidad, nivel jerárquico o intervención en determinado proceso o iniciativa que requiera la institución.

Los servicios de SITIC-4, se encuentran clasificados de acuerdo al perfil de usuario, tomando como base los contratos anteriores y la demanda que se ha registrado respecto al uso de este tipo de servicios, por lo que se identificó que el consumo de los mismos es de tres tipos de perfil de usuario.

1. Usuario con perfil ejecutivo, asociado a un nivel de responsabilidad equivalente al CIO (Chief Information Officer o Director General de Tecnologías de la Información) en la institución.

2. Usuario con perfil directivo, asociado al equipo de trabajo que colabora en las iniciativas y estrategias planteadas por el CIO.

3. Usuario con perfil profesional, responsable de la materialización y seguimiento de iniciativas y proyectos tecnológicos que sustentan la estrategia institucional.



Con base en lo anterior se definieron los siguientes perfiles para la asignación de los servicios requeridos:

		ID

		Nombre del servicio

		Perfil al cual se asigna el servicio



		1

		Servicios de información para ejecutivos en TIC

		Servicio para el Administrador General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información



		2

		Servicios de información para directores en TIC

		Servicios para Administradores Centrales de la AGCTI



		3

		Servicios de información para profesionales en TIC

		Servicios para Administradores Centrales, Administradores  y Subadministradores





Tabla 1: Perfiles del Servicio.

[bookmark: _Toc464721935][bookmark: _Toc465263333]Arquitectura de referencia

La arquitectura de referencia tiene como objetivo establecer los lineamientos para obtener y garantizar la flexibilidad, escalabilidad, seguridad, eficiencia y alto desempeño de la implementación de los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4 y, sobre todo, soportar futuras necesidades tecnológicas que se enfoquen a contribuir a la eficiencia y efectividad de los procesos del SAT. La arquitectura que se proponga estará basada en el Marco Tecnológico de Referencia y se diseñará bajo un esquema modular, seguro, estándar, interoperable y operable con la finalidad de agilizar la entrega de servicios y habilitar los mecanismos para soportar los procesos y las estrategias sustantivas de la institución.

A continuación, se muestra el diagrama de la arquitectura de referencia de los servicios de SITIC-4 donde los diferentes perfiles, a través de una interfaz para solicitar información valiosa y oportuna, acceden o pueden consumir el contenido de los repositorios y recursos que el proveedor SITIC-4 proveerá como parte de sus servicios:

[image: ]



















Diagrama 2: Arquitectura de SITIC-4

[bookmark: _Toc464721936][bookmark: _Toc465263334]Asignación de los servicios:

Los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4, así como todos los componentes de software que forman parte de estos servicios, serán asignados a un solo proveedor (partida única). 

[bookmark: _Toc464721938][bookmark: _Toc465263335][bookmark: _Toc426648959]Programa de trabajo general

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]El programa de trabajo general contempla las actividades específicas que el proveedor de SITIC-4 deberá cumplir, sin modificar ni omitir los hitos definidos por el SAT. 

		Fase

		Id

		Hito

		Duración

		Precedente

		Días Acumulados



		Inicio del Servicio

		0

		El día hábil siguiente a la firma del contrato

		Hito

		N/A

		0



		Fase de Planificación

		1

		Conformación de la administración del contrato 

		3 días hábiles

		0

		3



		

		2

		Planeación del arranque

		3 días hábiles

		1

		6



		

		3

		Definición y firma de Acuerdos de Nivel de Servicio

		2 días hábiles

		2

		8



		Fase de Implementación del Servicio

		4

		Definición e implementación de los Usuarios del servicios

		1 día hábil

		3

		9



		

		5

		Estabilización del Servicio

		3 días hábiles

		4

		12



		Fase de Ejecución y Control

		6

		Gestión del Servicio

		Trimestral, durante la vida del contrato

		5

		36 meses



		

		7

		Aplicación de niveles de servicio

		Trimestral durante la vida del contrato

		6

		Desde la estabilización del servicio



		Fase de Cierre

		8

		Conformación del Libro Blanco

		Mes 33

		7

		3 meses



		

		9

		Validar último mes de niveles de servicio y firmar acta de entrega de los servicios

		Mes 35

		8

		1 mes





Tabla 2: Programa de Trabajo General proyecto SITIC-4



La descripción detallada del programa de trabajo general se muestra a continuación:

1. Fase de Planificación:

Una vez notificado el fallo y firmado el contrato el licitante adjudicado, será responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias para programar el arranque del servicio en coordinación con el administrador del contrato. En las mesas de planeación, se ajustarán los programas de trabajo y se afinarán los detalles de integración correspondientes.

a) Conformación de la administración del contrato: Al día hábil siguiente a la firma del contrato, el proveedor SITIC-4 se deberá presentar en el inmueble denominado “El Reloj”, (3ra cerrada de Cáliz S/N Colonia el Reloj, Delegación Coyoacán, Ciudad de México) integrado por al menos el Líder del proyecto, el Gerente del Servicio y el Ejecutivo de cuenta para el SAT, quien será el grupo responsable de garantizar la entrega y operación continua del servicio. De la misma manera, el SAT presentará al personal responsable de administrar y verificar el contrato, llamado también administrador del contrato.

b) Planeación del arranque: En ella se acordarán los mecanismos de acceso a la información, atención a usuarios, solicitud y recepción de entregables, descripción detallada de la sección 4.12 “Servicios Operativos”, descripción de la metodología y mecanismos de capacitación descritos en la sección 4.16 “Capacitación en el uso de los servicios”, así como la definición de los mecanismos de monitoreo descritos en la sección 4.13 “Administración, monitoreo y reportes”; convenir las fechas de entrega de los entregables descritos en la sección 7.2 “Entregables por única vez”; establecer la estrategia a seguir durante la vida del contrato del servicio descrito en la sección 4.15 “Aprovechamiento de los servicios” de este anexo técnico.

c) Definición y Firma de los Acuerdos de Nivel de Servicio: En esta fase se llevarán a cabo la planeación del arranque entre el proveedor SITIC-4 y el administrador del contrato por parte del SAT para suscribir los acuerdos de nivel de servicio que deberán mantenerse durante la vida del contrato.

2. Fase de Implementación: 

La fase de implementación considera todas aquellas actividades de desarrollo y puesta a punto del programa de trabajo general relacionadas con la entrega de la operación de los servicios.

a) Definición e implementación de los usuarios del servicio: Este periodo consiste en la celebración de mecanismos que dejen claro los roles de los usuarios del servicio, a fin de garantiza un óptimo aprovechamiento de los servicios y funcionalidades consideradas para el proyecto. También en esta fase se incluye la capacitación inicial a los usuarios en el uso de la plataforma del servicio.

b) Estabilización del Servicio: En esta etapa el proveedor de SITIC-4, deberá garantizar que los usuarios autorizados por el SAT, tengan acceso a los repositorios de información, servicios en línea y comunicación con asesores dentro del marco de servicios de SITIC-4. El proveedor de SITIC-4 implementará la herramienta de administración de acuerdo a la sección 4.13 “Administración, monitoreo y reportes” de este anexo técnico. Una vez terminado el periodo de estabilización del servicio, el SAT empezará la medición de niveles de servicio y la aplicación de deducciones por incumplimiento.

3. Fase de Ejecución y Control:

Una vez concluidas las fases de planeación e implementación, se inicia la etapa de administración de los servicios que comprende la fase de ejecución y control, la cual abarca un periodo aproximando 35 meses dependiendo de la terminación de la fase de implementación de los servicios.

a) Gestión del servicio: Durante la fase de ejecución y control, el licitante adjudicado deberá cumplir con la gestión del servicio especificado en la sección 4.12 “Servicios operativos”, atención a incidentes, mantenimientos y soporte técnico del servicio, así como la administración, monitoreo y reportes descritos en la sección 4.13 “Administración, monitoreo y reportes”, así como revisar y actualizar la estrategia de aprovechamiento del servicio descrita en la sección 4.15 “Aprovechamiento de los servicios”, de este anexo técnico.

b) Aplicación de niveles de servicio: Durante la fase de ejecución y control, la medición del servicio será trimestralmente; el detalle de las métricas relacionadas, las fórmulas de cálculo y demás consideraciones técnicas y aplicación de los acuerdos de niveles de servicio están definidos en la sección 5” Niveles de Servicio” de este anexo técnico.

4. Fase de Cierre:

La fase de cierre inicia en paralelo en la etapa final de la fase de ejecución y control, y dentro de ella se debe iniciar la verificación de las actividades y documentos necesarios para el cierre del contrato, para tal efecto se definirá el listado de todo el soporte documental que se debe integrar dentro de la conformación del libro blanco, mismo que será trabajado con el licitante adjudicado y el administrador del contrato.

a) Conformación del Libro Blanco: Conformar el Libro Blanco del contrato con la información recabada en la vida del contrato.

b) Validar último mes de niveles de servicio y firmar acta de entrega de los servicios: Realizar la validación del último mes de servicio del contrato para conformar y firmar el acta de entrega de los servicios.

[bookmark: _Toc464721939][bookmark: _Toc465263336]Roles y Responsabilidades

		Entregables, Actividades y Responsabilidades

Roles (R: Responsable, A: Autoriza, S: Supervisa, P: Participa, I: Informa)

		Administrador del contrato ACTT

		Proveedor 

SITIC-4

		Usuario



		1. Implementación 

		

		

		



		1.1. Reuniones arranque del proyecto 

		R

		R

		



		1.1.1 Reunión con las áreas involucradas para kick-Off

		R

		R

		



		

		

		

		



		1.2 Elaborar los criterios de aceptación de entregables

		

		

		



		1.2.1 Definir los criterios de aceptación de entregables

		S, A

		R

		



		1.2.2 Desarrollar documentos de entregables

		S

		R

		



		

		

		

		



		1.3 Elaboración del Plan de Trabajo Detallado

		

		

		



		1.3.1 Revisar y ajustar el Plan de Trabajo Detallado

		S

		R

		



		1.3.2 Validar plan de trabajo y los recursos asignados

		A

		R

		



		1.3.3 Notificar el Plan de Trabajo a la PMO

		R

		

		



		

		

		

		



		1.4 Establecimiento de los Niveles de Servicio

		

		

		



		1.4.1 Revisar Documento de Niveles de Servicio con Grupo de Trabajo

		A

		R

		



		

		

		

		



		1.5  Lanzamiento (implementación)

		

		

		



		1.5.1 Plan de Liberación 

		R

		R

		



		1.5.1.1 Reunir a las áreas involucradas (grupo de trabajo)

		R

		R

		P



		1.5.2 Plan de Estabilización  

		

		

		



		1.5.2.1 Estabilizar la implementación

		S

		R

		P



		

		

		

		



		1.6 Aceptación de Entregables

		R

		

		



		

		

		

		



		2.1 Entrega de reportes del servicio

		A

		R

		



		2.2 Seguimiento y reporteo de Niveles de Servicio

		A

		R

		



		2.3 Entrega de Servicios

		S

		R

		P



		2.4 Cierre del Proyecto

		R

		P

		





Tabla 3: Roles y Responsabilidades





4. [bookmark: _Toc426648961][bookmark: _Toc464721940][bookmark: _Toc465263337][bookmark: _Toc458774702][bookmark: _Toc458774791][bookmark: _Toc458774946][bookmark: _Toc459018571]Descripción de los servicios

El proyecto SITIC-4 tiene la responsabilidad entregar servicios clasificados en tres perfiles de usuarios, así como funcionalidades específicas por servicio que permitirán explotar la riqueza de la información conforme a las necesidades de cada uno de los perfiles definidos en el numeral 4.12 “Catálogo de servicios” de este anexo técnico. 

A continuación, se describen los detalles de las funcionalidades consideradas en SITIC-4, así como aquellos servicios operativos y de soporte a la ejecución del SITIC-4 que están dentro del alcance de este proyecto: 

[bookmark: _Toc464721941][bookmark: _Toc465263338]Equipos de trabajo asignados al servicio

El proveedor SITIC-4 deberá considerar un equipo de trabajo que atienda los requerimientos y las necesidades del usuario con perfil ejecutivo de TIC. El usuario con perfil ejecutivo deberá contar con un Gerente del Servicio, que defina y desarrolle las estrategias del usuario con perfil ejecutivo para integrar un programa de trabajo o “agenda”. Las sesiones de trabajo deberán definir: 

· Estrategias

· Interacciones con analistas

· Eventos locales 

· Asistencia a simposios 

· Comunicación entre servidores públicos y el proveedor mediante reuniones y presentaciones en línea (en la actualidad el SAT utiliza el servicio de Web Ex).



En las reuniones estratégicas que convoque el usuario con perfil ejecutivo podrán participar los servidores públicos que colaboran directamente con éste, para revisar y aplicar los contenidos de las bases de conocimiento proporcionadas por el proveedor SITIC-4, así como dar seguimiento a los programas y sesiones que el proveedor SITIC-4 convoque, y orientar al usuario con perfil ejecutivo sobre cuestiones de importancia para el servidor público. 

El Gerente del Servicio, deberá tener conocimiento de la operación y funcionamiento del SAT, con la finalidad de apoyar al usuario con perfil ejecutivo a comprender los alcances y límites, además de proporcionar la asesoría requerida. El administrador del contrato será el único contacto con el proveedor SITIC-4. 

[bookmark: _Toc464721942][bookmark: _Toc465263339]Servicio para realización de talleres 

El proveedor de SITIC-4 deberá impartir los talleres que contemplen las iniciativas y programas de interés para la institución y que éstas se encuentren alineadas a la estrategia institucional. Dichos talleres se llevarán a cabo en las fechas y el lugar que el titular del perfil Ejecutivo en TIC le indique, haciéndolo del conocimiento del administrador del contrato. 

Los talleres para  los perfiles de Directores y Profesionales en TIC, se atenderán como requerimiento  específico, estos podrán ser de diferentes temas alineados a la estrategia institucional, considerando como máximo doscientas (200) horas de taller durante la vigencia del contrato, que para efectos de costo se deberán integrar a los conceptos definidos dentro del catálogo de servicios de este anexo técnico, ya que no se pagarán de manera desagregada; estos talleres se impartirán  en las instalaciones del SAT, los cuáles serán coordinados por el administrador del contrato y el  proveedor SITIC-4. 

El proveedor SITIC-4 deberá proponer al SAT una lista de talleres con los temas que sean de interés para la institución, el administrador del contrato conjuntamente con el Gerente del Servicio, seleccionarán los temas a tratar en los talleres que se definan. 

El proveedor SITIC-4 deberá considerar que los talleres podrán durar cuatro horas como mínimo y hasta ocho como máximo, y los asistentes por grupo serán máximo quince personas, Estos talleres serán programados y dados a conocer por el administrador del contrato con al menos cinco días hábiles al proveedor SITIC-4. 

[bookmark: _Toc464721943][bookmark: _Toc465263340]Servicio de conferencias o seminarios en línea

El proveedor SITIC-4 deberá proporcionar el acceso a seminarios o conferencias que se realicen vía Internet a los usuarios con los diferentes perfiles del servicio y el calendario con la programación de dichos eventos, cuya información deberá estar relacionada con los temas de interés del SAT y los definidos por el usuario con perfil Ejecutivo.

[bookmark: _Toc464721944][bookmark: _Toc465263341]Servicio de consultas con analistas

El proveedor de SITIC-4 deberá proporcionar las consultas requeridas por el SAT, donde los usuarios con perfil asignado podrán contar con acceso al servicio, además de los colaboradores del servidor público (mínimo de 10 personas), sin costo para el SAT. 

[bookmark: _Toc464721945][bookmark: _Toc465263342]Servicio de seminarios presenciales

El proveedor SITIC-4 deberá invitar a los seminarios sin costo adicional para el SAT, a los usuarios con perfil Ejecutivo y Directivo y a cuatro con perfil Profesional, al menos una vez al año, con contenido que resulte relevante para las necesidades de la institución, por lo que dichos seminarios deberán considerar la participación de especialistas en TIC, enfocados al MAAGTICSI.

[bookmark: _Toc464721946][bookmark: _Toc465263343]Servicio de interacción con otros servidores públicos

El proveedor de SITIC-4 deberá establecer redes de conocimiento e intercambio con servidores públicos de otras dependencias u organizaciones, con la finalidad de llevar a cabo mesas de trabajo nacionales o internacionales, en las que se aborden temas específicos en materia de TIC, con el propósito de que el SAT obtenga información de las mejores prácticas a nivel mundial.

[bookmark: _Toc464721947][bookmark: _Toc465263344]Servicio de información sobre métricas clave

El proveedor SITIC-4 deberá proporcionar a los usuarios con perfil ejecutivo y directivo información de métricas clave de mercado, accesibles a través de las bases de datos y portal web. Dicha información debe incluir, de manera enunciativa más no limitativa, lo siguiente:

· Precios de productos y servicios de TIC a nivel internacional

· Costos y niveles de empleo en la industria de las TIC a nivel mundial

· Costos de tecnologías clave, métricas de desempeño y componentes habilitadores relacionados a dicha tecnología

· Tendencias de gasto, personal, unidades de costo y medidas de rendimiento en los principales dominios de TIC.

[bookmark: _Toc464721948][bookmark: _Toc465263345]Servicios de acceso a reportes de investigación especializada

El proveedor SITIC-4 deberá entregar mensualmente, un reporte sobre temas relevantes en materia de TIC, particularmente a las áreas que interactúan en las plataformas tecnológicas. La emisión de dichos reportes deberá contener las herramientas que faciliten la comprensión de su contenido por parte de los usuarios con perfil Ejecutivo y Directivo.

[bookmark: _Toc464721949][bookmark: _Toc465263346]Servicio de acceso a repositorios de información alineados a la estrategia

El proveedor SITIC-4 deberá contar con un repositorio de contenido, cuya función será la de proveer las herramientas aplicables a la consolidación de proyectos e iniciativas tecnológicas. Dichas herramientas serán utilizadas por usuarios con perfil profesional, utilizando diferentes plataformas tecnológicas existentes en el mercado, además deberán proveer una base de conocimiento respecto a las mejores prácticas utilizadas para maximizar el beneficio de la implementación de la tecnología en la institución.

El repositorio asociado a este servicio, facilitarán a los usuarios con perfil profesional en el diseño y la ejecución de los proyectos, conforme a lo siguiente:

· Planeación técnica a un nivel táctico

· Diseño y elaboración de las arquitecturas requeridas

· Evaluación tecnológica a un alto nivel de detalle

· Creación de una estrategia para el despliegue tecnológico

· Herramientas para la evaluación y seguimiento durante la vigencia de los servicios. 



De manera enunciativa, el proveedor SITIC-4 deberá considerar en el aprovisionamiento de información relativa a:

		· Aplicaciones para dispositivos móviles

		· Infraestructura de seguridad



		· Aplicaciones y SOA

		· Software Social



		· Desarrollo e integración de aplicaciones

		· Big Data



		· Gestión del acceso

		· Desarrollo de Aplicaciones en Nube



		· Marcos de referencia y lenguajes de  

           Programación

		· Administración de Identidades



		· Plataformas de aplicativos

		· Inteligencia de negocio



		· Protección de equipos terminales

		· Sistemas inteligentes



		· Seguridad en aplicaciones y bases de datos

		· Servicios de autenticación



		· Virtualización de escritorios

		· Servicios de Directorio



		· Todo como servicio (XaaS)

		· Administración del Riesgo



		· SDx (todo definido por software)

		· Redes inalámbricas



		· Redes y Telecomunicaciones

		· DLP y DRP



		· Cómputo en la Nube

		· Administración de bases de datos



		· Análisis de datos

		· Seguridad en Datos



		· Administración de contenidos

		· Administración de Datos



		· BYOD

		· Dispositivos Móviles



		· Comunicaciones Unificadas y Colaboración

		· Centros de Datos



		· Codificación y Cifrado

		· MDM empresarial







[bookmark: _Toc464721950][bookmark: _Toc465263347]Matriz de servicios asociados a cada perfil

  La asignación de las funcionalidades para cada uno de los perfiles de usuario definidos en SITIC-4, son los siguientes:

		
Asignación de funcionalidades a los servicios del SITIC-4

		Servicios de información para ejecutivos en TIC

		Servicios de información para directores en TIC

		Servicios de información para profesionales en TIC



		Equipo de trabajo asignados al servicio

		

		

		



		Servicio de realización de talleres

		

		

		



		Servicio de consultas con analistas

		

		

		



		Servicio de información sobre métricas clave

		

		

		



		Servicio de acceso a reportes de investigación especializada

		

		

		



		Servicio de Seminarios presenciales

		

		

		



		Servicio de conferencias o seminarios en línea

		

		

		



		Servicio de interacción con otros servidores públicos

		

		

		



		Servicio de acceso a repositorios de información alineados a la estrategia 

		

		

		





Tabla 4:  Matriz de Servicios asociados a cada Perfil del SITIC-4

[bookmark: _Toc465263348][bookmark: _Toc464721951]Acceso a los servicios de información a través de una plataforma Web 

El Proveedor SITIC-4 debe contar con la funcionalidad de entregar los servicios de información, mediante la configuración de un portal Web, el cual debe estar disponible para consulta desde Internet a través del protocolo estándar (HTTP/HTTPS), incluyendo mecanismos de control de acceso con autenticación, para asegurar la confidencialidad de la información. A través de este portal, que deberá estar siempre disponible (24 horas, los 365 días del año), se dará acceso a los funcionarios del SAT a los recursos de investigación y analistas especializados del proveedor SITIC-4, conforme a los requerimientos asociados a cada perfil de usuario. El proveedor SITIC-4 deberá asignar un punto de contacto que canalice los temas a revisar por parte de los funcionarios del SAT hacia un experto de la industria específica en cuestión. Se requiere que dicho acceso cuente con herramientas de búsqueda que permitan su fácil utilización. De forma enunciativa más no limitativa, la información disponible deberá contener:

· Notas de investigación de analistas y expertos en TIC

· Noticias más relevantes del mercado de TIC

· Análisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes, compañías y productos para la toma de decisiones

· Investigaciones de mercado que proporcionen un análisis de las tecnologías clave, las compañías, las oportunidades de mercado y las tendencias de TIC

· Reportes con información de las principales asesorías realizadas en los eventos que haya organizado el proveedor

· Reportes y análisis detallados sobre proveedores líderes de la Industria de TIC

· Investigación asistida de reportes de productos, reportes generales de tecnología, columnas de comparación y perfiles de proveedores. Este apartado debe ayudar al SAT para comparar un proveedor con otro y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores adecuados



Es importante que el proveedor SITIC-4 tome en cuenta que se requiere que los repositorios ofrezcan información de por lo menos 4 años de antigüedad, a efecto de contar con información de las tendencias tecnológicas que fueron dadas a conocer en tiempo previo a la realización de la consulta por parte del SAT.

Los temas requeridos para sustentar el quehacer del SAT, que serán entregados a través de portal web deberán referirse, de manera enunciativa más no limitativa, a la evolución de las tendencias del consumo de cada uno de los servicios de tecnologías para los funcionarios de la AGCTI, entre los cuales se pueden destacar:

· Desarrollo, mantenimiento y gestión de aplicaciones

· Inteligencia de negocio

· Procesos de negocio

· Arquitectura empresarial

· Infraestructura de TIC

· Operaciones de TIC

· Liderazgo en TIC

· [bookmark: _GoBack]Administración y gestión de programas y portafolios de proyectos

· Seguridad informática y administración del riesgo en TIC

· Relación con proveedores y outsourcing

· Cadenas de valor

· Actualizaciones en tendencias tecnológicas orientadas al sector público

· Servicios de información especializada en TIC para el sector público

[bookmark: _Toc465263349]Catálogo de servicios

En esta sección se describe el nombre del servicio, número de usuarios, unidades de medida, y los trimestres que se consideran para el servicio, los cuales tienen una correspondencia con la descripción de los requerimientos hecha a lo largo de este documento. 

		Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4



		ID

		Nombre del Servicio

		Número de usuarios

		Unidad de Medida  

		Número de Trimestres



		1

		Servicios de Información para Ejecutivos en TIC

		1

		Trimestral 

		12



		2

		Servicios de Información para Directores en TIC

		4

		Trimestral  

		12



		3

		Servicios de Información para Profesionales en TIC

		20

		Trimestral  

		12





Tabla 5: Catálogo de Servicios

[bookmark: _Toc464721952][bookmark: _Toc465263350]Servicios operativos

[bookmark: _Toc458774716][bookmark: _Toc458774805][bookmark: _Toc458774960][bookmark: _Toc459018585]Los servicios operativos proporcionados por SITIC-4 deberán integrarse sin costo adicional para el SAT a los conceptos definidos en el catálogo de servicios; mismos que se describen a continuación:

4.1.1. Mantenimiento

El proveedor de SITIC-4 será responsable de realizar las tareas de mantenimiento correctivo de la infraestructura tecnológica requerida para la entrega de los servicios y funcionalidades descritas en el capítulo 4 “Descripción de los servicios”,  así como  del mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas propias para la administración, operación y monitoreo del servicio, que garantizan el cumplimiento de los niveles de servicio de acuerdo a la estrategia de entrega y soporte de los mismos, apegándose  a las mejores prácticas de la industria.

Asimismo, el proveedor SITIC-4 será responsable de los servicios de soporte que sean necesarios para garantizar la entrega de los servicios solicitados.

Mantenimiento correctivo

El proveedor SITIC-4 deberá contar con los procedimientos para realizar el mantenimiento correctivo, incluyendo como mínimo lo siguiente:

· Esquema para reportar el incidente

· Matriz con los niveles de escalamiento, incluyendo información de los contactos (nombre, puesto, teléfono de oficina y móvil)

· Tiempos establecidos para el escalamiento entre cada nivel



El proveedor SITIC-4 efectuará el servicio de mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario y requerido por el SAT durante la vigencia del contrato.

Alcances y actividades generales de manera enunciativa más no limitativa, del mantenimiento correctivo:

· Asistencia telefónica

· Tiempo de respuesta telefónica para la atención de problemas con el servicio

· Atención en sitio para solicitudes específicas. La asistencia remota es viable, siempre y cuando así se acuerde con el personal del SAT.

· Tiempo de respuesta en sitio (o remoto de ser el caso).

Mantenimiento preventivo

El proveedor SITIC-4 será responsable del mantenimiento preventivo, así como de las ventanas de tiempo para realizar éste, dichos mantenimientos deberán ser programados e informados con anticipación al administrador del contrato, con la finalidad de minimizar del impacto en la operación; por lo que el programa de mantenimiento deberá incluir:

· La descripción de los procesos del mantenimiento preventivo

· El tiempo definido para la atención de requerimientos en esta etapa

· Los alcances técnicos del mantenimiento preventivo y los protocolos de prueba que serán propuestos por el proveedor SITIC-4 

· Mantenimiento preventivo de la infraestructura y componentes utilizados con los que se entregan los servicios de SITIC-4

· Activación de los servicios

· Ejecución de diagnóstico de los servicios

· Pruebas de funcionamiento de los servicios

4.1.2. Soporte

El soporte técnico deberá ser provisto para los componentes tecnológicos que forman parte de la entrega de los servicios. El proveedor SITIC-4 coordinará los servicios de soporte técnico y la configuración de los elementos tecnológicos de éste. 

El soporte técnico mencionado atenderá a los siguientes procesos:



i. Atención a incidentes

La atención y resolución a incidentes se relaciona con las acciones necesarias para solventar algún evento.



ii. Apoyo técnico

Son las tareas auxiliares requeridas de periódicamente y eventualmente que se presentan durante la operación y están vinculadas con los servicios de operación de SITIC-4.

Para la conformación de la propuesta técnica y económica, se deberá considerar el brindar soporte técnico a través de un correo electrónico y número telefónico directo para la atención de reportes de fallas, que le permita cumplir con los niveles de servicio requeridos por el SAT. Para tal efecto, se deberá contar con personal de operación en horarios de 5 x 12 x 365 durante la vigencia del contrato.  

Los servicios de apoyo técnico están orientados a la asistencia técnica de los siguientes procesos:

· Altas, bajas y cambios de membresías y funcionalidades que forman parte de los servicios

· Apoyo en la solución de incidencias reportadas por los usuarios del servicio y los responsables de la administración del contrato

· [bookmark: _Toc285641983][bookmark: _Toc294719708][bookmark: _Toc426629409][bookmark: _Toc426970903][bookmark: _Toc442957412]Configuración de los componentes de los servicios

4.1.3. [bookmark: _Toc285641985][bookmark: _Toc294719710]Flujo de operación de incidentes y problemas

El proveedor SITIC-4 será el responsable de recibir, atender, canalizar y dar seguimiento a todo incidente que le sea turnado durante la operación hasta su conclusión, retroalimentando continuamente al administrador del contrato, el estado que guarda dicho incidente y tendrá las siguientes responsabilidades:

· Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas, así como dar seguimiento y solución a los reportes mediante correo electrónico o llamada telefónica 

· Recibir y canalizar los reportes de servicio durante la vigencia del contrato

· Generar estadísticas e indicadores de los tiempos de atención a los reportes de servicio turnados a través del administrador del contrato de manera periódica

· Manejar esquemas de notificación de tipo informativo y operativo para el seguimiento de la atención de los reportes de servicio, la notificación será mediante correo electrónico

· Dar seguimiento y documentar las acciones realizadas en las solicitudes de servicios asignadas hasta su solución

· Recibir en forma centralizada llamadas del administrador del contrato a través de un número telefónico único con servicio telefónico sin costo adicional para el SAT

· Contar con la capacidad suficiente para atender y dar solución a los reportes de fallas que se presenten en el servicio

· Cumplir con los niveles de servicio requeridos por el SAT, descritos en este anexo técnico

· Mantener informado al administrador del contrato de SITIC-4

[bookmark: _Toc464721953][bookmark: _Toc465263351]Administración, monitoreo y reportes

El proveedor SITIC-4 deberá considerar los recursos humanos, tecnológicos, procesos y procedimientos necesarios para satisfacer las necesidades de la institución, para ello es necesario que establezca procesos de aprovisionamiento de software y herramientas de gestión y monitoreo, que permitan conocer el estado de los servicios y eventos, para estar al tanto del estado y las condiciones de los servicios contratados. 

Es responsabilidad del proveedor SITIC-4 contar con los servicios de gestión y monitoreo de la infraestructura tecnológica que soporte al SITIC-4 para contar con la información de:

· Disponibilidad del portal de los servicios

· Listado de usuarios y frecuencia de uso de cada uno de los servicios

· Reporte trimestral de todas las actividades realizadas por parte del perfil ejecutivo

· Alarmas para identificar la causa-raíz de problemas

· Identificación de fallas para descartar una causa raíz o un síntoma de un problema

· Vistas personalizadas a nivel de usuario

· Identificación de la criticidad 

· Envío de alertas por correo de manera programada para dar aviso en caso de eventos específicos 

· El sistema de monitoreo debe soportar usuarios simultáneos

· Generar reportes con la información del uso y comportamiento del sistema responsable de la entrega de los servicios

[bookmark: _Toc464721954][bookmark: _Toc465263352]Altas, bajas y cambios

El proveedor de SITIC-4 deberá considerar la metodología para la gestión de las altas, bajas y cambios que sean requeridos durante la prestación de los servicios. Por la naturaleza de los servicios, es necesario establecer procesos para administrar de manera eficiente la asignación de membresías para cada uno de los usuarios. 

4.1.4. Altas

El administrador del contrato generará las solicitudes de alta para la asignación de una suscripción o membresía que garantice el acceso a los servicios de información para los servidores públicos del SAT asignados de acuerdo al perfil que les corresponde. La atención de dicha solicitud se efectuará en apego a los niveles de servicio descritos en el capítulo 5 “Niveles de Servicio” de este Anexo Técnico.

4.1.5. Bajas

El administrador del contrato, de ser necesario, solicitará la baja de los servicios, conforme a los niveles de servicio descritos en el capítulo 5 “Niveles de Servicio” de este Anexo Técnico.

4.1.6. Cambios

El administrador del contrato solicitará la re-asignación de las suscripciones o membresías que se contraten, para que estas puedan ser aprovechadas por distintos servidores públicos, de acuerdo a las necesidades y dinámica laboral del SAT, conforme a los niveles de servicio descritos en el capítulo 5 “Niveles de Servicio” de este Anexo Técnico.

[bookmark: _Toc464721955][bookmark: _Toc465263353]Aprovechamiento de los servicios

El proveedor SITIC-4 deberá definir conjuntamente con el administrador del contrato una estrategia que garantice el máximo aprovechamiento de los servicios y funcionalidades asociadas al SITIC-4. El objetivo de esta estrategia será promover una correcta explotación de los recursos identificando a los usuarios que, a pesar de contar con una membresía para el acceso, pudieran no estar utilizando de manera eficiente los recursos a los que tienen acceso, por lo que el proveedor del SITIC-4 ejecutará un plan de acción que motive a los usuarios para que conozcan las capacidades de las herramientas que se pondrán a su disposición y que con ello se fortalezca la calidad y cantidad de información que los servidores públicos tienen a su disposición para el ejercicio de sus funciones. Esta estrategia de aprovechamiento será definida durante la planeación del arranque y será revisada y actualizada durante la gestión del servicio.

[bookmark: _Toc464721956][bookmark: _Toc465263354][bookmark: _Toc426629413][bookmark: _Toc426970907]Capacitación en el uso de los servicios

El proveedor de SITIC-4 deberá considerar servicios de capacitación, cursos, talleres o demostraciones que permitan al usuario obtener el conocimiento básico de los servicios y funcionalidades que formen parte de los servicios de SITIC-4, dichos cursos, talleres o demostraciones deberán enfocarse al acceso de los portales de entrega de información y a los mecanismos para realizar las consultas con analistas.

La definición del plan de capacitación es responsabilidad del proveedor SITIC-4, el cual debe contener los objetivos y requisitos que deben cumplir los asistentes, temas y duración de los mismos, para que el SAT, basándose en éste apruebe y defina al personal para recibir la capacitación. Para efectos de costo, estos se deberán integrar a los conceptos definidos dentro del catálogo de servicios de este anexo técnico, ya que no se pagarán de manera desagregada. Se debe tomar en consideración que la capacitación se impartirá durante la vigencia del contrato derivado de las altas y cambios de usuarios.

La capacitación se podrá realizar de manera presencial o remota, haciendo uso de las herramientas proporcionadas por el proveedor SITIC-4.

La capacitación deberá ser entregada a través de contenidos digitales que puedan ser publicados en las herramientas de e-Learning con las que cuenta la institución, para facilitar el acceso de los servidores públicos a las guías que les permitan contar con los conocimientos del uso y operación de los servicios del SITIC-4.

La capacitación deberá considerar el material necesario que contenga los elementos que permitan obtener el máximo aprovechamiento de las funcionalidades y servicios que serán entregados a través de los distintos perfiles definidos para el SITIC-4. Por ello, el proveedor SITIC-4 debe tomar en cuenta que la capacitación será permanente durante la vigencia del contrato, considerando la actualización tecnológica. 





5. [bookmark: _Toc426648962][bookmark: _Toc464721957][bookmark: _Toc465263355]Niveles del servicio

[bookmark: _Toc426648963]Los niveles de servicio requeridos para los Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4, estarán definidos en términos del cumplimiento de las siguientes métricas:

I. Disponibilidad

II. Entrega

La medición de los niveles de servicio será por periodos de tres meses (trimestral). Los trimestres comenzarán su cuenta a partir del inicio de la prestación de los servicios. 

[bookmark: _Toc464721958][bookmark: _Toc465263356]Métrica de disponibilidad

Se define como el porcentaje de tiempo, en que un servicio realiza la función que le es propia o para el cual fue diseñado. Indisponibilidad es la proporción de tiempo en que el sistema no cumple con la función para la cual está dispuesto, en relación con el tiempo en que debería estar disponible. Esta métrica se aplica únicamente a la medición de la funcionalidad del portal Web que el proveedor debe poner a disposición para la realización de consultas.

Se considera que el servicio está disponible cuando el portal Web está habilitado y opera correctamente, de presentarse una falla se aplicará la deducción correspondiente cuando no se cumpla el tiempo de disponibilidad objetivo especificado en este anexo técnico.

Para contabilizar la métrica de disponibilidad se acumularán los “tiempos fuera” del portal Web de manera trimestral, a través de los reportes de servicio.  

La fórmula de medición para la métrica de disponibilidad es la siguiente:







Las ventanas de mantenimiento a su infraestructura, deberán ser programadas y aprobadas por el administrador del contrato. 

[bookmark: _Toc464721959][bookmark: _Toc465263357]Métrica Entrega

La métrica de servicio de entrega se refiere al tiempo de entrega de los servicios durante el periodo de análisis, bajo una base del total de acciones comprometidas, solicitadas o programadas con el SAT.

El proveedor de SITIC-4 incurrirá en “No Entrega” al momento de no entregar algunos de los servicios solicitados, calendarizados o programados.

La fórmula para medir la entrega es la siguiente:



Entrega = (Fecha Real – Fecha de Pactada)

Entrega = se refiere a la diferencia en el número de días entre la fecha pactada y la fecha real de la entrega de los compromisos, solicitudes y acciones. 

Sí Entrega es positivo, indica que el proveedor SITIC-4 incurrió en un retraso en su compromiso, por lo que se aplicarán las deducciones correspondientes descritas en la Sección II “Penas convencionales y deducciones por Incumplimiento de los Niveles de Servicio”.



Las métricas de evaluación de la entrega para el SITIC-4 son las siguientes:  

		No.

		Nombre de la métrica

		Servicio Asociado

		Objetivo



		1

		Tiempo para la realización de talleres

		Servicio para realización de talleres

		Desarrollo de la sesión, de acuerdo a la fecha pactada y confirmada vía correo electrónico, o por escrito



		2

		Tiempo de atención consultas con analistas

		Servicio de consultas con analistas

		Tiempo de atención de 2 días hábiles



		3

		Tiempo de recepción de reportes de información especializada

		Servicio de acceso a reportes e investigación especializada

		Recepción de reportes con un atraso no mayor a 1 mes natural, a partir de la fecha de publicación del mismo



		4

		Tiempo para realizar de sesión con colegas

		Servicio de interacción con otros servidores públicos

		Desarrollo de la sesión, de acuerdo a la fecha pactada y confirmada vía correo electrónico, o por escrito



		5

		Tiempo de atención de solicitudes de altas, bajas o cambios

		Servicios Operativos asociados a: altas, bajas y cambios

		Atención a la solicitud hecha por parte del administrador del contrato respecto a ABCs de servicio, y solicitud de información específica





             Tabla 6: Métricas de evaluación de entrega para SITIC-4





6. [bookmark: _Toc464721962][bookmark: _Toc465263358][bookmark: _Toc458774740][bookmark: _Toc458774829][bookmark: _Toc458774984][bookmark: _Toc459018609][bookmark: _Toc426648964]Aspectos generales de la operación

[bookmark: _Toc464721963][bookmark: _Toc465263359]Consideraciones para la finalización del contrato

El proveedor SITIC-4 se obliga a colaborar en todas las actividades necesarias para llevar a cabo la finalización del contrato y permitir una transición transparente para la continuidad operativa del servicio, incluyendo:

· Prever el proceso de transición correspondiente para garantizar la continuidad operativa del SAT

· Entregar, previamente a la finalización del contrato, la información generada durante la prestación de los servicios, en la que se incluirá, entre otra, los manuales, las guías de operación, la administración de cambios, las configuraciones, los incidentes y los problemas.

· De requerirse, participar en las mesas de trabajo para la transición de los servicios.

· Al término de la vigencia del contrato se formalizará un acta de cierre de la ejecución de los servicios.

[bookmark: _Toc464721964][bookmark: _Toc465263360]Auditorías y monitoreo de los servicios

En caso de requerirse, el proveedor SITIC-4 se obliga a dar todas las facilidades al personal del SAT o a quien este designe para llevar a cabo las auditorías sobre los servicios contratados. Asimismo, el SAT podrá requerir en cualquier momento la información y documentación que sea necesaria para conocer el estado que guardan los servicios. 

Se debe Proporcionar toda la información que permita al administrador del contrato visualizar el consumo y el rendimiento de las volumetrías establecidas en un periodo determinado. (Día, semana, mes)

[bookmark: _Toc464721965][bookmark: _Toc465263361]Lineamientos
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6 

6.1 

6.2 

6.3 

Marco rector de procesos del MAAGTIC - SI

El proveedor SITIC-4 se sujetará a las disposiciones establecidas en el Manual Administrativo de Aplicación General en las Materias de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Información (MAAGTIC-SI), para la ejecución de los servicios que serán contratados. 

El MAAGTIC-SI define los procesos que rigen al interior del SAT, y está conformado por:

[image: ]

                       Diagrama 3: Marco rector.



El marco rector definido en el MAAGTIC-SI, puede consultarse en www.normateca.gob.mx.

El proveedor SITIC-4 asumirá que los formatos listados en el MAAGTIC-SI son de carácter general, por lo que con base en éste se apegará a los que el SAT le indique durante la vigencia del contrato. 

Normativa del SAT

El proveedor de SITIC-4 se sujetará a las políticas vigentes del SAT.

Políticas y procedimientos de los servicios

El proveedor SITIC-4:

1. Asegurará que únicamente personal autorizado acceda a la infraestructura física y/o virtual del SITIC-4.

2. Cumplirá y se apegará a las políticas y procedimientos de seguridad de los sistemas de información definidos por el SAT.

3. Se apegará a las políticas definidas en la fase de planeación del arranque, por lo que el administrador del contrato del SAT y el proveedor adjudicado acordarán dichas políticas, entre las que se encuentran:

· Seguridad de la información

· Respaldo de información

· Seguridad física y lógica

· En la fase de planeación para el arranque de los servicios se definirán los procedimientos que correspondan, entre el proveedor adjudicado y el SAT.

[bookmark: _Toc464721966][bookmark: _Toc465263362]Optimización del servicio 

El proveedor SITIC-4 en conjunto con el administrador del contrato serán responsable de conducir todas las tareas relacionadas con la optimización del uso y configuración de los servicios, con el fin de garantizar su desempeño y el correcto funcionamiento de los mismos. 

[bookmark: _Toc464721967][bookmark: _Toc465263363]Garantías de soporte a los servicios

Los licitantes deben incluir en su propuesta técnica, la descripción de los mecanismos necesarios que aseguren y garanticen el soporte de los fabricantes o de terceros involucrados en la provisión del servicio requerido, con el fin de contar siempre con los niveles de servicio requeridos durante la vigencia del contrato.





7. [bookmark: _Toc426648972][bookmark: _Toc464721968][bookmark: _Toc465263364]Entregables 

Son los documentos que avalan los resultados de la prestación de los servicios requeridos y detallados en la propuesta técnica que el licitante adjudicado debe proporcionar al SAT durante la vigencia del contrato. 

[bookmark: _Toc464721969][bookmark: _Toc465263365][bookmark: _Toc426648973]Entregables periódicos

En este apartado se establecen los entregables periódicos que corresponden a la medición del servicio y sus volumetrías que corresponden a servicios de evaluación del desempeño y calidad, estos entregables evidencian el cumplimiento por parte del proveedor de SITIC-4. 



		No

		Descripción de la actividad

		Entregable(producto esperado)

		Periodicidad

		Formato de entrega



		1

		Reporte de temas relevantes en materia de TIC

		Reportes de Cumplimiento

		Mensual

		Documentos que pueden ser elaborados en Excel, Word o PDF, éstos deben entregarse en versión digital. Entregados de manera formal, impresos y en formato digital (dispositivo de almacenamiento portátil) Administrador del Contrato  



		2

		Listado de talleres de interés para el SAT

		Reporte de cumplimiento

		Mensual

		Documentos que pueden ser elaborados en Excel, Word o PDF, éstos deben entregarse en versión digital. Entregados de manera formal, impresos y en formato digital (dispositivo de almacenamiento portátil) Administrador del Contrato  



		3

		Reportes de utilización de los servicios por parte de cada uno de los usuarios

		Reporte de utilización

		Trimestral

		Documentos que pueden ser elaborados en Excel, Word o PDF, éstos deben entregarse en versión digital. Entregados de manera formal, impresos y en formato digital (dispositivo de almacenamiento portátil) Administrador del Contrato  



		4

		Reporte consolidado de servicios solicitados y entregados

		Reporte consolidado de servicios

		Trimestral

		Documentos que pueden ser elaborados en Excel, Word o PDF, éstos deben entregarse en versión digital. Entregados de manera formal, impresos y en formato digital (dispositivo de almacenamiento portátil) Administrador del Contrato  



		5

		Reporte de actividades del perfil ejecutivo

		Reporte de utilización

		Trimestral

		Documentos que pueden ser elaborados en Excel, Word o PDF, éstos deben entregarse en versión digital. Entregados de manera formal, impresos y en formato digital (dispositivo de almacenamiento portátil) Administrador del Contrato  





Tabla 7: Entregables periódicos



Donde las reglas generales para el cumplimiento de los entregables son:



a) Deben ser entregados en los tiempos definidos, los primeros cinco días hábiles posteriores a la terminación del trimestre

b) Deben cumplir con lo requerido utilizando el formato de entrega o de lo contrario puede ser sujeto a un rechazo y no impide la medición en la desviación en el entregable.

c) El SAT se reserva el derecho de solicitar nuevos reportes por así requerirlos como parte de su operación.

d) Se considerarán entregados hasta que se firme el formato de recepción del entregable.



[bookmark: _Toc464721970][bookmark: _Toc465263366]Entregables por única vez 

A continuación, se puntualizan los entregables por única vez que corresponden a las fases de planeación, implementación, ejecución, control y cierre.



El protocolo de aceptación de cualquier entregable será mediante la generación y firma del formato de recepción del entregable, este documento fungirá como único que confirma y acepta que el entregable fue realizado con las características requeridas.



		ID de programa de trabajo general 

		Descripción de la actividad

		Entregable  (producto esperado)

		Formato de entrega



		3.4 Programa de trabajo general

		El proveedor proporcionará el plan de trabajo detallado de SITIC-4 

		a) Plan de trabajo detallado

b) Minuta de trabajo

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  



		3.4 Programa de trabajo general

		El proveedor proporcionará la metodología a usar para levantar reportes del servicio (incidencias, fallas, altas, bajas, cambios)

		a) Documentación con la metodología, números de contacto, correo electrónico de contacto

b) Minutas de trabajo

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  



		4.12.1 Mantenimiento

Mantenimiento preventivo

		Calendario de mantenimientos preventivos.

		a) Calendario de mantenimientos.

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  



		4.16 Capacitación en el uso de los servicios

		Plan de capacitación de usuarios, catálogo y calendario de cursos.

		a) Calendario de cursos

b) Minuta de reuniones de trabajo.

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  



		7.2 Entregables por única vez

		Elaborar y Firmar la aceptación de Entregable por única vez durante la implementación del proyecto

		a) Documento de aceptación de entregables

b) Minuta de trabajo de la reunión

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  



		3.4 Programa de trabajo general

		Elaboración del Libro Blanco

		a) Documentación de cierre

b) Minutas de trabajo de las reuniones

		Documentos elaborados en Excel, Word y PDF, impresos, firmados y en versión digital. Los cuales deberán ser entregados de manera formal, impresos y digital (dispositivo de almacenamiento portátil) al Administrador del Contrato  





Tabla 8: Entregables por única vez 

Donde las Reglas generales para el cumplimiento de los entregables son:



a. Deben ser entregados en los tiempos definidos, haciendo referencia al ID del plan de trabajo general que corresponda.

b. Debe cumplir con lo requerido utilizando el formato de entrega o de lo contrario puede ser sujeto a un rechazo y no impide la medición de la desviación en el entregable.

c. Entregarse al administrador del contrato.

d. Se considerarán entregados hasta que se firme el formato de recepción del entregable.





8. [bookmark: _Toc426648975][bookmark: _Toc464721972][bookmark: _Toc465263367][bookmark: _Toc426648976]Preparación de la propuesta técnica

[bookmark: _Toc464721973][bookmark: _Toc465263368]Contenido de la propuesta técnica

El documento de la propuesta técnica deberá contar con índice, foliado, sin límite en alcance y extensión a lo solicitado en este anexo técnico.

El licitante participante integrará en su propuesta técnica los elementos prioritarios e indispensables que serán evaluados por el SAT.

[bookmark: _Toc426648977][bookmark: _Toc464721974][bookmark: _Toc465263369]Presentación de la propuesta

7 

8 

8.1 

8.2 

· Se entregará en idioma español.

· Se entregará de forma electrónica

· Deberá contener detalles de la propuesta técnica de la forma en que se solventará los requerimientos solicitados

· Para mayor información referirse a la convocatoria publicada.





9. [bookmark: _Toc426648982][bookmark: _Toc465263370]Secciones

La documentación complementaria listada a continuación forma parte integral de este anexo técnico y deberá considerarse para la preparación de la propuesta técnica.

Sección I Precios unitarios

Sección II Penas convencionales y deducciones por Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Sección III Procedimiento y Condiciones de pago de la Factura
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Acuerdo CompraNet
(Primera Secci6n) DIARIO OFICIAL Martes 28 de junio de 2011

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcion
Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Puablica, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal; 27 y 34 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Pdblica, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer
normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas de la
Administracién Publica Federal;

Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la
administracion del sistema electrénico de informacidon publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet,
esta a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones
Publicas;

Que el sistema electronico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la
generacion de una politica general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones;
propiciar la transparencia y seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico,
asi como de las contrataciones de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y generar la
informacién necesaria que permita la adecuada planeacion, programacién y presupuestacion de las
contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral;

Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida en CompraNet, es
indispensable que esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacién Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.

Objeto y &mbito de aplicacién.

1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacion del sistema
electronico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que se
refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como
de los licitantes, proveedores y contratistas, de conformidad con lo previsto en dichos ordenamientos legales.

Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas,
en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.

El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptaciéon de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacién de dicho sistema.

Definiciones.

2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:
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l. Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
II. Leyde Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Ill.  Operador y/o Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;

IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccion VIl de la Ley de
Adquisiciones;

V. PASOP: el médulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores vy el
Registro Unico de Contratistas;

VIl. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada
por la UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet,
a la cual le es asignada una clave de identificacion. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area
contratante o del area responsable de la contratacion a nivel central o del servidor publico que éste
designe, y

VIIl. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica.
Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a
que se refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciones y
en los articulos 3 y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas Yy
adjudicaciones directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el
Distrito Federal, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, deberd utilizarse CompraNet, con las
salvedades previstas en la Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segun corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcidon Publica, a través de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas, previa opinion de la UPCP, la interpretacién para efectos administrativos de las
presentes disposiciones, asi como la resolucion de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.

6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnol6gicos minimos
recomendados para su uUso son:

a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con
una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

b. Versiones actualizadas de navegador para Internet;
c. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y
d. Conexion a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de CompraNet, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante, los
usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los documentos
electronicos que incorporen al mismo se encuentren libres de virus informaticos.
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Del registro y acreditacién de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar, mediante
oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados como
operadores y/o administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para la
operacién de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondra a su
disposicion en el propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidores
publicos previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para la operacion en
CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacién que sean definidos por la
UPCP y difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podré incluir en CompraNet programas para la capacitacion o actualizacion en linea, los cuales
generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos cuentan, en su caso, con
las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de
contratacion en CompraNet.

Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area contratante o
del area responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe deberé solicitar,
mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud debera presentarse con quince
dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje de realizar
operaciones y procedimientos de contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una
Unidad compradora, la UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitira operar
en CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendrd vigente para los operadores o administradores que acrediten estar
capacitados para la operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en
CompraNet, estard obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacion cuyos
montos sean superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente
para el Distrito Federal.

11.- Seré& responsabilidad del titular del area contratante o del area responsable de la contratacién a nivel
central o el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador y/o administrador
de la Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud deberé presentarse
mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectle la baja del operador
y/o administrador.

De los programas anuales.

12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracion,
difusion y actualizacion de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de Obras
en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan
ser incorporados en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos
capturen los datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de registro
que esta disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en
ese momento o con posterioridad, la totalidad de la informacion prevista en dicho formulario.
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El medio de identificacién electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas
fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electrénica avanzada que
emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan
uso de CompraNet se generara por el propio sistema, previo llenado de los formatos que para tal efecto se
encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacion que a continuacion se sefiala o de su
equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol debera acompafiarse de su correspondiente
traduccion a este idioma. Dicha documentacion debera remitirse debidamente legalizada o, en su caso,
apostillada por las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a través de
CompraNet, de manera digitalizada:

Persona Fisica
Acta de Nacimiento.

Identificacion oficial con fotografia del pais de

Persona Moral

Testimonio de la escritura publica con la que se
acredite su existencia legal, asi como las

facultades de su representante legal o

origen (por ejemplo pasaporte vigente). ) ) )
apoderado, incluidas sus respectivas reformas.

3. Cédula de identificacion fiscal. - o

2. Identificacion  oficial con
representante legal
pasaporte vigente).

fotografia  del

4. Clave uUnica de registro de poblacion, si existe o apoderado (ejemplo

en el pais de origen.

En caso de que el trdmite lo realice a través de
apoderado, adicionalmente:

3. Cédula de identificacion fiscal de la persona
moral y, de manera opcional, la de su
1. Documento que acredite el otorgamiento de representante legal o apoderado.

dicha representacion. 4. Clave Unica de registro de poblacién del

2. Identificacién oficial con fotografia. representante legal o apoderado.

3. Cédula de identificacion fiscal (opcional).

CompraNet emitira un aviso de recepcion de la informacién a que alude este numeral.

15.- Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral anterior,
CompraNet le hara llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de usuario
registrado, la cual deberd modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad
de la informacién que remita a través de CompraNet.

16.- Para la presentacién y firma de proposiciones 0, en su caso, de inconformidades a través de
CompraNet, los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacién electrénica que otorgue o
reconozca la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al efecto.

CompraNet emitird un aviso de la recepcion de las proposiciones o0, en su caso, de las inconformidades a
que se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electrénica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que
permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.

17.- La UPCP pondra a disposicién de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la
informacion necesaria para el uso eficiente del mismo.
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Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.- Para su inscripcion en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segun corresponda,
el proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de
entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos 105
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son:

l. Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

II.  Informacion relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en el
Registro Publico correspondiente;

lll. Relacion de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccion VII de la Ley de
Adquisiciones o 51 fraccion VI de la Ley de Obras, segun corresponda, y el articulo 73 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles;

IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa a
los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcién en el Registro
Publico de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacién relativa a los contratos que segun el caso,
lo acrediten;

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informaciéon de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y

VII. Informacién referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere el
parrafo anterior, la Unidad compradora validara la informacion proporcionada y en su caso lo inscribird en el
RUPC dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya completado el formulario. CompraNet hara
llegar al proveedor o contratista su nimero de inscripcion, dentro de los dos dias habiles posteriores a ésta.
La fecha de inscripcion en el RUPC, sera la que se considere como el inicio del historial del proveedor o
contratista para efectos de lo dispuesto en los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento,
asi como en los articulos 48 de la Ley de Obras y 90 de su Reglamento.

El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacién a que se refiere este
numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y 61, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual utilizard el medio de
identificacion electronica con el que tiene acceso a CompraNet.

19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los
contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas y a su cumplimiento, con el propésito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que
hacen referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley
de Obras, segun corresponda.

20.- La inscripcion en el RUPC sdélo se realizara en una ocasion. Cuando una Unidad compradora reciba la
solicitud de inscripcion de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le
comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacién contenida en dicho registro
se mantenga actualizada.

21.- La clave y contrasefia que la Unidad compradora utilizara para capturar y validar la informacion del
RUPC le sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a
través de CompraNet.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los
operadores y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en
el CompraNet.
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22.- La informacioén relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista
solicite su baja del mismo.

23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturé los datos relevantes del mismo,
debera incorporar en CompraNet, con base en la informacién que le proporcione el administrador del contrato
o el area responsable de la ejecucién de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para el
efecto de que dicho sistema asigne una puntuacion al proveedor o contratista, segun corresponda, a partir de
menor incidencia de los siguientes factores:

e  Aplicacion de penas convencionales;
° Deducciones al pago o retenciones;
° Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;

° Inhabilitacién en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50 fraccion Il de
la Ley de Adquisiciones o 51 fraccion Il de la Ley de Obras, segun corresponda, y

° Rescisién administrativa.

El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmético de la
puntuacién de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.

Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los
proveedores y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento, en
términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcion Publica.

CompraNet s6lo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unidad
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral
respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacién de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion previa de
un expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para
la creacion del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas que consideran los diferentes
requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion deberan reportarse, a mas tardar
dentro de los 5 dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el
formulario que para el reporte de informacion relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet.
Cualquier modificacion a la informacion proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que ésta ocurra.

26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacién y apertura de proposiciones, y a
la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir dichos
actos, en la seccion de difusion al pablico en general.

27.- La Unidad compradora que permita la recepcién de proposiciones en forma documental y por escrito
durante un procedimiento de contratacibn mixto o presencial, debera incorporar dicha informacion a
CompraNet utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de
analizar el comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacion generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, serd considerada
documento publico en términos del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a
través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.

28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado CUCOP, el
cual permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis de la informacion relativa a los bienes,
servicios y obras publicas que contratan las dependencias y entidades. El CUCOP sera utilizado por:
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a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los bienes
0 servicios de su especialidad, y

b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura de los
datos relevantes del contrato.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los licitantes su
aceptacion de que se tendran como no presentadas sus propaosiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones
y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informético o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacién; a tal efecto la Unidad
compradora difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacion publica electrénica, la Unidad
compradora tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el
expediente.

32.- La participacion en un procedimiento de licitacién puablica electrénica, bajo la modalidad OSD, implica
la previa acreditacion de los licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UPCP
mantendra en CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacién necesaria para su
capacitacion y/o acreditacion en el uso de dicha herramienta.

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo
dispuesto en el numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos
de licitacion publica electrénica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estara autorizada para realizar la licitacion publica electrénica bajo la modalidad
de OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el
numeral anterior.

35.- La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos de
contratacién bajo la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de
conformidad con los numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entrardn en vigor al dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan
sin efectos los oficios que a continuacion se indican:

e  Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 9 de
agosto de 2000.

e  Acuerdo que establece la informacién relativa a los procedimientos de licitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electrénica o en medio magnético, asi como
la documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su
personalidad en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 11 de abril de 1997.
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° Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de
la Funcion Publica, relativo a la informacién que debe remitirse al Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET).

. Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcién
Publica, mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un
monto mayor a 300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar
IVA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se
encuentra activa desde el afio 2000, dejard de ser el sistema electronico de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas. La informacion contenida en dicha versiébn no serd migrada a la nueva plataforma y sélo se
mantendra disponible para consulta, asi como para los efectos previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacidon que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa
de CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo
por insaculacion previsto en el dltimo péarrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido
en los parrafos segundo y tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de la Funcién
Publica, Salvador Vega Casillas.- Rubrica.
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CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS “SERVICIOS DE INFORMACIÓN EN TIC 4 / SITIC-4” NÚMERO CS-300-LP-N-P-FC-_______





CONTRATO NÚMERO CS-300-LP-N-P-FC-______ PARA LA PRESTACIÓN DE LOS “SERVICIOS DE INFORMACIÓN EN TIC 4 / SITIC-4”, EN ADELANTE “EL CONTRATO”; QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, ÓRGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. __________________________________, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR CENTRAL DE RECURSOS MATERIALES, DE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD DENOMINADA _________________., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ____________________________, EN SU CARÁCTER DE _______________, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO “EL SAT” Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, CON LA COMPARECENCIA DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. EN ADELANTE “NAFIN”, EN SU CARÁCTER DE FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO PARA ADMINISTRAR LA CONTRAPRESTACIÓN DEL ARTÍCULO 16 DE LA LEY ADUANERA, EN ADELANTE “EL FIDEICOMISO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. _____________________, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL DE “NAFIN”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: ----------------------------------------------------------------------------------------------------





D E C L A R A C I O N E S



I.- DE “EL SAT”:

I.1.- Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en los términos de los artículos 1o. de la Ley del Servicio de Administración Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federación, en lo sucesivo D.O.F. el día 15 de diciembre de 1995, misma que entró en vigor el día 1 de julio de 1997, reformada, adicionada y derogada en diversas disposiciones mediante Decretos publicados en el D.O.F. los días 4 de enero de 1999, 12 de junio de 2003, 6 de mayo de 2009, 9 de abril de 2012 y 17 de diciembre de 2015 y 1 del Reglamento Interior del Servicio de Administración Tributaria, publicado en el D.O.F. el día 24 de agosto de 2015, mismo que entro en vigor el 22 de noviembre de 2015, en adelante “EL RISAT”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.2.- Que el _____________________________, en su carácter de Administrador Central de Recursos Materiales, de la Administración General de Recursos y Servicios, suscribe “EL CONTRATO”, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 41, apartado D, en relación con el artículo 40, fracción XXXI, ambos de “EL RISAT”.---------------------------------------------------------

I.3.- Que los recursos para el proyecto número 16-002.00, denominado “Servicios de Información en TIC 4 / SITIC-4”, en adelante “LOS SERVICIOS”, fueron autorizados por el Comité Técnico de “EL FIDEICOMISO”, en su Segunda Sesión Ordinaria de 2016, celebrada el 18 de julio de 2016, mediante el Acuerdo FACLA 30 18/07/16.--------------------------------------------

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, se cuenta con la disponibilidad específica de recursos, según consta en el oficio número 300-01-00-00-00-2016-_____, de fecha 28 de julio de 2016, validado por el Administrador de Recursos Financieros “4” y certificado por el Administrador de Recursos Financieros “1”, en ausencia del Administrador Central de Recursos Financieros, de la Administración General de Recursos y Servicios, mediante el cual comunica la suficiencia de recursos para el proyecto 16-002.00, denominado “Servicios de Información en TIC 4 / SITIC-4”.------------------------------------------

I.4.- Que con oficio número ______________, de fecha __ de _______ de ____, la ______________“__”, de la _____________________ “__”, de la ______________________, comunica que las Administraciones de Operación de Recursos y Servicios y Subadministraciones de Recursos y Servicios, indican que no cuentan con un contrato que ampare “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”,  por lo que expide la constancia de no existencia.-------------------------------------

I.5.- Que la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales, con fundamento en lo establecido en los artículos 25, primer párrafo, 26 fracción I, 26 Bis, fracción II, 27, 28, fracción I, 29, 36, 36 bis y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante “LA LEY”), 39 y 85 de su Reglamento; se realizó la convocatoria para el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios No. _______________, en adelante “LA CONVOCATORIA” para la prestación de “LOS SERVICIOS”, de la cual resultó adjudicada la sociedad denominada ____________., según consta en el fallo de fecha ___ de ____ de ____.--------------------------------------------------------

I.6.- Que la solicitud del procedimiento de contratación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, fue formulada por la ______________________ “__”, de la ________________________, a través del oficio número _______________, de fecha __ de ___ de ____; la cual conforme a sus funciones realizó la  consolidación de las necesidades de “EL SAT” y proporcionó los documentos que soportan la contratación, tales como: solicitud de contratación de “LOS SERVICIOS”, disponibilidad específica de recursos financieros, constancia de no existencia, la justificación de la necesidad de la contratación, investigación de mercado, título de autorización, FO-CON-03, los nombres de los servidores públicos responsables de la administración de “EL CONTRATO”, recepción, aceptación de “LOS SERVICIOS” y verificación del cumplimiento de “EL CONTRATO” y los términos en que se realizará dicha administración y verificación; además, proporcionó los anexos con los requerimientos técnicos, en donde se describen las características, especificaciones, lugar, plazo y forma de prestación de “LOS SERVICIOS”; así como la forma de realizar los trámites y condiciones de pago y la aplicación de penalizaciones por atraso en el inicio o incumplimiento en la prestación de “LOS SERVICIOS” y deducciones por deficiencias en la prestación de “LOS SERVICIOS”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.7.- Que la evaluación técnica y opinión económica, fueron elaboradas por la _______________________ “__” y aprobadas por la ___________ “__”, de la ___________________ y remitidos a la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales, a través del oficio número _________________, de fecha __ de ____ de _____.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales, bajo su responsabilidad llevó a cabo la evaluación legal y administrativa de la proposición de “EL PROVEEDOR”.----------------------------

I.8.- Que de conformidad con el artículo 36 Bis de “LA LEY” y en virtud de que “EL PROVEEDOR” garantizó a “EL SAT” las mejores condiciones legales, técnicas y económicas para la ejecución de “LOS SERVICIOS”, “EL SAT” determinó adjudicarle “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.9.- Que la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales, bajo su responsabilidad llevó a cabo el procedimiento de contratación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, así como la elaboración y formalización del mismo.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Así mismo, la Administración de Apoyo Jurídico de Recursos y Servicios “2”, de la Administración Central de Apoyo Jurídico de Recursos y Servicios, revisó los aspectos jurídicos de “EL CONTRATO”, con base en la documentación que le fue proporcionada por la Administración de Recursos Materiales “1”, de la Administración Central de Recursos Materiales y los aspectos de carácter administrativo, técnico, financieros y económicos fueron revisados por ésta última y las áreas requirentes, usuarias y técnicas correspondientes.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.10.- Que el servidor público responsable de la Administración de “EL CONTRATO”, así como de la Validación, Aceptación y Recepción de “LOS SERVICIOS”, será el Lic. Roberto Vázquez Jiménez, Administrador de Infraestructura Tecnológica, de la Administración Central de Transformación Tecnológica, adscrita a la Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información, o quien la sustituya en el cargo, o sea designado por el Titular de la referida Administración Central.------------

Que los servidores públicos responsables de la Verificación del cumplimiento de “EL CONTRATO”, serán el Lic. Aarón Morales Pérez, Administrador de Fideicomisos “2” de la Administración Central de Fideicomisos de la Administración General de Recursos y Servicios, y el Lic. José Francisco Miranda del Valle, Subadministrador de Verificación de Contratos de Fideicomisos de la Administración de Fideicomisos “2”, de la Administración Central de Fideicomisos de la Administración General de Recursos y Servicios  o quienes los sustituyan en el cargo, o sean designados por el Titular de la referida Administración Central.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lo anterior, conforme lo previsto en el artículo 84, penúltimo y último párrafos del Reglamento de “LA LEY”.-------------------------

I.11.-. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número SAT-970701-NN3.-------------------------------------------------------

I.12.- Que para todos los efectos legales de “EL CONTRATO”, señala como su domicilio el ubicado en Avenida Hidalgo número 77, Colonia Guerrero, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06300, en la Ciudad de México.---------------------------------





II.- DE “EL PROVEEDOR”:

II.1.- Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Pública número _______, de fecha __ de ____ de ____, otorgada ante la fe del Lic. _________________, notario público número ________ del ______________, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del _________________, con el folio mercantil número ________, de fecha __ de _______, en la que se constituyó con la denominación de “____________________________________________----.-------------------------------------------------------------------

Que tiene como objeto social entre otros el siguiente: __________________________________________________________________________________________________________________________.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.2.- Que cuenta con título de autorización número __________, de fecha __ de___ de ___, expedido por la ____________________, para la prestación de los “Servicios de Información en TIC 4 / SITIC-4”, descritos en la convocatoria pública ________________, publicada en el Diario Oficial de la Federación el __ de ___ de ___, en términos del artículo 16 de la Ley Aduanera.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.3.- Que el _________________, en su carácter de Representante Legal, quien se identifica con _______, número __________, expedida a su favor por el ______________________, cuenta con facultades amplias y suficientes para suscribir “EL CONTRATO” y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la escritura pública número _______ de fecha ____ de _____ de _____, otorgada ante la fe del Lic. _______, notario público número ____ del ____________, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del ______________, en el folio mercantil número _____, de fecha __ de ____ de ____ y bajo protesta de decir verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna.-------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número _________________________.--------------------------------------

II.5.- Que tiene capacidad jurídica para contratar, que no existe impedimento legal alguno para obligarse en los términos de “EL CONTRATO” y reúne las condiciones técnicas, económicas y demás necesarias que requiere “EL SAT” para la presente contratación.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.6.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen “LA LEY”, y su Reglamento y así como “LA CONVOCATORIA”, y demás disposiciones aplicables, así como el contenido de los anexos que se enuncian a continuación y que forman parte integrante de “EL CONTRATO”:------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.- Anexo 1. “LA CONVOCATORIA” y su Anexo Técnico.--------------------------------------------------------------------------------------------

2.- Anexo 2. Junta de aclaraciones a “LA CONVOCATORIA”.--------------------------------------------------------------------------------------

3.- Anexo 3. Propuesta técnica de “EL PROVEEDOR”.-----------------------------------------------------------------------------------------------

4.- Anexo 4. Propuesta económica de “EL PROVEEDOR”.------------------------------------------------------------------------------------------

5.- Anexo 5. Acta y Fallo de la “LA CONVOCATORIA” de fecha ______________________________.--------------------------------

6.-Anexo 6. Convenio de Confidencialidad reserva y resguardo o destrucción de información y datos de fecha ____________________________.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.7.- Que conoce las características técnicas de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO” y que dispone de los recursos técnicos, económicos necesario e idóneos para proporcionar “LOS SERVICIOS”, de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “EL SAT”, toda vez que ha inspeccionado debidamente la áreas a las que deberá prestar el mismo, habiendo considerado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo que manifiesta que cuenta con los equipos y materiales necesarios, así como con personal que tiene la experiencia y capacidad requeridas para proporcionar “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.8.- Que no se encuentra ubicado en alguno de los supuestos que establecen los artículos 50 y 60, antepenúltimo párrafo de “LA LEY” y 8 fracción XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos y manifiesta que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales en los términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, lo que acredita con la “Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales”, de fecha ___ de ___ de ___, mismo que obra en el expediente de “EL CONTRATO”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.9.- Que en relación a lo dispuesto en el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015, acredita que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, lo que acredita con la “Opinión del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social”, de fecha __ de ___ de ____, mismo que obra en el expediente del contrato.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II.10.- Que para todos los efectos legales de “EL CONTRATO”, señala como su domicilio el ubicado en _____ número ___, ___, Colonia ______, Delegación ______C.P. ____, en ______, teléfono ________, correo electrónico __________; así mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como, telefax, medios de comunicación electrónica y cualquier otro medio.----------------------------------------------------------------------



III.- DE “NAFIN”.

III.1.- Que es una Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, con personalidad jurídica y patrimonio propios, de acuerdo con el artículo 1o. de su Ley Orgánica.-------------------------------------------------------------------------------------------

III.2.- 	Que el Lic. Alberto López Flores, en su carácter de apoderado legal de “NAFIN”, cuenta con poder para suscribir “EL CONTRATO”, representando legalmente a “EL FIDEICOMISO”, personalidad que acredita con la escritura pública número 187,038, de fecha 11 de marzo de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Cecilio González Márquez, Notario Público número 151 antes del Distrito Federal ahora Ciudad de México y declara  bajo protesta de decir verdad, que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna.------------------------------------------------------------------------------------------------

III.3.- 	Que de acuerdo con el artículo 2o. de su Ley Orgánica, dentro de su objeto se encuentra: promover el ahorro y la inversión, así como canalizar apoyos financieros y técnicos al fomento industrial y en general, al desarrollo económico nacional y regional del país, y conforme a su artículo 5o., fracción XI, se encuentra facultada para ser administradora y fiduciaria de los fideicomisos, mandatos y comisiones constituidos por el Gobierno Federal.----------------------------------------------------------------------

III.4.-	 Que tiene el carácter de Fiduciaria en el contrato de “EL FIDEICOMISO”, de fecha 20 de mayo de 2004, con RFC NFF040520UH5, y que efectuará los pagos de las facturas electrónicas que “EL PROVEEDOR” emita por concepto de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, a nombre de “NAC FIN SNC FIDUC DEL FIDEI PARA ADMINIS LA CONTRAPREST DEL ART 16 DE LA LEY ADU 80386”.---------------------------------------------------------------------------------------------

III.5	.- Que conoce el contenido y el alcance de “LA LEY”, su Reglamento y el contenido de los documentos de la contratación que se mencionan en la Cláusula Segunda “Documentos de la contratación”, los cuales forman parte integrante de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III.6.- Que para todos los fines y efectos legales de “EL CONTRATO”, señala como su domicilio el ubicado en Insurgentes Sur número 1971, Torre 4, Nivel 6, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, en la Ciudad de México.-----------------------------------------------



IV.- DE “LAS PARTES”:

lV.1.- QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR “EL CONTRATO” Y SUJETARSE A SUS TÉRMINOS Y	CONDICIONES, MISMAS QUE DERIVAN DE “LA CONVOCATORIA”, QUE GOZAN DE PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y QUE NO TIENEN IMPEDIMENTO LEGAL ALGUNO PARA OBLIGARSE, POR LO QUE PACTAN LAS SIGUIENTES:-----------------





C L Á U S U L A S





PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar “LOS SERVICIOS” a “EL SAT”, bajo los términos y condiciones de “EL CONTRATO” y sus anexos detallados en la Declaración II.6., y lo acordado en el plan de trabajo general aprobado, los cuales se integran a “EL CONTRATO” para los efectos legales y administrativos a que hubiere lugar, de acuerdo a los alcances y periodicidad descritos en los mismos.-------------------------------------------------------------------------

SEGUNDA.- DOCUMENTOS DE LA CONTRATACIÓN.- En términos de lo dispuesto por los artículos 45, penúltimo párrafo de “LA LEY” y 81, fracción IV de su Reglamento, “EL CONTRATO” y los anexos detallados en la Declaración II.6., y en lo acordado en el plan de trabajo general aprobado, son los instrumentos que vinculan a “LAS PARTES”, en sus derechos y obligaciones respecto de la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”; prevaleciendo en caso de discrepancia entre ellos, lo señalado en “LA CONVOCATORIA”, en su Anexo Técnico.-----------------------------------------------------

TERCERA.- CONTRAPRESTACIÓN.- “LAS PARTES” acuerdan que la contraprestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, será por un monto total de $__________ (________________00/100 M.N.) más el porcentaje correspondiente del impuesto al valor Agregado.---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lo anterior, de acuerdo al siguiente desglose de precios unitarios: ---------------------------------------------------------------------------------

ANEXAR TABLA

Los precios aquí pactados serán fijos durante la vigencia del presente contrato.-----------------------------------------------------------------

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS Y VIGENCIA DE “EL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO” a partir del día hábil siguiente a la formalización de “EL CONTRATO” y hasta por 36 meses posteriores, es decir, del día ___ de ___ de ___ al día ___ de ___ de _____, lo que comprende un plazo total de 1095 días naturales, para llevar a cabo “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”.----------------------------------------

La vigencia de “EL CONTRATO” será a partir del día hábil siguiente a la formalización de “EL CONTRATO” y concluirá 36 meses posteriores, es decir, del día __ de ___ de ___ al día __ de ___ de ____.---------------------------------------------------------------

[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]QUINTA.- LUGAR DE EJECUCIÓN DE “LOS SERVICIOS”.- La ejecución de “LOS SERVICIOS” se prestará de acuerdo con lo señalado en el numeral 2.4 “Lugar y condiciones de entrega” del Anexo Técnico, en relación con el inciso A “DATOS GENERALES DE LA LICITACIÓN.”, numeral 7 “Lugar de prestación del servicio” de “LA CONVOCATORIA”.------------------------

Para lo cual “EL PROVEEDOR” será responsable del material, bienes y equipo necesarios para la ejecución de “LOS SERVICIOS”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SEXTA.- ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE  “EL CONTRATO”, Y  VALIDACIÓN, ACEPTACIÓN Y RECEPCIÓN DE “LOS SERVICIOS”.- De conformidad con lo establecido en el artículo 84, penúltimo y último párrafo del Reglamento de “LA LEY”, “EL SAT” establece y “EL PROVEEDOR” acepta que para la administración y verificación del cumplimiento de “EL CONTRATO”, validación, aceptación y recepción  de “LOS SERVICIOS”, se estará a la forma y términos siguientes:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El Lic. Roberto Vazquez Jiménez, Administrador de Infraestructura Tecnológica, de la Administración Central de Transformación Tecnológica, adscrita a la Administración General de Comunicaciones y Tecnologías de la Información con domicilio ubicado en Tercera Cerrada de Cáliz s/n, Colonia el Reloj, C.P. 04640 delegación Coyoacán, en la Ciudad de México, con número telefónico 58 09 02 18 y 58 09 02 00 ext. 50218 y correo electrónico _____________, será el responsable de la Administración de “EL CONTRATO”, así como de la Validación, Aceptación y Recepción de “LOS SERVICIOS” o quien la sustituya en el encargo, o sea designado por el Titular de la Administración Central Trasformación Tecnológica, por lo que comprobará que la prestación de “LOS SERVICIOS” se lleve a cabo conforme a las características, especificaciones técnicas y cantidades indicadas en “LA CONVOCATORIA” y su Anexo Técnico, la junta de aclaraciones a “LA CONVOCATORIA”, con lo ofrecido en las propuestas técnica y económica de “EL PROVEEDOR”, lo pactado en “EL CONTRATO” y lo acordado en el Plan de Trabajo General aprobado, para ello, quien realizará entre otras, las siguientes actividades: -----------------------------

a) Supervisará que la prestación de “LOS SERVICIOS”, sean ejecutados de conformidad con las características y especificaciones pactadas en “EL CONTRATO”, el Anexo Técnico y Secciones, en el plan de trabajo general aprobado y con lo ofrecido en la propuesta técnica y económica de “EL PROVEEDOR” --------------------------------------------------------------------------

b) Recibirá de “EL PROVEEDOR”, el “Reporte de Servicios Consolidados” y “Reporte de Niveles de Servicio” los cuales servirán como base para la validación de “LOS SERVICIOS” que “EL PROVEEDOR” realice durante la vigencia de “EL CONTRATO”,  la entrega de los reportes deberá ser en los primeros 15 (Quince) días hábiles posteriores al periodo a validar, marcando copia la Administración Central de Planeación y Programación Informática (ACPPI).--------------------------------------------

c) Revisará en un periodo de 10 (diez) días hábiles a partir de la entrega de “EL PROVEEDOR” el “Reporte de Servicios Consolidados” y el Reporte de Niveles de Servicio”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------

d) Llevará a cabo la recepción, acreditación y aceptación de “LOS SERVICIOS” para lo cual supervisará que la prestación de “LOS SERVICIOS” sean ejecutados de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico y Secciones, así como lo Pactado en “EL CONTRATO” en el plan de trabajo general aprobado y con lo ofrecido en la propuesta técnica y económica de “EL PROVEEDOR”, así como con los acuerdos que se establezcan en la planeación del proyecto.------------------------------------------e) Emitirá un Dictamen con base en el “Reporte de Servicios Consolidados” y el “Reporte de Niveles de Servicio” de acuerdo a lo siguiente:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

I. Revisará y validar cuantitativamente y cualitativamente “LOS SERVICIOS” reportado por “EL PROVEEDOR” contra los controles internos que realicen las Unidades Administrativas competentes de “EL SAT”.----------------------------------------------- 

II. Determinará los incumplimientos en los que incurra “EL PROVEEDOR”, esto es, indicar los días de atraso en la prestación de “LOS SERVICIOS” y/o documentación requerida, así como, señalar las desviaciones de Niveles de Servicios.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III. Enviará dicho Dictamen al responsable de la verificación del cumplimiento “EL CONTRATO”, marcando copia de manera simultánea a la Administración Central de Planeación y Programación Informatica (ACPPI).--------------------------------- 

Los servidores públicos responsables de la verificación del cumplimiento de “EL CONTRATO”, serán el Lic. Aarón Morales Pérez, Administrador de Fideicomisos “2” de la Administración Central de Fideicomisos de la Administración General de Recursos y Servicios, o quien lo sustituya en el cargo, o sea designado por el Titular de la referida Administración Central, quien cuenta con domicilio ubicado en Sinaloa número 43, piso 8,  Colonia Roma Norte, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, teléfono 58 09 02 00, extensión 43070 y correo electrónico aaron.morales@sat.gob.mx, asimismo el  Lic. Jose Francisco Miranda del Valle, Subadministrador de Verificación de Contratos de Fideicomisos de la Administración de Fideicomisos “2”, de la Administración Central de Fideicomisos de la Administración General de Recursos y Servicios o quien lo sustituya en el cargo, o sea designado por el Titular de la referida Administración Central, quien cuenta con domicilio ubicado en Calzada de Tlalpan 2775, Colonia El reloj, Delegación Coyoacán, C.P. 04640, Ciudad de México, teléfono 58 09 02 00, extensión 50455 y correo electrónico ______________ comprobarán que la prestación de “LOS SERVICIOS” se lleve a cabo conforme a las características, especificaciones técnicas y cantidades indicadas en “LA CONVOCATORIA” y su Anexo Técnico, la junta de aclaraciones a “LA CONVOCATORIA”, con lo ofrecido en las propuestas técnica y económica de “EL PROVEEDOR”, lo pactado en “EL CONTRATO” y lo acordado en el Plan de Trabajo General aprobado, para ello, realizarán entre otras, las siguientes actividades: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Revisará que el “Dictamen de Servicios” emitido por el Administrador de “EL CONTRATO” cumpla con lo establecido en el contrato, Anexo Técnico y apéndices.----------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Calculará las Penas Convencionales y/o Deductivas siempre en apego “EL CONTRATO”, sus anexos y apéndices, así como, el “Dictamen de Servicios”. En caso de penas convencionales “EL PROVEEDOR”, deberá pagarlas mediante esquema electrónico denominado e5cinco para el pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s) a través de Internet y/o ventanilla bancaria. En caso de Deductivas, estas se deberán reflejar en la factura del mes.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Elaborará Factura Pro – Forma respectiva y enviarla al “EL PROVEEDOR”,  por medio de correo electrónico, solicitando se genere  la factura electrónica (CFDI)  correspondiente marcando copia a la Administración Central de Operación de Recursos y Servicios de manera simultánea. En caso de existir alguna aclaración por parte “EL PROVEEDOR” y ésta amerite cambio en la Factura Pro – Forma, realizar las adecuaciones y contestar al “EL PROVEEDOR” por correo electrónico anexando la Factura Pro – Forma, corregida marcando  copia a la Administración Central de Operación de Recursos y Servicios.---------------------------------------------------------------------------

1. Revisará que la factura electrónica (CFDI) cumpla con lo establecido en el Código Fiscal de la Federación y  en la Resolución Miscelánea Fiscal vigentes, así como, en “EL CONTRATO”, su anexo, apéndices y el Dictamen. En caso de que las  facturas electrónicas (CFDI´s) enviadas por “EL PROVEEDOR” para su pago, presenten errores o deficiencias, el Verificador del Cumplimiento de “EL CONTRATO” dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará a “EL PROVEEDOR”, las deficiencias que deberá corregir. Lo anterior  significará que el trámite de pago iniciará nuevamente una vez que “EL PROVEEDOR”  reenvíe el correo con la (s) factura (s) (CFDI´s) corregidas (s) en formato PDF y XML, por lo que a partir de esta fecha, se contabilizarán 20 días para gestionar dicho trámite.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Realizará el registro de los servicios en el sistema AGS.-----------------------------------------------------------------------------------

1. Tramitará el pago ante la Administración de Operación de Recursos y Servicios “6”, marcando copia de conocimiento de la solicitud de pago a la Administración Central de Fideicomisos.--------------------------------------------------------------------

SÉPTIMA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en el artículo 51 de “LA LEY”, 89 y 90 de su Reglamento y en los Lineamientos para promover la agilización del pago a proveedores, contenida en el acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el D.O.F. el día 9 de septiembre de 2010; el pago de “LOS SERVICIOS” se efectuará  con cargo al patrimonio de “EL FIDEICOMISO” en términos de la declaración III.4. de “EL CONTRATO”, de la siguiente manera:--------------

El pago de “LOS SERVICIOS” se realizará dentro de los 20 días naturales contados a partir de la entrega y aceptación formal de la(s) factura(s) electrónica(s), a nombre de “EL FIDEICOMISO” “NAC FIN SNC FIDUC DEL FIDEI PARA ADMINIS LA CONTRAPREST DEL ART 16 DE LA LEY ADU 80386”, con RFC NFF040520UH5, por parte del servidor público responsable de la verificación del cumplimiento de “EL CONTRATO”, quien procederá a realizar los trámites para la liberación de los pagos ante la Administración de Operación de Recursos y Servicios “6”, adscrita a la Administración Central de Operación de Recursos y Servicios. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de existir penas convencionales, por incumplimiento en la prestación de “LOS SERVICIOS”, adjuntará a la factura el pago realizado por “EL PROVEEDOR” a través del esquema e5cinco “Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s) y en caso de existir deducciones por deficiencias en la prestación de “LOS SERVICIOS”, verificará que las mismas sean aplicadas en la factura correspondiente.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El pago se realizará mensualmente conforme a las órdenes de “LOS SERVICIOS” que sean atendidas al 100% en el mes, de conformidad con las características y especificaciones pactadas en “LA CONVOCATORIA”, sus anexos detallados en la declaración II.6 de “EL CONTRATO”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

La prestación de “LOS SERVICIOS”  deberá cumplir con las características y especificaciones pactadas en “EL CONTRATO”, y en el Anexo Técnico respectivos, en caso contrario, se aplicarán las penas convencionales correspondientes.----------------------

Para la determinación del monto a pagar, el servidor público responsable de administrar “EL CONTRATO” así como de la Validación, Aceptación y Recepción de “LOS SERVICIOS” y el responsable  de verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO”,  formalizarán el “Reporte Consolidado Mensual”, “Acta de Terminación de Ejecución de los Servicios Mensual” y “Dictamen de Aceptación y Validación”, de forma conjunta con “EL PROVEEDOR”, en el cual se harán constar que “LOS SERVICIOS” fue recibido a entera satisfacción por  “EL SAT”.--------------------------------------------------------------------------------------

El Administrador de ______________ o Subadministradores de ______________) correspondiente, realizará la validación de “LOS SERVICIOS”, en la herramienta proporcionada por “EL PROVEEDOR. Dichas validaciones deberán contener el cálculo y monto de las penalizaciones y deducciones que correspondan.------------------------------------------------------------------------------

Las validaciones deberán ser firmadas electrónicamente (FIEL) con firma autógrafa de “EL PROVEEDOR” con guía prepagada que éste último proporcione, así como enviar copia digitalizada y numero de guía de envío a la Administrador de Operación de Recursos y Servicios “10”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Con las validaciones, “EL PROVEEDOR” elaborará la factura electrónica, debiendo describir en ésta última los números de servicios que ampara, por cada validación y montos.----------------------------------------------------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR”, deberá enviar a la _____________________” al correo que se le instruya en la mesa de trabajo posterior al fallo, los archivos XML y PDF para su validación, al mismo tiempo enviará las validaciones con firmas autógrafas a la _________________________________________________________________.-------------------------------------------------------

Una vez revisada la factura, el administrador de “EL CONTRATO” notificará a “EL PROVEEDOR”, sobre su aceptación.--------

El administrador de “EL CONTRATO” o el personal que designe para tal efecto, subirá en sistema AGS los archivos digitales y enviará las validaciones mediante reporte consolidado mensual, “Acta de terminación de ejecución de los servicios mensual” y “Dictamen de aceptación y validación de los servicios” a la Administración de Fideicomisos “__”, dependiente de la Administración Central de Fideicomisos para su trámite de pago ante la Administrador de Operación de Recursos y Servicios “6”.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En su caso “EL PROVEEDOR” deberá notificar la pena ante la Tesorería de la Federación anexando el comprobante de pago original a las validaciones, para su trámite de pago ante la Administradora de Operación de Recursos y Servicios “10”.------------

El Administrador de “EL CONTRATO”, llevará a cabo la revisión y aprobación de las solicitudes de pago, para continuar con el trámite ante la Administración Central de Recursos Financieros.-------------------------------------------------------------------------------------

Para que los pagos procedan la facturación deberá estar debidamente requisitada en términos del artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de que las facturas electrónicas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago, presenten errores o deficiencias, “EL SAT” dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito, las deficiencias que deberá corregir. El período que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computará para efectos del artículo 51, párrafo segundo de “LA LEY”, así como los artículos 89 y 90 de su Reglamento.------ 

OCTAVA.- ANTICIPOS.-  En la presente contratación no se otorgará anticipo alguno a “EL PROVEEDOR”.--------------------------

NOVENA.- GARANTÍA DEL SERVICIO.- De conformidad con los artículos 53, segundo párrafo de “LA LEY”, y 96 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “EL SAT” a responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, así como de cualquier otra responsabilidad que hubiere incurrido en la prestación de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en “EL CONTRATO”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable, obligación que podrá ser exigible a partir de la prestación de “LOS SERVICIOS” y hasta el término de la vigencia de “EL CONTRATO”, lo cual se garantiza con la fianza de cumplimiento, señalada en la Cláusula Décima “Garantía de cumplimiento del contrato” del citado acuerdo de voluntades.------------------------------------------------------------

En caso de incumplimiento de “EL CONTRATO”, o en la prestación deficiente de “LOS SERVICIOS”, “EL SAT” podrá actuar conforme a lo establecido en el artículo 54 de “LA LEY” y dar aviso a la Secretaría de la Función Pública y al Órgano Interno de Control, para que de ser aplicable, procedan conforme a los artículos 59 y 60 de “LA LEY”.------------------------------------------------

DÉCIMA.- GARANTÍA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- De conformidad con los artículos 48, fracción II y 49, fracción I de “LA LEY”, así como 81, fracción II y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de “EL CONTRATO”, mediante fianza expedida por compañía autorizada para ello en idioma español, en moneda nacional, a favor de la Tesorería de la Federación, por un importe equivalente al 10% del monto máximo total de “EL CONTRATO”, sin comprender el Impuesto al Valor Agregado.-----------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL SAT” la fianza en cuestión, en un plazo no mayor a diez días naturales posteriores a la fecha de suscripción de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada en tanto permanezca en vigor “EL CONTRATO” y durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolución definitiva firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza, sólo podrá ser cancelada mediante autorización expresa y por escrito de “EL SAT”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ésta fianza deberá sujetarse a las disposiciones que le resulten aplicables y deberá incluir lo establecido en la guía para la calificación, aceptación y remisión de las garantías para su efectividad a la Tesorería de la Federación, de las Disposiciones generales a que se sujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federación, el 8 de septiembre de 2015, lo siguiente: -------------------------------------------------------------------------

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en “EL CONTRATO”.------------------------------------------

Nombre de la afianzadora que expide la fianza.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fecha de expedición.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Número de fianza.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

La indicación del importe total garantizado con número y letra.---------------------------------------------------------------------------------------

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en “EL CONTRATO”.--------------------

La información correspondiente al número de “EL CONTRATO”, su fecha de firma, así como la especificación de las obligaciones garantizadas.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El señalamiento de la denominación o nombre de “EL PROVEEDOR” y su domicilio.--------------------------------------------------------

La condición de que la vigencia de la fianza deberá quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no podrá establecer o estipular plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previsto en “EL CONTRATO”, así mismo continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento de “EL CONTRATO”, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme.---------------------------------------------------------

La indicación de que la fianza se hará efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual será aplicable también para el cobro de la indemnización por mora que en su caso se genere en los términos previstos en el artículo 283 del mismo ordenamiento.------------------------------------------------------------------------------

La indicación de que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales, así como la manifestación expresa y por escrito de “EL SAT”.-------------------------------------------------------------------

Señalar que en virtud de que la obligación a cargo de “EL PROVEEDOR” que deriva de “EL CONTRATO” es indivisible, el incumplimiento de la misma motivará que la póliza de fianza de cumplimiento se haga efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que procediera el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida.-------------------------------------------------------

Que la afianzadora renuncia al beneficio que le otorga el artículo 179, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.-------

Cuando “EL PROVEEDOR” no preste “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, en la forma, plazos y términos establecidos en el mismo no se otorgarán prórrogas, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificados.------------

En caso de que “EL SAT”, decida incrementar el monto, cantidades, conceptos, volúmenes y/o ampliar el plazo de prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, de conformidad con los artículos 48, fracción II de “LA LEY”; 91, primer y quinto párrafos y 103, último párrafo de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar dicho incremento y/o ampliación, mediante modificación de la fianza en los términos señalados, por el aumento del monto, cantidades, conceptos, volúmenes y/o ampliación del plazo de entrega originalmente contratado.------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de sus trabajadores que intervienen en la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, en forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a “EL SAT” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social.----------

DÉCIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- De manera enunciativa mas no limitativa; “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con lo siguiente:------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.- Cumplir con todas y cada una de las características y especificaciones técnicas, así como con los horarios y plazos de prestación de “LOS SERVICIOS”, descritos en los anexos detallados en la Declaración II.6., que forman parte integrante de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.- Prestar “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, debiendo intervenir únicamente personal autorizado y capacitado por parte de “EL PROVEEDOR”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.- Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general con todas las que le sean aplicables.----------------

4.- Responder ante “EL SAT” por cualquier daño o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas, en los términos de “EL CONTRATO” y sus anexos detallados en la Declaración II.6.------------------------------------------------------------------------------

5.- Responder ante “EL SAT” por cualquier reclamación en su contra en materia laboral, que en su caso pudiera surgir, de conformidad con lo dispuesto en la Cláusula Décima Primera “Responsabilidad laboral” de “EL CONTRATO”.----------------------

6.- Responder ante “EL SAT” por cualquier reclamación en materia de propiedad industrial y derechos de autor, en los términos de la Cláusula Trigésima Segunda “Patentes, marcas y derechos de autor” de “EL CONTRATO”.---------------------------

7.- Notificar a “EL SAT” por escrito, cualquier cambio en su domicilio, representante legal, número telefónico y/o correo electrónico, dentro de los 15 (quince) días naturales a que se realice el cambio.----------------------------------------------------------------

8.- De conformidad con lo establecido en el artículo 107 del Reglamento de “LA LEY”, se obliga a proporcionar la información y/o documentación relacionada con “EL CONTRATO”, que en su momento se requiera con motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la Función Pública y/o el Órgano Interno de Control en “EL SAT”.-----------------------

9.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no atienda las condiciones establecidas por “EL SAT” para la prestación de “LOS SERVICIOS”, éste podrá iniciar el procedimiento de rescisión, conforme se estipula en la Cláusula Décima Quinta “Rescisión administrativa” de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10.- No generar cargos adicionales a “EL SAT” por concepto de viáticos, traslado o gastos similares de su personal a las instalaciones de “EL SAT”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11.- Cumplir con las demás obligaciones establecidas en “LA CONVOCATORIA”, que dan origen a “EL CONTRATO”.----------

DÉCIMA TERCERA.- SUPERVISIÓN DEL SERVICIO.- “EL SAT” tendrá en todo momento, la facultad de verificar, supervisar y aceptar directamente o a través de un tercero, si “EL PROVEEDOR” está ejecutando “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, de acuerdo con el programa aprobado, en la forma y términos pactados y demás obligaciones derivadas del mismo, y comunicará por escrito las cuestiones que estime pertinentes en relación con su ejecución en la forma convenida y con las modificaciones que en su caso acuerdo, en caso de no atender “EL PROVEEDOR” las consideraciones hechas por “EL SAT”, éste podrá iniciar el procedimiento de rescisión.-------------------------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA CUARTA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL.- Con fundamento en los artículos 55 Bis de “LA LEY” y 102, fracción II de su Reglamento, “EL SAT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá a su entera libertad y discreción suspender la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO” de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR” únicamente “LOS SERVICIOS” prestados y aceptados por “EL SAT”.--------

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión temporal de la ejecución de “LOS SERVICIOS”, “EL CONTRATO” podrá continuar produciendo todos sus efectos legales. En el supuesto de que “EL SAT” así lo determine y para el caso de que subsistan las causas que dieron origen a la suspensión, se procederá a la terminación anticipada de “EL CONTRATO”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA QUINTA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA.- “EL SAT” con fundamento en lo dispuesto por el artículo 54 de “LA LEY”, podrá rescindir administrativamente “EL CONTRATO” sin necesidad de declaración judicial previa, y sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto límite de aplicación de penas convencionales y/o deducciones, igualmente “EL SAT” podrá iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisión de “EL CONTRATO”, en términos de lo dispuesto por los artículos 98 y 99 del Reglamento de la “LA LEY”, o si “EL PROVEEDOR” incumple cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en “EL CONTRATO” y sus anexos detallados en su declaración II.6, y lo acordado en el plan de trabajo general aprobado, que forman parte integrante de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El procedimiento de rescisión se llevara a cabo conforme a lo siguiente: -------------------------------------------------------------------------

I.- Se iniciará a partir de que “EL SAT” le comunique por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término de cinco días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

II. Transcurrido el término anterior, “EL SAT” contará con un plazo de quince días para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”. La determinación de dar o no por rescindido “EL CONTRATO” deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR”. -----------------------------------------------------------------------

III.- “EL SAT”, formulará y notificará el finiquito correspondiente, dentro de los veinte días naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisión, a efecto de hacer constar los pagos pendientes que deba efectuar a través de “NAFIN”, Fiduciaria de “EL FIDEICOMISO” a “EL PROVEEDOR”, por concepto de “LOS SERVICIOS” prestado hasta el momento de la rescisión; para efectos de lo cual se tomará en cuenta lo previsto por el artículo 99, del Reglamento de “LA LEY”.---------------

De manera enunciativa pero no limitativa las causales por las cuales, “EL SAT” podrá iniciar el procedimiento de rescisión en cualquier momento posterior al incumplimiento, serán las siguientes: ------------------------------------------------------------------------------

-Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo a la prestación de “LOS SERVICIOS” pactado en “EL CONTRATO” y sus anexos detallados en la declaración II.6, y lo acordado en el plan de trabajo general aprobado, que forman parte integrante de “EL CONTRATO, independientemente de hacer efectivas distintas garantías pactadas en “EL CONTRATO”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Si es sujeto a concurso mercantil, o si hace cesión de sus bienes en forma que afecte “EL CONTRATO”.----------------------------

-Si no proporciona a “EL SAT” los datos necesarios para la inspección, verificación y supervisión en la ejecución de “LOS SERVICIOS”, objeto de “EL CONTRATO”.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Si subcontrata “LOS SERVICIOS” materia de “EL CONTRATO”.---------------------------------------------------------------------------------

-Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR” previstas en el “EL CONTRATO”.------

-Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “LA LEY”, su Reglamento, y los Lineamientos que rigen en la materia.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuación.-----------------------------------

-Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto a la prestación de “LOS SERVICIOS” pactado en “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Por incumplimiento de los requisitos para formalizar “EL CONTRATO”, cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de la garantía de cumplimiento en el plazo estipulado en el artículo 48, fracción II, último párrafo de “LA LEY”, y demás garantías previstas en “EL CONTRATO”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- En el supuesto de que no presente fianza de confidencialidad de acuerdo a lo pactado en la Cláusula Vigésima Septima “Confidencialidad” de “EL CONTRATO”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Cuando “EL SAT” cancele a “EL PROVEEDOR” el título de autorización precisado en la Declaración II.3. de “EL PROVEEDOR”.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Cuando “EL PROVEEDOR” acumule el 10% del monto máximo total de “EL CONTRATO”, por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para la prestación de “LOS SERVICIOS”.-------------------------

- Cuando “EL PROVEEDOR” acumule el 10% del monto máximo total de “EL CONTRATO”, por concepto de deducciones.----

Lo anterior, sin perjuicio de que “EL SAT” proceda a su rescisión cuando la pena y/o deducciones hayan rebasado el porcentaje del 10% (diez por ciento) antes señalado, con independencia de que cualquiera de ellas haya sido pagada total o parcialmente a través de los medios que se establezcan para tales efectos, haciendo exigible la garantía de cumplimiento por el porcentaje que corresponda respecto del valor de “LOS SERVICIOS” pendiente de ejecutarse.----------------------------------------

-Por utilizar o divulgar indebidamente información relacionada con la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Si “EL SAT” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcionó información o documentación falsa, falsificada o alterada, en el procedimiento de adjudicación de “EL CONTRATO” o durante la ejecución de “EL CONTRATO”.--

En caso de rescisión de “EL CONTRATO” por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “EL SAT” solicitara a la Tesorería de la Federación, que proceda hacer efectiva la garantía de cumplimiento.---------------------------------------------------------------------------

Si previamente a la determinación de dar por rescindido “EL CONTRATO”, se prestare “LOS SERVICIOS”, el procedimiento de rescisión quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL SAT”, de que continua vigente la necesidad de “LOS SERVICIOS”, aplicando en su caso las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.----------------------------------------

“EL SAT”, podrá determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO”, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión de “EL CONTRATO” pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas, para lo cual elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión de “EL CONTRATO” resultarían más inconvenientes.-------------------------------------------------------------------------------------

Al no dar por rescindido “EL CONTRATO”, “EL SAT” establecerá con “EL PROVEEDOR” otro plazo para subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisión, para lo cual elaborarán el convenio modificatorio correspondiente conforme a lo dispuesto en los dos últimos párrafos del artículo 52 de “LA LEY” y 98, último párrafo.--------------

DÉCIMA SÉXTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA.- “EL SAT” con fundamento en los artículos 54 Bis de “LA LEY” y 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL SAT”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen a “EL CONTRATO”, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública, o se presentare el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor a que se refiere la cláusula vigésima tercera “caso fortuito o fuerza mayor” de “EL CONTRATO”, podrá dar por terminado anticipadamente el mismo sin responsabilidad alguna para “EL SAT”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula décima cuarta “suspensión temporal” de “EL CONTRATO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cuando se dé por terminado anticipadamente “EL CONTRATO”, “EL SAT”, solicitará a través de “NAFIN” fiduciaria de “EL FIDEICOMISO” que reembolse a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de “LOS SERVICIOS” prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO” y le pagará la parte proporcional de “LOS SERVICIOS” prestados y aceptados.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Para tal efecto bastará una previa notificación por escrito a “EL PROVEEDOR”.----------------------------------------------------------------

DÉCIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE “EL PROVEEDOR”.- Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 45, fracción XIX y 53 de “LA LEY”, 95 y 96 de su Reglamento, las penas convencionales se aplicarán conforme a lo siguiente: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Para el caso de atraso en el cumplimiento de las obligaciones “EL PROVEEDOR” derivadas de “EL CONTRATO”, “EL SAT” establece un porcentaje de penalización diaria del 0.5% (cero punto cinco por ciento) que se multiplicará por el número de días de atraso en el cumplimiento de las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” y el resultado se multiplicará por el monto máximo total de “LOS SERVICIOS” prestados con atraso, a partir de la fecha fijada para el inicio de la prestación de “LOS SERVICIOS” estipulado en “EL CONTRATO” y la fecha de recepción de éste por parte de “EL SAT”, el conjunto de dicha penalización no deberá exceder el monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO”.-----------------------------------------

En términos de lo establecido en el segundo párrafo del artículo 95, del Reglamento de “LA LEY”, “EL PROVEEDOR” acepta que el pago de “LOS SERVICIOS”, quedará condicionado proporcionalmente al pago que deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si “EL CONTRATO” es rescindido, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento establecida en la Cláusula Décima “Garantía de Cumplimiento del Contrato”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR” realizará el pago de penas convencionales, a través del esquema oficial e5cinco “Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s)” a favor de la Tesorería de la Federación.----------------------------------------------------------------------------

El monto máximo acumulado por el cual podrá proceder la rescisión de “EL CONTRATO”, en virtud de las penas aplicadas por atraso será del 10% (diez por ciento) del monto total de “EL CONTRATO” y serán determinadas en función de “LOS SERVICIOS” no ejecutado oportunamente.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

La penalización tendrá por objeto resarcir los daños y perjuicios ocasionados a “EL SAT” con motivo de dicho incumplimiento.--

DÉCIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES AL PAGO DEL SERVICIO.- En términos del Artículo 53 Bis de “LA LEY” y 97 de su Reglamento, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de “LOS SERVICIOS” por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “EL SAT” aplicará las deducciones por la deficiencia en los niveles de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, de conformidad con lo establecido en la Sección II “Penas Convencionales y deducciones por incumplimiento en los Niveles de Servicio” del Anexo Técnico, por atraso en la entrega de “LOS SERVICIOS”. :----------------------------------------------

DÉCIMA NOVENA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratándose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación vigente, como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales, contados a partir de la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL SAT”, de conformidad con el artículo 51, párrafo tercero de “LA LEY”.-----------------------------------------------------------------

VIGÉSIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto en los artículos 52, de “LA LEY”, 91 y 92, segundo párrafo de su Reglamento, “EL SAT” podrá acordar el incremento en el monto o cantidad  de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, siempre que dichas modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente y el precio de “LOS SERVICIOS” sea igual al pactado inicialmente, modificación que podrá hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realice antes de que concluya la vigencia de “EL CONTRATO”. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de que “EL SAT” requiera incrementar “LOS SERVICIOS”, lo notificará por escrito a “EL PROVEEDOR”, el cual, los continuará prestando en las mismas condiciones pactadas originalmente en “EL CONTRATO”. ------------------------------------------

Asimismo, si “EL SAT” requiere o considera conveniente ampliar únicamente el plazo o la vigencia de “EL CONTRATO” y ello no implica incremento en el monto máximo total contratado o en la cantidad de “LOS SERVICIOS” convenido y “EL PROVEEDOR” lo acepta, podrá ampliarse la vigencia o el plazo de este acuerdo de voluntades, suscribiendo al efecto el convenio modificatorio correspondiente, en el entendido de que dicha modificación sólo será procedente por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL SAT”.------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cualquier modificación al contrato, deberá formalizarse por escrito mediante convenio modificatorio, mismo que será suscrito por los servidores públicos que lo hayan hecho en “EL CONTRATO”, quienes los sustituyan, quienes designen o estén facultados para ello y para efecto de la garantía de cumplimiento “EL PROVEEDOR” deberá entregar el endoso correspondiente dentro de los diez días naturales siguientes a la firma de dicho convenio.---------------------------------------------------

VIGÉSIMA PRIMERA.- SUBCONTRATACIÓN.- No se acepta la subcontratación para el cumplimiento de “LOS SERVICIOS”, objeto de “EL CONTRATO”, siendo “EL PROVEEDOR”, el único responsable ante “EL SAT” del cumplimiento de “EL CONTRATO”.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TRANSFERENCIA Y CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” no podrá transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de ”EL CONTRATO”, en favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por escrito de “EL SAT”, deslindando de toda responsabilidad a este Órgano Administrativo Desconcentrado, en términos de lo dispuesto por el artículo 46, último párrafo de “LA LEY”, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” haya efectuado el trámite correspondiente que “EL SAT” establezca para tales efectos.---------------------------------------------------------------------------------------

VIGÉSIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de “LAS PARTES” será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de “EL CONTRATO”, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de los cuales se incluyen de manera enunciativa más no limitativa, los casos de suspensión y terminación anticipada de “EL CONTRATO” a que se refieren sus cláusulas décima cuarta “suspensión temporal” y décima sexta “terminación anticipada”.-----------------------

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de “LAS PARTES”, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.---------------------------------------------------------------------

La falta de previsión, o por negligencia o impericia técnica de “EL PROVEEDOR”, que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones de “EL CONTRATO”, no se considerará caso fortuito o fuerza mayor.-----------------------------------------------------------

VIGÉSIMA CUARTA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.- Todas las erogaciones que haga “EL PROVEEDOR” por pago a su personal, adquisición de maquinaria y equipo, amortización, viáticos, mantenimiento, adquisición de materiales, útiles, artículos, uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros, impuestos y por cualquier otro concepto, serán directamente a cargo del mismo y no podrán ser repercutidos a “EL SAT”.------------------------------------------------

VIGÉSIMA QUINTA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- “EL PROVEEDOR” no podrá reclamar la presencia de otros contratistas, proveedores o personal de “EL SAT”, en el o en los inmuebles que ejecuten trabajos de mantenimiento mecánico, eléctrico, de obra civil o de cualquier otra índole, distintos al objeto de “EL CONTRATO”, que en algún momento pudieran interferir en la prestación de “LOS SERVICIOS”, por lo que en tales casos, deberá reportarlo al servidor público de “EL SAT” que administra “EL CONTRATO”, a fin de que se tome nota del retraso que la interferencia pudiera provocar, retraso el cuál no podrá ser imputable a “EL PROVEEDOR”.----------------------------------------------------------------------------------------

VIGÉSIMA SEXTA.- DAÑOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante “EL SAT”, por todos los daños y perjuicios que se ocasionen, derivados de la prestación  de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, por negligencia e impericia técnica, así como por las pérdidas o substracciones de bienes que le sean imputables a su personal.--------------------

El monto total de los daños y perjuicios señalados en esta cláusula será de conformidad con el artículo 1846 del Código del Civil Federal, aplicando de manera supletoria a “LA LEY”.--------------------------------------------------------------------------------------------

VIGÉSIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no divulgar ni utilizar la información que conozca en el desarrollo y cumplimiento en la prestación  de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, así como a formalizar a la firma de “EL CONTRATO”, el convenio de confidencialidad, reserva y resguardo o destrucción de información y datos con “EL SAT”, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.5 “Contenido del Contrato” de “LA CONVOCATORIA”, mismo que debidamente firmado por “LAS PARTES” forma parte integrante de “EL CONTRATO”.---------

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL SAT”, el original de una póliza de fianza de confidencialidad, a favor de la Tesorería de la Federación, por un importe equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto máximo total de “EL CONTRATO”, sin comprender el Impuesto al Valor Agregado, misma que estará vigente durante la vigencia de “EL CONTRATO” y hasta 12 (doce) meses posteriores a la conclusión de la prestación de “LOS SERVICIOS”, la cual deberá ser expedida por compañía mexicana autorizada para ello y entregada a “EL SAT” en un plazo no mayor a diez días naturales posteriores a la fecha de suscripción de “EL CONTRATO”.-----------------------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR”  queda obligado a entregar a “EL SAT” el original de la fianza en cuestión en un plazo no mayor a diez días naturales posteriores a la fecha de suscripción del convenio de confidencialidad, reserva y resguardo o destrucción de información y datos, en la Administración de Recursos Materiales “1”, área contratante, dependiente de la Administración Central de Recursos Materiales, con domicilio en Calle Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06700, México, D.F., en un horario de 10:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas--------------------------------------

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” no presente la referida póliza dentro del plazo de 10 días naturales posteriores al de la firma de “EL CONTRATO”, “EL SAT” podrá rescindirlo.---------------------------------------------------------------------------------------

La contravención a ésta cláusula producirá que “EL SAT” además de las sanciones administrativas inherentes, finque responsabilidades de tipo penal, civil, o cualquier otra que le resulte aplicable a “EL PROVEEDOR”.------------------------------------

VIGÉSIMA OCTAVA.- CONFIABILIDAD.- El personal de “EL PROVEEDOR” involucrado en la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, o los terceros relacionados con el mismo, que mediante cualquier instrumento jurídico o causa legal tengan acceso a la información o documentación de “EL SAT”, podrán ser sujetos de evaluaciones de confiabilidad conforme a los procedimientos institucionales que le compete aplicar a la Administración General de Evaluación, en términos de lo previsto por el artículo 44, fracción XXXVIII, del Reglamento Interior de “EL SAT”.------------------------------------

VIGESIMA NOVENA.- SANCIONES.- Independientemente de las penas convencionales y/o deducciones atribuibles a “EL PROVEEDOR”, estas podrán ser aplicables y exigibles en forma separada sobre la ejecución de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO” a favor de la Tesorería de la Federación, y las distintas sanciones estipuladas en las disposiciones legales vigentes en la materia.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Las penas convencionales y/o deducciones establecidas en “EL CONTRATO” son independientes unas de otras y se encuentran topadas de conformidad con lo dispuesto en la cláusula décima séptima “penas convencionales a cargo de “EL PROVEEDOR” y décima octava “deducciones al pago del servicio” de “EL CONTRATO”, sin perjuicio de que cualquiera de estas puedan ser exigibles total o parcialmente por “EL SAT”, con independencia de que cualquiera de ellas haya o no rebasado el porcentaje del 10% (Diez por ciento) establecidos en las Cláusulas antes señaladas, por lo que dependiendo del incumplimiento en que hubiere incurrido “EL PROVEEDOR”, “EL SAT” estará en plena libertad de ejercer los derechos que le correspondan en forma individual, sucesiva o acumulados unos con otros, haciendo efectivas, en su caso, la fianza de cumplimiento, las penas convencionales, las deducciones, la fianza de confidencialidad y los daños y perjuicios a que se refieren las cláusulas décima “Garantía de cumplimiento del contrato”, décima septima “penas convencionales a cargo de “el proveedor”, décima octava “deducciones al pago del servicio”, vigésima sexta “daños y perjuicios” y vigésima septima “confidencialidad” de “EL CONTRATO”.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRIGÉSIMA.- DIVISIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN.- En atención al criterio AD-02/2011, “Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total o proporcional de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público”, emitido por la Secretaria de la Función Pública el 09 de mayo de 2011, “EL SAT” determina que las obligaciones que se convienen en “EL CONTRATO” son indivisibles, dadas las características, cantidad y destino de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, por lo que su incumplimiento motivaría la aplicación parcial de la garantía de cumplimiento establecida en la Cláusula Décima “Garantía de cumplimiento del contrato” de “EL CONTRATO”, considerando la naturaleza de las obligaciones específicas que forman parte de “EL CONTRATO”, por el monto proporcional a las obligaciones garantizadas que dejen de cumplirse.----------------------------------------------------------------- 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DE “LOS SERVICIOS”.- “LAS PARTES” convienen que el servidor público responsable de la administración de “EL CONTRATO”, levantará conjuntamente con “EL PROVEEDOR”, un acta de terminación de ejecución de “LOS SERVICIOS”, en la que conste que fue recibido a entera satisfacción de “EL SAT”, documento con base en el cual el servidor público responsable de la administración de “EL CONTRATO” solicitará por escrito a la Administración de Recursos Materiales “1”, la cancelación de la fianza de cumplimiento.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lo indicado en el párrafo inmediato anterior, sin perjuicio de la garantía de “LOS SERVICIOS” que “EL PROVEEDOR” otorga a “EL SAT”, en términos de lo señalado en la Cláusula Novena “Garantía del servicio” de “EL CONTRATO”.------------------------

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” para prestar “LOS SERVICIOS”, objeto de ”EL CONTRATO”, será responsable por el uso de patentes, licencias y derechos que pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de ”EL CONTRATO”, y dado el caso de presentarse alguna violación, “EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran avisar por dichos conceptos, relevándolo de cualquier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situación.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“EL SAT” dará aviso a las autoridades competentes y a “EL PROVEEDOR”, en un plazo máximo de 3 (tres) días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación de la violación.-------------------------------------------------------------------------------------

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR” no podrá continuar prestando “LOS SERVICIOS”, por lo que “EL SAT” podrá dar por rescindido “EL CONTRATO” en términos de la cláusula décima quinta “rescisión administrativa” de este acuerdo de voluntades.----------------------------------------------------------------------------------------------

TRIGÉSIMA TERCERA.- SUBSISTENCIA AL CAMBIO DE DENOMINACIÓN.- “LAS PARTES” convienen en que durante la ejecución de “EL CONTRATO”, las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, incluidas la ejecución  de “LOS SERVICIOS” subsistirá en los términos y condiciones pactados, aun en el caso de que las unidades administrativas de "EL SAT" cambien de denominación o de áreas de adscripción o de domicilio sin pago extra a cargo de “EL SAT”.------------------------------------------

TRIGÉSIMA CUARTA.- LEGISLACIÓN APLICABLE.- Para el cumplimiento de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las cláusulas del mismo, así como a los términos, lineamientos y procedimientos que establecen “LA LEY”, su Reglamento, y supletoriamente el Código Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civiles, así como las demás leyes aplicables.-----------------

TRIGÉSIMA QUINTA.- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Para la interpretación y cumplimiento de “EL CONTRATO”, así como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales, con residencia en la Ciudad de México.--------------------------------------------------------------------------------------

“LAS PARTES” renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razón de sus domicilios presentes o futuros.------------------



LEÍDAS LAS CLÁUSULAS POR “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, “EL CONTRATO” SE FIRMA POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA ____DE ___ DE _____. ------------------------------------------







		POR “EL SAT”







________________________________________

xxxxxxxxxx

ADMINISTRADOR CENTRAL DE RECURSOS MATERIALES

Suscribe “EL CONTRATO”, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 41, apartado D, en relación con el artículo 40, fracción XXXI, ambos de “EL RISAT”









		POR “EL PROVEEDOR”







__________________________________

_______________________________







		RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACIÓN DE “EL CONTRATO”







______________________________

LIC. ROBERTO VAZQUEZ JIMÉNEZ, ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA 















RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN 

DE EL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” 







________________________________________

LIC. JOSÉ FRANCISCO MIRANDA DEL VALLE

SUBADMINISTRADOR DE VERIFICACIÓN

 DE CONTRATOS DE FIDEICOMISOS







		RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” 







____________________________

LIC. AARÓN MORALES PÉREZ

ADMINISTRADOR DE FIDEICOMISOS “2”

 DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DE FIDEICOMISOS”

















POR “NAFIN”









____________________________

LIC. ALBERTO LÓPEZ FLORES

APODERADO LEGAL
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REVISIÓN JURÍDICA









________________________________

LIC. CÉSAR ERASMO TINTOS FUNCKE

ADMINISTRADOR DE APOYO JURÍDICO DE RECURSOS Y SERVICIOS “2” DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DE APOYO JURIDICO DE RECURSOS Y SERVICIOS



		

		



		

		





LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS “SERVICIOS DE INFORMACIÓN EN TIC 4 / SITIC-4” NÚMERO CS-300-LP-N-P-FC-_______DE FECHA __ DE ___ DE ___, CELEBRADO POR “EL SAT” CON LA SOCIEDAD DENOMINADA “______________.”, CON LA COMPARECENCIA DE “NAFIN”, FIDUCIARIA DE “EL FIDEICOMISO”.-------------
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Modelo Conv confidencialidad SITIC-4.docx
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD AL CONTRATO NÚMERO ________________________





CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y RESGUARDO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS, EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO” QUE CELEBRAN EL DIA ______________________, CON MOTIVO DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO NÚMERO _________________________, EN ADELANTE “EL CONTRATO”, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, ÓRGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ___________________, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR CENTRAL DE RECURSOS MATERIALES, DE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD DENOMINADA “_______________________________________________”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR __________________________, EN SU CARÁCTER DE _____________________, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO “EL SAT” Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES” CONVENIO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:---------------------------------------------------------------------



D E C L A R A C I O N E S



I.- “EL SAT” DECLARA:

I.1.- Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en los términos de los artículos 1o. de la Ley del Servicio de Administración Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federación en adelante D.O.F., el día 15 de diciembre de 1995, misma que entró en vigor el día 1 de julio de 1997, reformada, adicionada y derogada en diversas disposiciones mediante Decretos publicados en el D.O.F. los días 4 de enero de 1999, 12 de junio de 2003, 6 de mayo de 2009, 9 de abril de 2012, 17 de diciembre de 2015, y 1 del Reglamento Interior del Servicio de Administración Tributaria, publicado en el D.O.F. el día 24 de agosto de 2015, mismo que entro en vigor el 22 de noviembre de 2015, en adelante “EL RISAT”.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.2.-. Que el C. _________________________, en su carácter de Administrador Central de Recursos Materiales, de la Administración General de Recursos y Servicios, suscribe “EL CONVENIO”, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 41, apartado D, en relación con el artículo 40, fracción XXXI, ambos de “EL RISAT”.----------------------------------------------------

I.3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número SAT-970701-NN3.---------------------------------------------------- I.4.-Que para todos los efectos legales de “EL CONVENIO”, señala como su domicilio el ubicado en Avenida Hidalgo número 77, Colonia Guerrero, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06300, en la Ciudad de México.----------------------------



II.- “EL PROVEEDOR” DECLARA:

II.1.- Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como consta en la escritura pública número ______, de fecha ________________, otorgada ante la fe del Lic. __________________, Notario Público número __ en la Ciudad de ______________, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de ____________, con el folio mercantil número __________ de fecha ____________.----------------------------------------------------------------------------------

Que tiene por objeto social entre otros el siguiente:_______________________________________________.------------------

II.2.- Que el C.___________ en su carácter de ___________, cuenta con facultades amplias y suficientes para suscribir “EL CONVENIO” y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita mediante escritura pública número ________, de fecha ___________, otorgada ante la fe del Lic. _______________, Notario Público número _______, en la Ciudad de ___________ y bajo protesta de decir verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna, y se identifica con _______________.-----------------------------------------------------------------------------

II.3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número ____________________.-------------------------------------------

II.4.- Que para todos los efectos legales de “EL CONVENIO”, señala como su domicilio el ubicado en: ______________________________, Colonia ___________________________, Delegación ___________, C.P. _______, ____________, Teléfono __________________ y correo electrónico: ______________________; así mismo, acepta expresamente ser notificado mediante servicio de mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como, telefax, medios de comunicación electrónica y cualquier otro medio.--------------------------------------------------------------------------------------

II.5.- Que tiene capacidad jurídica para convenir, que no existe impedimento legal alguno para obligarse en los términos de “EL CONVENIO” y que reúne las condiciones técnicas, jurídicas, económicas y demás necesarias que requiere “EL SAT” para celebrarlo.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



III.- “LAS PARTES” DECLARAN:

III.1.- Que con motivo de la suscripción de “EL CONTRATO”, “EL PROVEEDOR” tendrá acceso a información privilegiada y confidencial propiedad de “EL SAT” en lo particular y/o de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o el Poder Ejecutivo en lo general.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III.2.- Que “EL PROVEEDOR” ha sido advertido y está consciente de que tal información confidencial es extremadamente secreta, delicada y de carácter reservado, por lo que es requisito indispensable que, para poder tener acceso a la información que le permita el cumplimiento de “EL CONTRATO”, firme “EL CONVENIO”.---------------------------------------------

III.3.- Que “EL PROVEEDOR” se compromete a que toda la información generada por la prestación del servicio objeto de “EL CONTRATO”, es de carácter confidencial y propiedad de “EL SAT”.--------------------------------------------------------------------

III.4.- Que con base a lo anterior, “LAS PARTES” reconocen, respectivamente, su personalidad y capacidad, y suscriben “EL CONVENIO” de conformidad con las siguientes:-----------------------------------------------------------------------------------------------



C L Á U S U L A S



PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” tendrá acceso directo e indirecto a información confidencial con motivo de la contratación de la prestación del “Servicio de Información en TIC 4/SITIC-4”, en adelante “LOS SERVICIOS”, a fin de que esté en posibilidad de cumplir en todos sus términos “EL CONTRATO”, por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar estricta confidencialidad respecto de tal información, absteniéndose en términos de lo dispuesto por el artículo 2028 del Código Civil Federal, de realizar cualquier uso no autorizado de la misma, debiendo cubrir a “EL SAT” cualquier daño y perjuicio que le cause por dicho incumplimiento a la obligación de no hacer que asume en los términos de “EL CONVENIO”, independientemente de otras responsabilidades en que pudiera incurrir, inclusive de carácter penal.---------------------------------

En ningún momento “EL PROVEEDOR” podrá revelar o hacer uso de la información confidencial para fines no autorizados por “EL SAT”, aún y cuando haya concluido “EL CONTRATO” y “EL CONVENIO”.-----------------------------------------------------

Para efectos de “EL CONVENIO”, “EL PROVEEDOR” se dará por enterado y/o por recibido de la información, una vez que ésta sea de su conocimiento o, en su defecto, le sea entregada por “EL SAT”. ------------------------------------------------------------

SEGUNDA.- Se entiende por información confidencial toda aquella recibida por “EL PROVEEDOR” en el momento de firma de “EL CONVENIO”, tanto de forma directa como indirecta, o la que se genere con motivo de “LOS SERVICIOS”, objeto de “EL CONTRATO”, así como toda aquella que “EL PROVEEDOR” reciba de “EL SAT” durante la vigencia del mismo, incluyendo la aduanera contenida en las declaraciones, avisos o cualquier otra información documental o electrónica manifestada por los contribuyentes y proporcionada por “EL SAT” a “EL PROVEEDOR”.----------------------------------------------

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la más estricta confidencialidad de toda la información y documentación que “EL SAT” le proporcione, por lo que no divulgará dicha información y documentación a ningún tercero, sin el consentimiento previo y por escrito de “EL SAT”, ni la aprovechará para su beneficio o el de terceros, respetando igualmente los derechos de “EL SAT” como titular de dicha información y documentación, por lo que bajo ninguna circunstancia entenderá que es de su propiedad y desde ahora reconoce que no tiene derechos de ninguna clase sobre la información confidencial, ni sobre los secretos industriales, derechos de autor, derechos de propiedad industrial u otros que pudieran derivarse de la información confidencial propiedad de “EL SAT”.-------------------------------------------------------------------

CUARTA.- Por ningún motivo “EL PROVEEDOR” podrá elaborar copias o reproducciones de la información confidencial proporcionada por “EL SAT” en forma directa o que se encuentre contenida en los documentos, memorias técnicas, equipos de cómputo, bienes magnéticos y electrónicos y demás medios que “EL SAT” estime para dicho fin, sin el previo consentimiento por escrito de “EL SAT”.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QUINTA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a informar a los miembros de su personal y funcionarios, que de manera directa o indirecta llegasen a manejar la información confidencial proporcionada por “EL SAT”, de su obligación de mantenerla en secreto, así como del hecho de que tal información deberá ser manejada en todo momento en los términos establecidos por “EL CONVENIO”.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En virtud de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a celebrar convenios de confidencialidad con sus trabajadores, subcontratistas, así como con cualquier persona que tenga acceso o conozca la información confidencial por virtud de su puesto, cargo o empleo.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SEXTA.- “EL SAT” tendrá derecho de exigir que en cualquier momento le sea devuelta la información confidencial que le haya proporcionado a “EL PROVEEDOR” durante la vigencia de “EL CONVENIO”.------------------------------------------------------

La información confidencial proporcionada a “EL PROVEEDOR” con anterioridad a la firma de “EL CONVENIO”, recibirá el mismo tratamiento que la prevista en éste.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En el supuesto de que alguna autoridad o cualquier particular soliciten a “EL PROVEEDOR” la entrega de información confidencial, éste deberá dar aviso de inmediato a “EL SAT” para que, en caso de ser procedente, “EL SAT” haga entrega de la información y tome las medidas que considere pertinentes. En caso de que la autoridad requirente no haya delimitado la información solicitada, “EL SAT” solicitará a dicha autoridad que delimite la información, para efecto de salvaguardar el principio de la información confidencial.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SÉPTIMA.- En el caso que “EL PROVEEDOR” revele, disemine o publique alguna información confidencial se considerará como una violación a “EL CONVENIO”, pudiendo “EL SAT” reclamar a “EL PROVEEDOR” la devolución inmediata de toda la información confidencial previamente proporcionada, además de los daños y perjuicios que resulten, y sujetándose “EL PROVEEDOR” a las penas establecidas en los artículos 210 y 211 del Código Penal Federal.-----------------------------------

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a conservar el contenido de toda la información confidencial, que le sea entregada por “EL SAT”, sin alterarla, así como a devolverla en la forma y términos en que la solicite “EL SAT”.----------

En el supuesto de que “LAS PARTES” no señalen lugar o plazo para la devolución de toda la información confidencial objeto de “EL CONVENIO”, la devolución se hará en el lugar y fecha que señale por escrito “EL SAT”. Los gastos de la entrega serán por cuenta de “EL PROVEEDOR”.----------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de que para la devolución de la información confidencial dada en depósito se requiera de alguna preparación previa, “EL SAT” deberá de dar aviso a “EL PROVEEDOR” con una anticipación mínima de diez días naturales.---------------

“EL PROVEEDOR” en ningún caso y bajo ningún título podrá retener la información confidencial.------------------------------------

NOVENA.- “EL PROVEEDOR” acepta que a solicitud de “EL SAT”, toda la información confidencial a que tenga acceso, tanto de forma directa como indirecta, para la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”, así como toda aquella que “EL PROVEEDOR” reciba de “EL SAT” durante la vigencia de “EL CONTRATO”, o aquella que se genere con motivo de “LOS SERVICIOS”, deberá ser destruida total o parcialmente, a través de cualquier medio físico, químico, mecánico, informático, eléctrico o convencional que fijen “LAS PARTES”, por lo que deberá establecerse fehacientemente en el acta que al efecto se elabore, los términos, condiciones y duración del procedimiento llevado a cabo para la destrucción. En caso de que no obstante la solicitud de “EL SAT”, “EL PROVEEDOR” no destruya la información confidencial, será responsable frente a éste último, de pagar daños y perjuicios que en su caso llegare a ocasionarle, dando lugar a hacer efectiva la fianza de confidencialidad a que se refiere la cláusula décima de “EL CONVENIO”.----------------------

DÉCIMA “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL SAT”, el original de una póliza de fianza de confidencialidad, nombrando como beneficiaria a la Tesorería de la Federación, por un importe equivalente al 5 %(cinco por ciento) del monto máximo total de “EL CONTRATO”, sin comprender el impuesto al valor agregado.--------------------------------------------------------

DÉCIMA PRIMERA.- A efecto de garantizar el porcentaje estipulado en la cláusula anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a exhibir en un plazo no mayor a diez días naturales posteriores a la fecha de suscripción de “EL CONTRATO”, original de póliza de fianza, misma que estará vigente durante el plazo de vigencia de “EL CONTRATO”, expedida por institución mexicana legalmente autorizada, nombrando como beneficiaria a la Tesorería de la Federación, por el porcentaje indicado en la cláusula mencionada con antelación, sin comprender el impuesto al valor agregado, a la entera satisfacción de “EL SAT”. Lo anterior conforme a lo estipulado en la Cláusula Vigésima Séptima “Confidencialidad” de “EL CONTRATO” que da origen a “EL CONVENIO”. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

La garantía antes mencionada, estará vigente durante la vigencia de “EL CONTRATO”, misma que será cancelada por escrito por “EL SAT”.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA SEGUNDA.-“EL CONVENIO” surtirá sus efectos a partir de la fecha de su firma y estará en vigor durante toda la vigencia de “EL CONTRATO” celebrado entre “LAS PARTES”, en el entendido de que previamente a darlo por terminado “EL SAT” debe haber recibido a su entera satisfacción la información confidencial entregada a “EL PROVEEDOR” y que se cerciore del debido cumplimiento de todos los términos de “EL CONVENIO” por parte de “EL PROVEEDOR” y se haya elaborado el acta a que se refiere la Cláusula Novena de “EL CONVENIO”.-----------------------------------------------------------------

En el caso de que “EL PROVEEDOR”, incumpliera lo pactado en “EL CONVENIO”, “EL SAT” podrá acudir ante la autoridad competente a demandar los daños y perjuicios que se ocasionen por dicho incumplimiento.-------------------------------

DÉCIMA TERCERA.- Cualquier modificación a lo establecido en “EL CONVENIO”, requerirá el acuerdo previo, expreso y por escrito de “LAS PARTES”.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA CUARTA.- Cualquier aviso o requerimiento que “LAS PARTES” deban hacerse con motivo de “EL CONVENIO”, deberá ser enviado por escrito y entregado en mano o enviado por correo con acuse de recibo, por telegrama o telefax confirmados, o mediante servicio de mensajería o correo electrónico.--------------------------------------------------------------------------

Para tales efectos, “LAS PARTES” declaran como sus domicilios los siguientes:----------------------------------------------------------

“EL PROVEEDOR” el ubicado en: ____________________________________________, Colonia ___________________________, Delegación ___________, C.P. _______, ____________, Teléfono __________________ y correo electrónico: ______________________;----------------------------------------------------------------------

“EL SAT” el ubicado en Avenida Hidalgo número 77, Colonia Guerrero, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06300, en la Ciudad de México.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” vaya a cambiar de domicilio, se obliga a dar aviso a la otra parte cuando menos con 15 (quince) días naturales de anticipación, por escrito y con acuse de recibo.------------------------------------------------

DÉCIMA QUINTA.- “EL PROVEEDOR”, sus representantes y sus empleados, así como los terceros y empleados de los terceros a los que “EL PROVEEDOR” proporcione, bajo su responsabilidad, la información confidencial para la prestación de “LOS SERVICIOS” y cumplimiento de las obligaciones contenidas en “EL CONTRATO”, estarán obligados a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, así como los obtenidos por “EL SAT” en el ejercicio de las facultades de comprobación que tiene concedidas, a la cual llegare a tener acceso “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestación de “LOS SERVICIOS” objeto de “EL CONTRATO”; sin embargo, cuando una autoridad competente solicite la información confidencial, se estará a lo dispuesto por la Cláusula Sexta de “EL CONVENIO”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con las obligaciones de no hacer, establecidas a su cargo en “EL CONVENIO”, “EL SAT” podrá rescindir “EL CONTRATO”, haciendo efectiva la garantía de cumplimiento, con independencia de o en adición al cobro de la garantía de confidencialidad a que se refiere la Cláusula Décima Primera de “EL CONVENIO”.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DÉCIMA SEXTA.- Las leyes nacionales aplicables regirán “EL CONVENIO” y “LAS PARTES” acuerdan que para la interpretación y su cumplimiento serán competentes los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando “LAS PARTES” de manera expresa a cualquier otra jurisdicción que les pudiera corresponder por motivos de sus domicilios presentes o futuros.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Leído que fue por “LAS PARTES” y enteradas de todas y cada una de las Cláusulas y del contenido y su alcance legal, suscriben “EL CONVENIO” por quintuplicado y de conformidad, reconociendo las firmas que calzan el presente como las que se utilizan para todos los actos legales, en la Ciudad de México, el día ________________________.-----------------------











		

POR “EL SAT”







________________________________________

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

ADMINISTRADOR CENTRAL DE RECURSOS MATERIALES.

Suscribe “EL CONVENIO”, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 41, apartado D, en relación con el artículo 40, fracción XXXI, ambos de “EL RISAT”.





		

POR “EL PROVEEDOR”







________________________________

____________________________

APODERADO LEGAL DE

“______________”



		RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACIÓN 

DE “EL CONTRATO”







________________________________

LIC. ROBERTO VAZQUEZ JIMÉNEZ, ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
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		RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN DE EL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” 







____________________________

LIC. AARÓN MORALES PÉREZ

ADMINISTRADOR DE FIDEICOMISOS “2”



		RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN DE EL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” 







________________________________________

LIC. JOSÉ FRANCISCO MIRANDA DEL VALLE

SUBADMINISTRADOR DE VERIFICACIÓN DE CONTRATOS DE FIDEICOMISOS 

		REVISIÓN JURÍDICA









____________________________________

LIC. CÉSAR ERASMO TINTOS FUNCKE

ADMINISTRADOR DE APOYO JURÍDICO 

DE RECURSOS Y SERVICIOS “2”











LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y RESGUARDO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS, PARA LA PRESTACIÓN DEL “SERVICIO DE INFORMACIÓN EN TIC 4/SITIC-4, DE FECHA _________________, CELEBRADO POR “EL SAT” CON LA SOCIEDAD DENOMINADA “__________________________”.------------------------------------------------------------------------------------------------
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Garantía de  Cumplimiento


Garantía de Cumplimiento




____ (1 Nombre de la Afianzadora) ____, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE LE FUE OTORGADA POR EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11º Y 36º DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS SE CONSTITUYE FIADORA

A favor de la Tesorería de la Federación. 

Para garantizar por _______________________________, con domicilio en Calle __________________________, y RFC ____________________, el exacto y fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato del ___________, número ___________________, de fecha _______________, relativo al _______________________, con un importe total máximo de _________________________________________, sin incluir el I.V.A., que corresponde al _______________% (_______ por ciento) del ___________ contratado; celebrado con el Ejecutivo Federal por conducto del Servicio de Administración Tributaria, Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

La presente fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato número _______________________, y se expide de conformidad con los artículos 48 fracción II y 49 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 103 de su Reglamento. Asimismo, la vigencia de la presente póliza de fianza queda abierta para permitir que ésta cumpla con todos sus objetivos, de forma tal que no existe plazo alguno que limite su vigencia, independientemente del plazo que se tenga contemplado para el cumplimiento total de las obligaciones establecidas en el contrato y sin que exista confusión con el plazo de prestación del servicio y se cumpla a entera satisfacción del “Servicio de Administración Tributaria”. Sin embargo, en caso de que se prorrogue o exista espera en el plazo establecido para la prestación del servicio objeto del citado contrato o para el cumplimiento de las demás obligaciones que se afianzan, su vigencia quedará automáticamente prorrogada en concordancia con dicha prórroga o espera. Esta fianza permanecerá en vigor desde la fecha de su expedición y durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolución definitiva por la autoridad competente, por lo que la vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de ejecución de la obligación principal, lo que conlleva a que la fianza permanecerá en vigor aún en los casos de que el “Servicio de Administración Tributaria” otorgue prórrogas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones correspondientes, y para poder ser liberada, será requisito indispensable la solicitud formal y por escrito del fiado, así como la manifestación expresa y por escrito del “Servicio de Administración Tributaria”, cuando a juicio de éste, el fiado  haya cumplido con todas las obligaciones  que se deriven del contrato que se cita, otorgando para ello acta administrativa de extinción de derechos y obligaciones o documento equivalente, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo del proveedor, la liquidación debida.

En caso de que la presente fianza se haga exigible, la Institución Afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución y las disposiciones que prevén los artículos 279, 280, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, así como a lo dispuesto por el Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en correlación con la disposición transitoria décimo segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Tesorería de la Federación, aún para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza; procedimiento al que también se sujetará para el caso del cobro de la indemnización por mora que prevé el artículo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. Así mismo se obliga observar lo dispuesto por el artículo 178 de la Ley en la materia en el sentido de que “la fianza no tendrá fecha de vencimiento”, renunciando además al beneficio que le otorga el artículo 179 de la citada Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La garantía de cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, se hará efectiva por el monto parcial de la obligación garantizada y no recibida, debido a que, por las características del Servicio entregado éste puede recibirse por la dependencia o entidad de manera parcial, motivo por el cual se estableció su divisibilidad.


Esta garantía será exigible, una vez ejecutados los procedimientos de Rescisión Administrativa contemplados en el contrato en términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público.


------------------------------------------ TERMINA EL TEXTO ------------------------------------------
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		SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA


Administración General de Recursos y Servicios

Administración Central de Recursos Financieros

Administración Central de Apoyo Jurídico

FORMATO DE REQUISITOS E INFORMACIÓN PARA PAGOS ELECTRÓNICOS


(PROVEEDORES, PRESTADORES DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS)

		






FOLIO:


                         FECHA:


		DATOS GENERALES (BENEFICIARIO O RAZÓNN SOCIAL)



		NOMBRE: ____________________________________________________________________________


___________________________________R.F.C:  ___________________________________________


COLONIA: _________________________________ CP: ______________________________________


DELEGACIÓN O MUNICIPIO: ___________________ ESTADO: ____________ CIUDAD: _____________


TELÉFONO: ______________ FAX: _______________ CORREO ELECTRÓNICO: ______________



		ESCRITURA PÚBLICA DE PODERES QUE ACREDITA LAS FACULTADES DEL APODERADO



		ESCRITURA O PODER No. _____________ FECHA: _____________ TIPO DE PODER: ___________


FACULTADES MANCOMUNADA (  )  INDISTINTAS (  )  NOTARIA : _______ UBICACIÓN: ________


No. DE RPC Y FECHA: _____________ OBSERVACIONES:  _____________________________


ESTRATIFICACIÓN: (MICRO, PEQUEÑA, MEDIANA O GRANDE):_____________________________






		
DATOS DEL APODERADO

		INSTRUCCIÓN DE PAGO



		NOMBRE: 


R.F.C:


DOMICILIO:


TELÉFONOS:

		SOLICITO Y AUTORIZO AL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, PARA QUE LOS PAGOS QUE PROCEDEDAN A MI FAVOR, DERIVADOS DE CONTRATOS, FACTURAS Y PEDIDOS SEAN DEPOSITADOS A LA CUENTA BANCARIA, LA CUAL TIENE LOS DATOS SIGUIENTES:


NOMBRE DE LA CUENTA:


NÚMERO DE CUENTA:


NÚMERO DE CLABE:


NOMBRE Y No. DE BANCO:


NOMBRE Y No. DE PLAZA:


NOMBRE Y No. DE SUCURSAL:



		AL EFECTUARSE EL DEPÓSITO O TRANSFERENCIA A LA CUENTA Y/O CLABE ANTES MENCIONADA, POR EL MONTO QUE PROCEDA DE ACUERDO A LOS CONTRATOS, FACTURAS Y PEDIDOS, RECONOZCO QUE SE HAN EFECTUADO EL PAGO Y OTORGO AL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA EL MÁS AMPLIO FINIQUITO QUE EN DERECHO PROCEDA.


BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS Y LAS FACULTADES QUE ME HAN SIDO CONFERIDAS PARA TALES EFECTOS, HASTA LA FECHA NO HAN SIDO REVOCADAS NI MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.
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COMPROBANTE DE DOMICILIO (  )       HOJA 1 DE ED DE CTA  (  )


OTROS    ________________________________________________________






		UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO

		ADMINISTRACIÓN DE APOYO JURÍDICO “2” DE LA ACAJ



		RECIBIÓ


NOMBRE: 


PUESTO:


FIRMA:

		AUTORIZO


NOMBRE:


PUESTO:


FIRMA:

		VERIFICÓ


NOMBRE:


PUESTO:


FIRMA:

		Vo. Bo.


NOMBRE:


PUESTO:


FIRMA:
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SEGUNDA SECCION


PODER EJECUTIVO


SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO


RESOLUCIÓN Miscelánea Fiscal para 2016 y su anexo 19. (Continúa en la Tercera Sección)


Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federación y entidades federativas


2.1.31.
Para los efectos del artículo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y último párrafos del CFF, cuando la Administración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduría General de la República, así como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberán exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de la aplicación en línea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT.



En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos últimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinión del cumplimento de obligaciones fiscales, lo harán en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.



En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenación, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública que se pretenda contratar, la opinión la emitirá la ADR, enviándola al buzón tributario de éste hasta que se haya celebrado el convenio de pago.



Para los efectos de lo señalado en el párrafo anterior, las autoridades fiscales emitirán oficio a la unidad administrativa responsable de la licitación, a fin de que esta última en un plazo de quince días, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la información antes señalada, la autoridad fiscal le otorgará un plazo de quince días al contribuyente para la celebración del convenio respectivo.



Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripción en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periódicas en México, asentarán estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregarán a la dependencia o entidad convocante, la que gestionará la emisión de la opinión ante la ADR.



CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2016 2.1.39.



Opción para obtener la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en dependencias gubernamentales


2.1.32.
Para efecto del artículo 32-D del CFF, con el objeto de ampliar los canales de obtención de la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales, el SAT convendrá con dependencias gubernamentales, el que éstas puedan consultar dicha opinión por cuenta del contribuyente, en los módulos que las dependencias habiliten para tal fin.



Los empleados de las dependencias encargados de consultar la opinión del cumplimiento, lo efectuarán escaneando el código de barras bidimensional contenido en la cédula de identificación fiscal que para tales efectos proporcionen los contribuyentes.



Las dependencias que presten dicho servicio, serán publicadas en el Portal del SAT y deberán implementar las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de la información a la que tendrán acceso sus empleados.



CFF 32-D


Procedimiento que debe observarse para la obtención de la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales


2.1.39.
Los contribuyentes que para realizar algún trámite fiscal u obtener alguna autorización en materia de impuestos internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios y estímulos requieran obtener la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberán realizar el siguiente procedimiento:


I.
Ingresarán al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contraseña o FIEL.


II.
Una vez elegida la opción del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podrá imprimir el acuse de respuesta.


III.
Dicha opinión también podrá solicitarse a través del número telefónico de INFOSAT, o bien, por correo electrónico a la dirección opinioncumplimiento@sat.gob.mx la cual será generada por el SAT y se enviará dentro de las siguientes 24 horas al correo electrónico que el contribuyente proporcionó al citado órgano desconcentrado para efectos de la FIEL.


IV.
Asimismo, podrá consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo cual ingresarán al Portal del SAT, en el que autorizará al tercero para que este último utilizando su FIEL, consulte la opinión del cumplimiento del contribuyente quien lo autorizó.



La multicitada opinión, se generará atendiendo a la situación fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos:



Positiva.- Cuando el contribuyente está inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.



Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.



No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC.



Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente está inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.


a)
La autoridad a fin de emitir la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales revisará que el contribuyente solicitante:


1.
Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripción al RFC, a que se refieren el CFF y su Reglamento y que la clave en el RFC esté activa.


2.
Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentación de las declaraciones anuales del ISR e IETU correspondientes a los cuatro últimos ejercicios.



Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el que solicita la opinión y en los cuatro últimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentación de pagos provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, así como de los pagos definitivos del IVA y del IEPS; incluyendo las declaraciones informativas a que se refieren las reglas 5.2.2., 5.2.13., 5.2.15., 5.2.17., 5.2.18., 5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24. y 5.2.26., así como el artículo 31-A del CFF.



Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los ejercicios fiscales de 2011 a 2013.


3.
No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU, Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales de importación y de exportación y sus accesorios; así como créditos fiscales firmes, relacionados con la obligación de pago de las contribuciones, y de presentación de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedición de constancias y comprobantes fiscales.


4.
Tratándose de contribuyentes que hubieran solicitado autorización para pagar a plazos o hubieran interpuesto algún medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al artículo 141 del CFF, con excepción de lo dispuesto por la regla 2.14.5.


5.
En caso de contar con autorización para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de revocación a que hace referencia el artículo 66-A, fracción IV del CFF.


b)
Tratándose de créditos fiscales firmes, se entenderá que el contribuyente se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinión a que se refiere la fracción I de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:


1.
Cuando el contribuyente cuente con autorización para pagar a plazos y no le haya sido revocada.


2.
Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el artículo 65 del CFF.


3.
Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.



Cuando la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el contribuyente no esté de acuerdo, deberá ingresar la aclaración a través del buzón tributario; tratándose de aclaraciones con su situación en el padrón del RFC, sobre créditos fiscales o sobre el otorgamiento de garantía, la autoridad resolverá en un plazo máximo de tres días; en el caso de aclaraciones en el cumplimiento de declaraciones fiscales, la autoridad deberá resolver en un plazo máximo de cinco días, una vez que se tenga la respuesta de que ha quedado solventada, deberá generar nuevamente la opinión sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.



Cuando la citada opinión arroje inconsistencias relacionadas con créditos fiscales o al otorgamiento de garantía con las que el contribuyente no esté de acuerdo, deberá ingresar la aclaración conforme al procedimiento descrito en el párrafo anterior; la ADR resolverá en un plazo máximo de tres días.



La opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer párrafo de la presente regla que se emita en sentido positivo, tendrá una vigencia de treinta días naturales a partir de la fecha de emisión.



Asimismo, dicha opinión se emite considerando la situación del contribuyente en los sistemas electrónicos institucionales del SAT, por lo que no constituye resolución en sentido favorable al contribuyente sobre el cálculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados.

CFF 31-A, 65, 66-A, 141, RMF 2016 2.14.5., 5.2.2., 5.2.13., 5.2.15., 5.2.17., 5.2.18., 5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24., 5.2.26.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL


ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.


Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Mexicano del Seguro Social.- Secretaría General.- Dirección de Incorporación y Recaudación.

El H. Consejo Técnico, en la sesión ordinaria celebrada el día 10 de diciembre del presente año, dictó el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 9, 251, fracciones IV, VIII, XV, XX, XXIII y XXXVII, 263 y 264, fracciones III, XIV y XVII, de la Ley del Seguro Social; 1, 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 31, fracciones II y XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y 32 D, del Código Fiscal de la Federación; y de conformidad con el planteamiento presentado por la Dirección General, por conducto de la Dirección de Incorporación y Recaudación, mediante oficio 84 del 28 de noviembre de 2014, así como el dictamen del Comité del mismo nombre del propio Órgano de Gobierno, en reunión celebrada el día 26 del mes y año citados, Acuerda: Primero.- Aprobar las ‘Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, que forman parte del presente Acuerdo como Anexo Único. Segundo.- Instruir a la Dirección de Incorporación y Recaudación para promover la difusión y aplicación del Anexo descrito en el punto que antecede, así como, en su caso, los lineamientos y/o procedimientos que emita con base en el mismo a los Órganos Operativos del Instituto. Tercero.- Instruir a las Direcciones de Incorporación y Recaudación e Innovación y Desarrollo Tecnológico, para desarrollar e implementar el sistema tecnológico para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Cuarto.- Instruir a la Dirección Jurídica a efecto de que realice el trámite para la publicación en el Diario Oficial de la Federación del presente Acuerdo y su Anexo. Quinto.- El presente Acuerdo y el Anexo Único, entrarán en vigor el día siguiente hábil a la fecha de su publicación en el Diario Oficial de la Federación”.


Atentamente

México, D.F., a 11 de diciembre de 2014.- El Secretario General, Juan Moisés Calleja García.- Rúbrica.


Anexo Único

Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Primera.- 
En términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, la Administración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduría General de la República, así como las entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisición de bienes, arrendamientos, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, están obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que se refiere el primer párrafo del citado artículo. Igual obligación existe para el caso de que dichas dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estímulos hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Segunda.-
Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso, los que estos últimos subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estímulos, en términos de la Regla anterior, podrán obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regla Quinta del presente documento.

Tercera.-
La opinión de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva, tendrá una vigencia de 30 días naturales contados a partir del día de su emisión.

Cuarta.-
La opinión de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situación del particular en los sistemas electrónicos del Instituto, por lo que no constituye resolución en sentido favorable al particular sobre el cálculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga sobre la existencia que pudiera derivar de créditos a cargo del particular en términos de las facultades correspondientes.

Quinta.-
Los particulares que para realizar algún trámite requieran la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberán realizar el siguiente procedimiento:

I.
Ingresarán en la página de internet del Instituto (www.imss.gob.mx), en el apartado “Patrones o empresas”, después en “Escritorio virtual”, donde se registrarán con su firma electrónica (FIEL) y contraseña, y deberán aceptar los términos y condiciones para el uso de los medios electrónicos. En el supuesto de tener un representante legal, éste ingresará con su FIEL.


II.
Posteriormente elegirá la sección “Datos Fiscales” y en el apartado “Acciones”, la opción “Opinión de cumplimiento”. Tratándose de representantes legales, previamente, en el apartado “Empresas Representadas” deberá seleccionar la persona representada de la cual requiere la opinión de cumplimiento.


III.
Después de elegir la opción “Opinión de cumplimiento”, el particular podrá imprimir el documento que contiene la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

La multicitada opinión, se generará atendiendo a la situación fiscal en materia de seguridad social del particular en los siguientes sentidos:

Positiva.- 
Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Negativa.- 
Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

a)
El Instituto a fin de emitir la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social revisará que el particular solicitante:


1.
Se encuentre inscrito ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los números de registros patronales que le han sido asignados estén vigentes.

2.
No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas, los capitales constitutivos, su actualización y los recargos, las multas impuestas en los términos de la Ley del Seguro Social, los gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y los que tenga derecho a exigir de las personas no derechohabientes, de acuerdo con el artículo 287 de la misma Ley.

3.
Tratándose de particulares que hubieran solicitado autorización para pagar a plazos o hubieran interpuesto algún medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados de conformidad con las disposiciones fiscales.

4.
En caso de contar con autorización para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales de revocación a que hace referencia el artículo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliación, Clasificación de Empresas, Recaudación y Fiscalización.

b)
Tratándose de créditos fiscales firmes, se entenderá que el particular se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la solicitud de la opinión de referencia, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.
Cuando el particular cuente con autorización para pagar a plazos y no le haya sido revocada.

2.
Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el artículo 127 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliación, Clasificación de Empresas, Recaudación y Fiscalización.


3.
Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje inconsistencias relacionadas con el o los números de registro patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantía, con las que el particular no esté de acuerdo, deberá presentar solicitud de aclaración ante el Instituto, quien en un plazo máximo de 10 días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de presentación de la solicitud, resolverá y emitirá la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

México, D.F., a 10 de diciembre de 2014.- El Director de Incorporación y Recaudación, Tuffic Miguel Ortega.- Rúbrica.

(R.- 407215)
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												Licitación Pública Nacional Electrónica de Servicios
No. . LA-006E00001-EXX-2016
"Servicio de información en TIC 4 / SITIC-4
FORMATO DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES



				RUBRO		SUBRUBRO		SUB-SUBRUBRO		CRITERIO		PARÁMETRO DE EVALUACIÓN		PUNTOS MÁXIMOS

				i) CAPACIDAD DEL LICITANTE										21.00

						i. a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS								9.00

								i.a.1) Experiencia				A fin de acreditar la experiencia en el campo laboral de la empresa y los recursos humanos involucrados en los Servicio de información en TIC 4, el licitante deberá presentar curriculum de la empresa y del recurso humano propuesto:

Documentación de Evidencia:
A) Curriculum de la empresa licitante.
Para la acreditación de experiencia en la prestación de los Servicios de información en TIC 4, descritos en el apartado: "4.Descripción de los servicios", contenido en el Anexo Técnico y para darlo por válido, deberá cumplir con lo descrito a continuación:
a.1) Ser firmado por el representante legal de la empresa, en formato PDF.
a.2) Debe aparecer claramente el listado al menos dos proyectos similares a lo requerido en esta licitación, demostrando que cada uno contenga cuando menos 1 de los siguientes servicios: A) Servicio de realización de talleres o B) Servicio de Conferencias o seminarios en Línea o C) Servicios de Consulta con análisis o D) Servicio se seminarios presenciales o E) Servicio de Información sobre métricas clave o F) Servicio de acceso a reportes de investigación especializada o G) Servicio de acceso a herramientas alineadas a la estrategia, indicando el nombre de las empresas o entidades de gobierno que recibieron el servicio.

B) Curriculum Vitae del recurso humano propuesto.
Para la acreditación de experiencia laboral de los empleados en el suministro de los servicios descritos en el apartado: "4. Descripción de los servicios.", contenido en el Anexo Técnico y para darlo por válido, deberá cumplir con lo descrito a continuación:
b.1) Escrito en papel membretado y firmado por el representante legal del licitante o por el representante común, en el caso que se trate de una propuesta conjunta, en el que manifieste el nombre del Recurso Humano y experiencia en proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
b.2) Currículum de los Recursos Humanos, que incluya experiencia en proyectos similares al objeto de la presente licitación. Deberá adjuntar la evidencia documental que acredite la trayectoria laboral que permita verificar la información proporcionada. Los Recursos Humanos que deben acreditar este requisito son:		3.00

												b.2.1) Un Gerente de Servicio
b.2.2) Mínimos 5 y máximo 10 analistas

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 3 puntos.
1.- Se otorgarán 1.5 puntos a quien cumpla con todos los requisitos indicados en el inciso A y sus subincisos a.1 y a.2.
2.- El máximo de puntos a otorgar para el inciso B será de 1.5, con base a regla de tres simple, tomando como parámetro al licitante que haya demostrado el mayor número de analistas enunciados en el subinciso b.2.2 y un Gerente de Servicio enunciado en el subinciso b.2.1, cumpliendo con lo solicitado en el inciso B.

No se otorgará puntaje cuando:
1.-  Para el caso del inciso "A" el Licitante que omita presentar la documentación evidencia requerida.
2.-  Para el caso del inciso "B" el Licitante que omita presentar la documentación evidencia requerida.
3.- La documentación de evidencia sea ilegible o su contenido no permita acreditar la experiencia solicitada por la convocante.
4.- Cuando se presente menos de 5 Analistas y ningún Gerente.

								i.a.2) Competencia o Habilidad en el trabajo				A fin de acreditar la competencia o habilidades en el trabajo relacionados con el conocimiento de los  Servicios de información en TIC 4 requerido, la empresa licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) El nivel académico mínimo requerido para los Analistas y el Gerente que proporcionen el servicio, deberá ser de Licenciatura en Sistemas Computacionales, Estadística, Matemáticas, Tecnologías de la Información y áreas afines.
a.1) Copia simple de certificado o cédula profesional registrada ante la Secretaría de Educación Pública(SEP). Tratándose de estudios realizados en el extranjero deberá presentar la documentación debidamente apostillada.
a.2) El documento debe incluir la rúbrica del representante legal o representante en común, en caso de hacer una propuesta conjunta
a.3) Debe aparecer claramente el nombre y apellidos del personal que ostenta el documento.

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 4.50 puntos.
1.- El máximo puntaje  a otorgar será de 4.50 puntos; con base a regla de tres simple, se toma como parámetro al licitante que haya demostrado el mayor numero de analistas con nivel académico  de acuerdo a los requisitos solicitados en el inciso A y los subincisos a.1, a.2, y a.3.
2.- Las copias digitalizadas de los certificados o cédula profesional deben ser a color absolutamente legibles y completas para que su contenido pueda ser validado por la Convocante.
3.- El SAT se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento los original de los certificados o cédulas profesionales para cotejar que su contenido pueda ser validado y confirmado.

No se otorgará puntaje cuando:
1.- El Licitante que omita presentar la documentación evidencia requerida tal y como se describe en el inciso A y sus subincisos a.1, a.2, a.3.
2.- La documentación de evidencia sea entregada de forma ilegible o su contenido no permita acreditar lo solicitado por la convocante.
3.- Cuando se presente menos de 5 Analistas y ningún Gerente.
		4.50

								i.a.3) Dominio de Herramientas				A fin de acreditar el dominio de herramientas relacionados con el soporte a prestar para los Servicios de información en TIC 4, la empresa licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) El Licitante deberá presentar copia de la constancia, diploma o documento que acredite que el personal tiene el conocimiento en el uso de la herramienta (propietaria o comercial) usada para la recopilación, análisis, control de calidad, despliegue de información requerida en SITIC-4. 
B) Manifestación por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta conjunta de la empresa donde declare que el personal esta capacitado en la aplicación de la metodología de investigación adoptada por el licitante.
 
Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 1.50  puntos.
1.- se otorgarán 1.50 puntos al Licitante que proporcione copias de los documentos requeridos en el inciso A) y Manifestación por escrito solicitado en el inciso B), los cuales deberán ser a color absolutamente legibles y completas para que su contenido pueda ser validado por la Convocante.
2.- El SAT se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento el original del escrito o los documentos que acrediten el conocimiento del personal en el uso de la herramienta.

No se otorgará puntaje cuando:
1.- El Licitante omita presentar la documentación evidencia requerida.
2.- La documentación de evidencia sea entregada de forma ilegible o su contenido no permita acreditar lo solicitado por la convocante.
		1.50

						i.b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO								9.00

								i.b.1) Capacidad de los Recursos Económicos				A fin de acreditar la capacidad de los recursos económicos , la empresa licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) El licitante comprobará mediante la última declaración fiscal anual del ejercicio 2015, que los ingresos de su ejercicio fue de al menos el 20%  del monto total de su propuesta.

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 4.50 puntos.
1.-  Se le otorgará la puntuación con base a regla de tres simple, tomando como parámetro de referencia al licitante que haya  comprobado ingresos por al menos el 20% o más del monto total de su propuesta de acuerdo a lo especificado en el inciso A.

No se otorgará puntaje cuando:
1.- El Licitante omita presentar la documentación evidencia requerida.
2.- La documentación de evidencia sea entregada de forma ilegible o su contenido no permita acreditar lo solicitado por la convocante.
3.- El licitante no demuestre el rango de ingresos indicado en el inciso A		4.50

								i.b.2) Capacidad de los Recursos de Equipamiento				A fin de acreditar la capacidad de recursos de equipamiento, la empresa licitante deberá presentar documentación de que su empresa está formalmente instalada en Ciudad de México. El SAT se reserva el derecho de realizar una visita en el domicilio cuando así lo considere necesario para validar la existencia de las instalaciones.

Documentación de Evidencia:
A) El licitante comprobará la ubicación de sus oficinas en México, ya sea arrendada o en propiedad y que estén constituidas como parte de la empresa, indicando los datos que se muestran a continuación:
a.1) Domicilio de la oficina, calle, número, colonia, delegación o municipio, estado, código postal y números telefónicos de contacto.

B) Manifestación por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta conjunta, de la empresa licitante en la que especifique: Que tiene presencia en México y que garantiza el cumplimiento de los "Servicios de información en TIC 4".

C) Documento de evidencia en el que se demuestre que el portal Web ofertado como parte de las funcionalidades de SITIC-4, puede utilizarse en plataformas móviles (tabletas, teléfonos inteligentes).

Asignación de puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 4.50 puntos.
1.-  Se otorgarán 2.5 puntos al Licitante que haga entrega de los documentos  de evidencia señalados en el inciso A y subinciso a.1,  e inciso B
2.- Se otorgarán 2.0 puntos al Licitante que cumpla con lo solicitado en el inciso C.

No se otorgará puntaje cuando:
1.- El Licitante omita presentar la "Documentación Evidencia" solicitada en los incisos A  y subinciso a.1, inciso B e inciso C.
2.- La documentación de evidencia sea entregada de forma ilegible o su contenido no permita acreditar lo solicitado por la convocante.		4.50

						i.c) PARTICIPACIÓN DE DISCAPACITADOS								0.20

								i.c.1) Participación de discapacitados				A fin de acreditar la participación de discapacitados, el Licitante presentará información que permita validar la participación de trabajadores con capacidades diferentes, por lo que la empresa Licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia: 
A) Carta en papel membretado, firmada por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta conjunta, de la empresa Licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una proporción de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, en dicha carta deberá indicar el número de empleados totales de su empresa.
B) Relación del personal con capacidades diferentes en la empresa Licitante, cuya antigüedad no sea inferior a 3 (tres) meses.
C) Copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de presentación y apertura de proposiciones, con la cual se medirá la antigüedad de los empleados listados en el inciso B.

Asignación de Puntos: 
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 0.20 puntos.
1.- Se otorgará 0.20 puntos al Licitante que demuestre el cumplimiento del requisito a través de la entrega de la totalidad de la documentación especificada en la "Documentación de Evidencia" en los incisos A, B  y C.
2.- En caso de que existan varias empresas que demuestren el cumplimiento de un 5% de su estructura de personal con capacidades diferentes, se otorgará puntaje con base a en regla de tres simple, considerando como referencia al licitante que cumpliendo con los criterios, demuestre el mayor número de personal con alguna discapacidad.

No se otorgará puntaje:
1.- Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" solicitada en los incisos A, B y C.
2.- Cuando la documentación de evidencia sea entregada de forma parcial o no cumpla con las características solicitadas.		0.20

						i.d) PARTICIPACIÓN DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACIÓN TECNOLOGICA								0.20

								i.d.1)  Participación de MIPYMES				A fin de acreditar la participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica, ya sea del Licitante o empresa en participación conjunta, el Licitante presentará información que permita validar que se trata de una MIPYME y haya producido bienes que se utilizarán en la prestación del servicio objeto del procedimiento de contratación, con innovación tecnológica y que hayan sido registrados en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, por lo que la empresa Licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) Documento en formato libre, en el cual manifieste que ha producido bienes con innovación tecnológica que se utilizarán directamente en la prestación del servicio objeto de este procedimiento de contratación, explicando cómo estos bienes se utilizarán en la prestación del servicio.
B) Copia del Registro en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) a nombre del Licitante o empresa en participación conjunta.

Asignación de Puntos: 
La máxima puntuación a otorgar para este rubro será de 0.20 puntos.
1.- Se otorgará 0.20 puntos al licitante que acredite a través de la "Documentación de Evidencia" de los incisos A y B, que es una empresa MIPYMES que produce bienes con innovación tecnológica y que dichos bienes serán utilizados en la prestación del servicio requerido y se encuentran registrados en el IMPI. 

No se otorgará puntaje:
1.- Cuando el licitante no es una MIPYME.
2.- Cuando el licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" solicitada en los incisos A y B.
3.- Cuando la documentación evidencia sea entregada de forma parcial o ilegible y  no cumpla con las características solicitadas.		0.20

						i.d) POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DE IGUALDAD DE GÉNERO								0.20

								i.e.1)  Políticas y prácticas de igualdad de género				A fin de acreditar la aplicación de políticas y prácticas de igualdad de género, el Licitante presentará información que permita acreditar y validar dicha aplicación de igualdad de género.

Documentación de Evidencia:
A). Certificación correspondiente emitida por las autoridades u organismos facultados para tal efecto, con las que se compruebe que el licitante ha aplicado políticas y prácticas de igualdad de género.

Asignación de puntos: 
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 0.20 puntos.
1. Se otorgará el máximo puntaje al Licitante que acredite a través de la documentación solicitada en el inciso A
2. En el caso de propuestas conjuntas se otorgará el puntaje señalado para este rubro, cuando al menos una de las participantes en la propuesta conjunta cuente con la certificación referida en el inciso A.

No se otorgará puntaje:
1. Cuando el Licitante omita presentar la documentación solicitada en el inciso A.
2. Cuando la documentación sea entregada de forma parcial o no cumpla con las características solicitadas.		0.20

						i.e) OFERTA DE CARACTERÍSTICAS O CONDICIONES ADICIONALES A LAS REQUERIDAS								2.40

								i.f.1)  Oferta de Valores Agregados				A fin de acreditar el ofrecimiento de elementos de Valor Agregado adicionales a los requeridos como obligatorios en el Anexo Técnico, el licitante podrá ofertar servicios de información no contemplados en el anexo técnico, por lo que la empresa Licitante deberá presentar lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) Carta firmada por el representante legal o representante en común en caso de presentar una propuesta conjunta, donde proporcione una descripción detallada de servicios adicionales relacionados con los requerimientos descritos en este documento y que el licitante considere pueden resultar de interés para el SAT, indicando lo siguiente:
a.1) Descripción del servicio
a.2) Forma de acceso y vigencia
a.3) A qué servicio de los listados en el anexo técnico está dirigido
a.4) Beneficios para el SAT al contar con ese o esos servicios

Asignación de puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 2.40 puntos.
1.- Se le otorgará la puntuación con base a regla de tres simple, tomando como parámetro al licitante que haya  ofrecido el mayor número de servicios adicionales de acuerdo a lo solicitado en el inciso A y sus subincisos a.1, a.2, a.3, a.4.

No se otorgará puntaje:
1.-  Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" requerida en el inciso A.
2.-  Cuando la documentación evidencia sea entregada de forma parcial o ilegible o no otorgue al SAT los beneficios que se persiguen con la presente licitación.		2.40

				ii) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN										15.00

				*		ii.a) EXPERIENCIA  DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN								7.50

								ii.a.1) Experiencia en proyectos similares				A fin de acreditar la experiencia en proyectos similares al presente proceso de contratación, el Licitante presentará los contratos que permitan validar la experiencia acumulada conforme a lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A)  Manifestación por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta conjunta, de la empresa Licitante con la información de los contratos, mínimo 1 y máximo 5 con los que se pretende acreditar la “Experiencia” en servicios similares a los solicitados, conforme a lo siguiente:
a.1) En un listado, el licitante deberá identificar de manera precisa con cuales contratos se acredita la "Experiencia" a evaluar. En caso de que el licitante presente más contratos, solo serán revisados los 5 primeros en el orden que indique el listado o de acuerdo al orden ascendente de la numeración que se presente.
a.2) Descripción del contrato, número si es que lo tiene, fecha de suscripción, vigencia (fecha de inicio y fecha de finalización con la que acreditarán los años de experiencia), razón social de las partes que suscriben el contrato, monto, resumen de los servicios brindados.
a.3) Los contratos podrán ser validados aleatoriamente (según le convenga al SAT toda o parcialmente), cualquier falsedad a la información será denunciada al Órgano Interno de Control. Se podrá solicitar al licitante la documentación original y la deberá entregar en los siguientes dos días naturales para su validación y cumplimiento.

B)  Copia simple de mínimo 1 y máximo 5 contratos con sus respectivos anexos, de acuerdo a lo enunciado en el inciso A, debidamente formalizados, con los que se pretende acreditar la “Experiencia”. Los contratos deberán de apegarse a lo siguiente:
b.1) Contratos prestados en territorio nacional con servicios similares a los descritos en el Anexo Técnico.
b.2) Que los servicios descritos sean similares al objeto de este proceso de contratación descrito en el anexo técnico. Se entenderá por similar aquel contrato que provea los servicios al menos de:
b.2.1) Servicio para la realización de talleres o
b.2.2) Servicios de conferencias o seminarios en línea o presenciales o
b.2.3) Servicios de consulta con analistas y
b.2.4) Servicios de información en TIC a través de una plataforma en Internet 		7.50

												b.3) La experiencia acumulable, sumando los contratos que presente el licitante, será como máximo de 60 meses y mínimo de 12 meses, no se acumularán los meses de contratos con vigencia en el mismo periodo de tiempo.
b.4) Los contratos podrán ser anuales o plurianuales con obligaciones divisibles.
b.5) Se podrán presentar contratos concluidos así como no concluidos y que estén en proceso de ejecución.
b.6) Cuando se presenten contratos vigentes sólo se contabilizará el periodo de tiempo hasta un día antes del acto de presentación y apertura de proposiciones.

Asignación de Puntos: 
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 7.50 puntos.
1.-  Se otorgarán el máximo de puntos, al Licitante que acredite la mayor cantidad de meses de experiencia, como máximo 60 meses y mínimo 12 meses, a través de la entrega de la totalidad de la documentación especificada en la "Documentación de Evidencia" incisos: A y sus subincisos a.1, a.2, a.3, e inciso B.
1.-  A los Licitantes que ofrezcan un número menor de meses respecto del más alto, serán beneficiados con una cantidad de puntos proporcionales, operando una regla de tres tomando como base el número de meses presentados por el Licitante que obtuvo el mayor puntaje en este rubro, en caso de que algún licitante acredite más del máximo de experiencia, el excedente no será considerado para efecto de asignación de puntuación. 
3.-  No se considerarán para la evaluación, contratos que no contengan su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto no sea igual o similar a lo descrito en el subinciso b.2.
5.- Para contratos vigentes se considerará como la vigencia desde la fecha de inicio y hasta el número de meses transcurridos un día antes de la presentación y apertura de proposiciones.

No se otorgará puntaje:
1.- Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" solicitada conforme a los incisos: A y B, incluyendo sus subincisos.
2.- Cuando la "Documentación Evidencia" sea entregada de forma parcial o ilegible.
3.- Cuando por el contenido de la documentación presentada, el Licitante no acredite que tiene el mínimo de experiencia.
4.- En caso de que el licitante no indique o precise específicamente con cuáles contratos se acredita este rubro a evaluar no se otorgarán puntos para este rubro.
5.- No se otorgarán puntos por contratos que no estén dentro del mínimo y máximo que se están solicitando a los licitantes para ser evaluados.

						ii.b) ESPECIALIDAD  DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN								7.50

								ii.b.1)  Especialidad en Proyectos Iguales o muy Similares				A fin de acreditar la “Especialidad” con contratos similares, el Licitante presentará lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A)  Manifestación por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta conjunta,  de la empresa Licitante con la información de los contratos con los que se pretende acreditar la “Especialidad” en servicios iguales o muy similares a los solicitados, conforme a lo siguiente:
a.1) Listado de contratos concluidos  a ser evaluados para la obtención de puntos en este rubro (mínimo 1 y máximo 2), en caso de que el licitante presente más de dos contratos, solo serán revisados los dos primeros en el orden que indique el listado o de acuerdo al orden ascendente de la numeración que se presente.
a.2) Descripción del contrato, número de contrato, fecha de suscripción, vigencia (fecha de inicio y fecha de finalización), razón social de las partes que suscriben el contrato, monto, resumen de los servicios brindados.
a.3) Los contratos podrán ser validados aleatoriamente (según le convenga al SAT, todo o parcialmente), cualquier falsedad a la información será denunciada al Órgano Interno de Control. Se podrá solicitar al licitante la documentación original y la deberá entregar en los siguientes dos días naturales para su validación y cumplimiento.

B)  Copia simple de mínimo 1 y máximo 2 contratos concluidos con sus respectivos anexos, de acuerdo a lo enunciado en el inciso A, debidamente formalizados , con los que se pretende acreditar la “Especialidad”. Los contratos deberán de apegarse a lo siguiente:
b.1) Contratos prestados en territorio nacional con servicios iguales o muy similares a los descritos en el Anexo Técnico.
b.2) Que los servicios descritos sean iguales o muy similares al objeto de este proceso de contratación descrito en el anexo técnico. Se entiende por igual o muy similar aquel contrato que provea los servicios al menos de:
b.2.1) Servicio para la realización de talleres o
b.2.2) Servicios de conferencias o seminarios en línea o presenciales o
b.2.3) Servicios de consulta con analistas y		7.50

												b.2.4) Servicios de información en TIC a través de una plataforma en Internet 
b.3 Los contratos podrán ser anuales o plurianuales con obligaciones divisibles.
b.4) Se deben presentar contratos concluidos a la fecha de presentación y apertura de proposiciones.

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 7.50 puntos.
1.- Se otorgarán el máximo de puntos, al Licitante que acredite su especialidad, a través de la entrega de la totalidad de la documentación y que ofrezca el mayor número de  contratos, con un máximo de 2, y cuyas características cumplan lo solicitado, tal como se especifica en la "Documentación de Evidencia" incisos: A y sus subincisos a.1, a.2, a.3 e inciso B. 
2.- A los Licitantes que ofrezcan un número menor de contratos respecto del más alto (Máximo 2), serán beneficiados con una cantidad de puntos proporcionales, operando una regla de tres tomando como base el número de contratos presentados por el Licitante que obtuvo el mayor puntaje en este rubro.
3.- No se considerarán para la evaluación los contratos que no contengan su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto no sea igual y/o muy similar al inciso b2.
4.- Los contratos deberán tener concluida su vigencia a la fecha de presentación de las proposiciones.

No se otorgará puntaje:
1.- Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" solicitada en incisos: A y sus subincisos a.1, a.2, a.3, e inciso B.
2.- Cuando la "Documentación Evidencia" sea entregada de forma parcial o ilegible.
3.- En caso de que el licitante no indique o precise específicamente con cuales contratos  se  acredita este rubro a evaluar no se otorgarán puntos para este rubro.
4.- Cuando no se cumpla con el mínimo de contratos requeridos.

				iii) PROPUESTA DE TRABAJO										12.00

						iii.a) METODOLOGÍA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO								9.00

								iii.a.1) Metodología para la prestación del Servicio				A fin de acreditar la capacidad para brindar el servicio requerido en el Anexo Técnico, el  Licitante presentará una propuesta técnica, que permita conocer la capacidad de cumplimiento de los requisitos establecidos en el anexo técnico, apéndices y secciones para la ejecución del proyecto “Servicios de información en TIC 4”, el Licitante presentará lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A) Contenido de la propuesta técnica:
a.1) Aceptación y suscripción de la totalidad de los capítulos y secciones contenidos en este Anexo Técnico, para lo cual debe emplear el mismo orden, estructura y secuencia de temas que comprende este documento, manifestando de manera clara y explícita su aceptación y compromiso de cumplimiento en todos y cada uno de los requerimientos descritos como parte del servicio SITIC-4. El cumplimiento de este requisito no exime al proveedor de la obligación de exhibir la totalidad de los entregables requeridos por la convocante. El licitante debe personalizar las secciones para integrar o referenciar la información que forme parte de su propuesta técnica, incluyendo de forma específica:
a.1.1) Descripción de los servicios que el licitante está en condiciones de ofertar para cada uno de los Perfiles definidos en el Catálogo de Servicios, así como de las funcionalidades que se incluyen como parte de la propuesta del licitante. Lo anterior alineado a los requerimientos descritos en la numeral 4 “Descripción de los servicios” del presente Anexo Técnico.
a.1.2) Documento donde se especifique la estrategia para llevar a cabo los servicios de mantenimiento y soporte especificados en la sección 4.12 “Servicios Operativos” del presente Anexo Técnico.
a.1.3) Descripción de la metodología y procesos que el licitante llevará a cabo para la atención de reportes e incidencias sobre el servicio y  que cumpla los requerimientos establecidos en el numeral 4.12.3 “Flujo de operación de incidentes y problemas" del Anexo Técnico.
a.1.4) Descripción de la estrategia para llevar a cabo los servicios de capacitación requeridos por los funcionarios públicos en el uso del servicio, de manera  que se apeguen a los requerimientos establecidos en la sección 4.16 “Capacitación en el uso de los servicios” del presente Anexo Técnico.
a.2) Carta membretada firmada por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta  conjunta, de la empresa licitante, indicando el tipo de presencia y representación con la que el participante cuenta en México.		9.00

												a.3) Carta membretada firmada por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta  conjunta de la empresa licitante, indicando la capacidad de ofrecer repositorios de documentos con temáticas diversas que brinden cobertura para los temas descritos en la sección 4.9 “Servicio de acceso a herramientas alineadas a la estrategia” del Anexo Técnico.
a.4) Descripción de la estrategia para llevar a cabo el aprovechamiento de los servicios proporcionados por SITIC-4, de acuerdo a lo establecido en la sección 4.15 "Aprovechamiento de los servicios" de este anexo técnico

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 9.00 puntos. 
1.- Se otorgarán el total puntos al Licitante que presente "La Documentación Evidencia" que cumpla con todo lo requerido en el inciso A y los subincisos a.1, a.2, a.3, a.4.

No se otorgará puntaje cuando:
1.-  Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación Evidencia" requerida en el inciso A y sus subincisos.
2.-  Cuando "La Documentación Evidencia"  sea entregada de forma parcial o ilegible.
3.-  Cuando por su contenido, no se acredite la capacidad para proveer los Servicios de información en TIC 4 requeridos por la convocante.

						iii.b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO								1.50

								iii.b.1) Plan de Trabajo Propuesto				A fin de acreditar un planteamiento para el “Plan de Trabajo” que permita ejecutar la Estrategia de los Servicio referido en el Anexo Técnico, el Licitante presentará lo siguiente:

Documentación de Evidencia:
A)  Documento en donde se describa de manera general los compromisos para dar cumplimiento a los  "Servicios de información en TIC 4", describiendo las actividades, personal asignado y tiempo necesario para llevar acabo cada una de las fases del Numeral 3.4 "Programa de trabajo general" del Anexo Técnico, considerando lo siguiente:
     a.1) Comprometer el tiempo necesario para dar cumplimiento  con cada una de las fases descritas en el Numeral 3.4 "Programa de trabajo general" del anexo técnico.
     a.2) Comprometer el recurso suficiente para la entrega de los servicios solicitados en el proyecto.

B) Carta firmada por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta  conjunta, en la que indique que la capacitación a los usuarios (numeral 4.16. Capacitación en el uso de los servicios, del anexo técnico) se llevará a cabo (N) días hábiles posteriores a la solicitud de la misma por parte del SAT.

Asignación de puntos: 
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 1.50 puntos.
1.-  Se otorgarán 0.50 puntos al Licitante que cubra la totalidad de los puntos solicitados en los inciso A y subincisos a.1, a.2.
2.- Se otorgarán 1.0 puntos a los Licitantes que ofrezcan un número menor de días hábiles (como mínimo uno), para iniciar la capacitación en el uso de los servicios. Al resto de los Licitantes que oferten un número mayor de días, se les otorgará puntos operando una regla de tres simple inversa, tomando como base el número de días presentados por el Licitante que obtuvo el mayor puntaje en este rubro, considerando lo estipulado en el inciso B. 

No se otorgará puntaje:
1.-  Cuando la “Documentación Evidencia” solicitada en el inciso A , no sea entregada o sea entregada de forma parcial o ilegible.
2.-  Cuando la “Documentación Evidencia” solicitada en el inciso B , no sea entregada o sea entregada de forma parcial o ilegible.
		1.50

						iii.C) Esquema Estructural								1.50

								iii.c.1) Esquema Estructural				A fin de acreditar una Estructura de la Organización de los recursos humanos para la prestación de los "Servicios de información en TIC 4", el Licitante presentará lo siguiente :

Documentación de Evidencia:
A) Documento de Estructura Organizacional (Organigrama) que describa plenamente la forma en que el Licitante organizará a su personal para trabajar durante las fases descritas en el numeral "3.4 Programa de trabajo general", del Anexo Técnico.

B)  Manifestación por escrito en papel membretado, firmada por el Representante Legal de la empresa Licitante, en la que se especifique: Que todo el personal relacionado en el organigrama del inciso A), está asignado para la prestación de los "Servicios de información en TIC 4 (SITIC-4)", solicitados por el SAT en el Anexo Técnico.

C) Carta membretada firmada por el representante legal de la empresa licitante, indicando la experiencia y calidad de los analistas que proveen información con la que cuenta el proveedor de acuerdo a lo publicado por el Instituto of Industry Analyst Relations u organismo similar que cuente con atributos de reconocimiento global e imparcial.

Asignación de puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 1.50 puntos.
1.- Se otorgará 0.50 puntos al Licitante que haga entrega del documento señalado en el inciso A.
2.- Se otorgará 0.50 puntos al Licitante que haga entrega del documento señalado en el inciso B.
2.- Se otorgará 0.50 puntos al Licitante que haga entrega del documento señalado en el inciso C.

No se otorgará puntaje:
1.-  Cuando la “Documentación Evidencia” solicitada en el inciso A, inciso B e inciso C, no sea entregada o sea entregada de forma parcial o ilegible.		1.50

				iv) CUMPLIMIENTO DE CONTRATO										12.00

						iv.a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS								12.00

								iv.a.I) Cumplimiento de contratos similares				A fin de acreditar el cumplimiento de contratos, el Licitante presentará información que permita validar el cumplimiento en proyectos similares al presente proceso de contratación conforme a lo siguiente:

Documentación de Evidencia
A)  Manifestación por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal o representante en común, en caso de presentar una propuesta  conjunta, de la empresa Licitante con la información de los contratos con los que se pretende acreditar el “Cumplimiento de contrato” en servicios similares a los solicitados, conforme a lo siguiente:
a.1) Listado de contratos para ser evaluados para la obtención de puntos en este rubro (mínimo 1 y máximo 2), en caso de que el licitante presente más de dos contratos, solo serán revisados los dos primeros en el orden que indique el listado o de acuerdo al orden ascendente de la numeración que se presente.
a.2) Descripción del contrato, número de contrato, fecha de suscripción, vigencia (fecha de inicio y fecha de finalización), razón social de las partes que suscriben el contrato, monto, resumen de los servicios brindados.
a.3) Los contratos podrán ser validados aleatoriamente (según le convenga al SAT, todo o parcialmente), cualquier falsedad a la información será denunciada al Órgano Interno de Control. Se podrá solicitar al licitante la documentación original y la deberá entregar en los siguientes dos días naturales para su validación y cumplimiento.

B) Copia simple de los contratos listados en el inciso A con sus respectivos anexos, debidamente formalizados, con los cuáles se pretende acreditar “El Cumplimiento de Contratos”. Los contratos deberán de apegarse a lo siguiente: 
b.1) Contratos celebrados en los últimos 10 años, prestados en territorio nacional con servicios similares a los descritos en el Anexo Técnico. 
b.2) Que los servicios descritos sean similares al objeto de este proceso de contratación. Se debe entender por muy similar aquel contrato que provea los servicios al menos de: 
b.2.1) Servicio para la realización de talleres o
b.2.2) Servicios de conferencias o seminarios en línea o presenciales o
b.2.3) Servicios de consulta con analistas y
b.2.4) Servicios de información en TIC a través de una plataforma en Internet 
b.3) Los contratos podrán ser anuales o plurianuales con obligaciones divisibles, siempre y cuanto estén concluidos a la fecha de presentación y apertura de proposiciones.		12.00

												b.4) Tratándose de contratos celebrados con el Sector Público, para acreditar el cumplimiento, el Licitante deberá presentar carta membretada emitida por la dependencia liberando o cancelando la fianza.
b.5) Tratándose de contratos celebrados con el Sector Privado, deberá anexar carta de recomendación expedido en papel membretado y firmado por la persona facultada en la empresa contratante, en el que manifieste el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones.  Anexando copia del poder notarial de quien firme la carta. En dicho documento se deberá especificar el número de contrato, o datos de referencia, que permitan su identificación.

Asignación de Puntos:
El puntaje máximo a otorgar en este rubro será de 12 puntos.
1.-  Se otorgarán 12 puntos al Licitante que acredite su cumplimiento mediante 2 contratos, a través de la entrega de la totalidad de la documentación y cuyas características cumplan lo solicitado en los incisos: A y B, y sus subincisos.
2.- A los Licitantes que ofrezcan un número menor de contratos respecto del más alto (Máximo 2), serán beneficiados con una cantidad de puntos proporcionales, operando una regla de tres tomando como base el número de contratos presentados por el Licitante que obtuvo el mayor puntaje en este rubro.
3.- Los contratos deberán tener concluida su vigencia a la fecha de presentación y apertura de proposiciones.

No se otorgará puntaje:
1.- No se considerarán para la evaluación, contratos cuyo objeto no sea similar.
2.- Cuando el Licitante omita presentar la "Documentación de Evidencia" solicitada en los incisos A y B, y sus subincisos.
3.- Cuando la “Documentación de Evidencia” sea entregada de forma parcial o ilegible.
4.- Cuando por el contenido de la documentación presentada, el Licitante no acredite el cumplimiento en contratos mínimo con un contrato.
5.-  En caso de que el licitante no indique o precise específicamente con cuales contratos se acredita este rubro a evaluar no se otorgarán puntos para este rubro.



												TOTAL EVALUACIÓN TÉCNICA (60 puntos)		60.00





												EVALUACIÓN ECONÓMICA (40 puntos)		40.00



												TOTAL EVALUACION		100.00



























Administración General de Recursos y Servicios
Administración Central de Recursos Materiales
Administración de Recursos Materiales "1"



Resumen

				i) CAPACIDAD DEL LICITANTE								21.00

						i. a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS						9.00

								i.a.1) Experiencia (curriculum)				3.00



								i.a.2) Competencia o Habilidad en el trabajo 				4.50



								i.a.3) Dominio de Herramientas				1.50



						i.b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO						9.00

								i.b.1) Capacidad de los Recursos Económicos
(declaración)				4.50

								i.b.2) Capacidad de los Recursos de equipamiento
(Oficina localizada en la república mexicana)				4.50



						i.c) PARTICIPACIÓN DE PERSONAL CON CAPACIDADES DIFERENTES						0.20

								i.c.1) Participación de personal con Capacidades Diferentes
(Relación de personal)				0.20

						i.d) PARTICIPACIÓN DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACIÓN TECNOLOGICA						0.20

								i.d.1)  Participación de MIPYMES
(Registro de producción de bienes con innovación tecnológica)				0.20

						i.e) POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DE IGUALDAD DE GÉNERO						0.20

								i.e.1)  Políticas y prácticas de igualdad de género				0.20

						i.f) OFERTA DE CARACTERÍSTICAS O CONDICIONES ADICIONALES A LAS REQUERIDAS						2.40

								i.e.1)  Oferta de Valores Agregados				2.40

				ii) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN								15.00

				*		ii.a) EXPERIENCIA  DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN						7.50

								ii.a.1) Experiencia en proyectos similares
(Contrato con años acumulados)				7.50



						ii.b) ESPECIALIDAD  DEL LICITANTE EN PROYECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN						7.50

								ii.b.1)  Especialidad en Proyectos Similares
(Contratos con la especialidad de Servicios de información en TIC)				7.50



				iii) PROPUESTA DE TRABAJO								12.00

						iii.a) METODOLOGÍA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO						9.00

								iii.a.1) Metodología para la prestación del Servicio				9.00



						iii.b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO						1.50

								iii.b.1) Plan de Trabajo Propuesto
(Entregable del plan de trabajo)				1.50



						iii.C) Esquema Estructural						1.50

								iii.c.1) Esquema Estructural
(Personal para el servicio)				1.50



				iv) CUMPLIMIENTO DE CONTRATO								12.00

						iv.a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS						12.00

								iv.a.I) Cumplimiento de contratos similares
(Contratos concluidos satisfactoriamente)				12.00





										TOTAL EVALUACIÓN TÉCNICA (60 puntos)		60.00
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Resumen de la  Propuesta Económica


Resumen de la Propuesta Económica
PreciosUnitarios SITIC4

		SECCIÓN I PRECIOS UNITARIOS

		Volumetría y Precios Unitarios:: “Servicios de información  en TIC 4 / SITIC-4”

		NOMBRE:				Capturar Nombre de la Empresa

		DIRIGIDA  A:				Lic.  Luis Alberto Núñez Borrul, Administrador de Recursos Materiales “1”

		LICITACIÓN PÚBLICA NUMERO:				Capturar Número de Procedimiento

		RELATIVA A LA CONTRATACION DE SERVICIO: 				“Servicios de información en TIC 4 / SITIC-4”



		A		B		C				D		E		F		G

		ID del Servicio		Nombre del Servicio		Cantidad				Unidad de Medida		Número de trimestres		Costo unitario trimestral por usuario (MXP)		Valor Total del Servicio Ofertado por el Proveedor

		SERVICIOS

		1		Servicios de Información para Ejecutivos en TIC		1				Unitario/Trimestral		12				$0.00

		2		Servicios de Información para Directores en TIC		4				Unitario/Trimestral		12				$0.00

		3		Servicios de Información para Profesionales en TIC		20				Unitario/Trimestral		12				$0.00

												Subtotal sin impuestos				$0.00

												Otros impuestos (en caso de aplicar)				$0.00

												IVA				$0.00

												Total con Impuestos				$0.00



				Anotar con letra, el Subtotal sin impuestos del valor Total.		Capturar Importe

				Anotar con letra, Otros Impuestos del valor Total.		Capturar Importe

				Anotar con letra, el IVA del valor Total.		Capturar Importe

				Anotar con letra, el total con Impuestos del valor Total.		Capturar Importe



				Vigencia de la oferta*		Capturar Vigencia



				Nombre del Representante Legal del Licitante:		Capturar Nombre del Representante



				Nombre de la Empresa:		Capturar Nombre de la Empresa



				Fecha:		Capturar Fecha dd/mm/aaaa



				Firma del Representante Legal del Licitante:



				Cualquier discrepancia que exista entre el resumen de la propuesta técnica y la económica será motivo de desechamiento.

				En caso de resultar adjudicado, los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrato

				*La presente Propuesta Económica, estará vigente hasta la formalización del contrato



		INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO:



		1		El archivo, de manera automática, indicará en la columna "G" el valor del costo del servicio ofertado, multiplicando la cantidad de servicio ubicada en la columna "C",  por el número de trimestres del servicio, por el Precio Unitario ofertado (columna "F") del servicio.

		2		Por último, el archivo calculará de manera automática, la suma resultante de la columna "G", en la celda correspondiente al "Subtotal sin impuestos", indicando el valor de la propuesta económica.

		3		Las únicas celdas en las que se espera algún valor de parte del licitante, se han sombreado en color verde.

		4		El Precio Unitario deberá estar truncado a centésimos (XX.XX) sin impuestos.

		5		No se deberán integrar, en ningun caso, componentes adicionales a los solicitados en este archivo de precios unitarios.

		6		Deberá indicar, como parte de su propuesta económica, el Número de Procedimiento, el Importe Total sin IVA con letra, la vigencia de la oferta económica, nombre del representante legal del licitante, nombre de la empresa licitante, así como fecha de la emisión de la propuesta económica en el formato referido en las celdas verdes.

		7		Deberá ser llenado de acuerdo a estas instrucciones e incorporada como parte de su Propuesta Económica, debidamente firmada.

		8		EL Precio Unitario que se solicita por parte del licitante en la columna "F", deberá presentarse en Pesos Mexicanos.

																V1
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