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El Servicio de Administracién Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en lo sucesivo “EL SAT”, con fundamento en lo establecido en el
articulo 134 Constitucional y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento y demas
disposiciones relativas vigentes aplicables de la materia, por conducto de la Administracion
General de Recursos y Servicios, a través de la Subadministracién de Recursos y Servicios en
Torreodn, area contratante dependiente de la Administracién de Operacion de Recursos y
Servicios “8”, con domicilio en Periférico Raul Lopez Sanchez No. 17, Colonia Eriazo, Codigo
Postal 27110, Torredn, Coahuila.

CONVOCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana, a participar en la Licitacion
Publica Nacional Electrénica de Servicios No. LA-006E00011-E16-2016, para la
contratacion del Servicio de Limpieza en inmuebles en uso del Servicio de
Administracion Tributaria a nivel Regional, mismo que comprende las circunscripciones
territoriales de la Subadministracion de Recursos y Servicios en Torre6n, de la
Subadministracion de Recursos y Servicios en Chihuahua y de la Subadministracion de
Recursos y Servicios en Ciudad Juarez, conforme a lo siguiente:

Con fundamento en lo establecido en los articulos 25, 26 fraccién |, 26 Bis Fraccion Il, 27 y
28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en lo
sucesivo “LA LEY”, y 39 de su Reglamento. El presente procedimiento sera electrénico, de
caracter nacional, en el que la participacién sera Unicamente en forma electrdnica y sin
presencia de licitantes en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura
de proposiciones y el fallo.

Los licitantes participaran de manera electronica a través del sistema CompraNet, conforme
a lo senalado en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2011, para lo cual deberan obtener la certificacién del medio de identificacion electroénica,
proporcionando la informacién y exhibiendo entre otra documentacion, la que se indica en la
disposicién 14 del articulo Unico del Acuerdo, mismo que se anexa a esta convocatoria
como ANEXO VI

Los licitantes interesados deberan manifestar o mostrar a través de dicho sistema su interés
para participar en la licitacion, a fin de estar en posibilidad de presentar sus proposiciones de
manera electroénica.
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Se precisa que no se recibiran proposiciones ni documentacién enviadas a través de servicio
postal o mensajeria, ni de manera presencial.

Las propuestas técnicas y economicas, deberan presentarse en idioma espanol.

Las obligaciones contractuales que deriven del contrato que se formalice, seran cubiertas
con la disponibilidad presupuestal especifica de la partida de gasto 35801 “Servicios de
lavanderia, limpieza e higiene”, lo cual consta en el oficio de autorizacién de contratacion
anticipada No. 300-07-10 00-00-2016-02712 de fecha 20 de octubre de 2016, signado
por el Lic. Abraham Schcolnik Jazo, Administrador de Operacion de Recursos y Servicios
“107.

Mediante oficios Nos., respectivamente, las Subadministraciones de Recursos y Servicios en
Torreodn, Chihuahua y Cd. Juarez emiten constancias de no contar con un contrato vigente
que ampare la contratacion del servicio de limpieza en los inmuebles que ocupa el SAT a
nivel regional por el periodo del 01 de enero al 30 de octubre de 2017, asi como de no
contar con personal calificado para brindar dicho servicio.

El proyecto de convocatoria correspondiente a este proceso licitatorio, previo a su
publicacion definitiva en el Sistema Electrénico CompraNet y en el Diario Oficial de la
Federacion fue difundido a través de la pagina de Internet de “EL SAT” en la direccion
electronica:
http://www.sat.gob.mx//administracion_sat/bases_licitaciones/local/Paginas/default.asp
X, asi como también en el sistema CompraNet, durante diez dias habiles para la recepcion de
comentarios, del 24 de octubre de 2016 al 04 de noviembre de 2016.

El procedimiento de licitacion publica para la contratacion del servicio, se realiza en atencion
a las solicitudes Nos. de la Subadministracion de Recursos y Servicios en Torreén, 2016 de
la Subadministracién de Recursos y Servicios en Chihuahua y 2016 de la Subadministracion
de Recursos y Servicios en Ciudad Juarez, unidades administrativas dependientes de la
Administracion General de Recursos y Servicios.

Las Subadminisraciones senaladas para este procedimiento, conforme a sus funciones y por
fungir como areas requirentes y técnicas, proporcionaron los documentos e informacién
necesarios para su celebracion, tales como: oficio de solicitud y requisicion de los servicios,
disponibilidad especifica de recursos financieros, justificacion de la necesidad de la
contratacion, investigacion de mercado, constancia de no contar con contrato vigente para
el periodo a contratar ni con personal calificado para realizar el servicio, designacion de los
servidores publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato,
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términos en los que se realizara la verificacion y aceptacion de los servicios, anexos con los
requerimientos técnicos en donde se describen las caracteristicas, especificaciones,
condiciones, lugares y forma de ejecucién de los servicios, asi como de las condiciones de

pago.

Conforme a lo establecido en la fraccién Il del articulo 2 del Reglamento de “LA LEY”, el
Departamento de Bienes y Servicios de las Subadministraciones de Recursos y Servicios
implicadas, tendran el caracter de areas técnicas, y seran responsables de las
especificaciones técnicas que se incluyen en el anexo técnico de esta convocatoria, evaluar
las propuestas técnicas y econdémicas respecto de su solvencia y responder en la junta de
aclaraciones a las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes, verificar el
cumplimiento de las condiciones y alcances de caracter técnico sefaladas en la
convocatoria, asi como en el anexo técnico, y las modificaciones que se deriven de la junta
de aclaraciones en este procedimiento de contratacion.

Los requisitos establecidos en esta convocatoria, son de cumplimiento obligatorio para
participar y se encuentran detallados en el cuerpo de las presentes:

BASES

Numeral

Pag.

1.- Informacioén del procedimiento.

2.- Objeto y alcance de la licitacion.

3.- Actos del procedimiento.

3.1.- Aspectos generales de los actos.

3.2.- Junta de aclaraciones a la convocatoria.

3.3.- Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3.4.- Fallo.

4 .- Contrato.

5.- Garantia.

6.- Requisitos que deberan cumplir los licitantes y forma en la que afecta la solvencia de sus
Proposiciones.

7 .- Instrucciones para elaborar y entregar las proposiciones por medios remotos de
Comunicacion electronica.

8.- Criterios especificos para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato.

9.- Causas expresas de desechamiento.

10.- Disposiciones complementarias.
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11.- Informacion especifica de la licitacion.

12.- Suspensiéon temporal, cancelacion del proceso de contratacion y declaracion del
procedimiento desierto.

13.- Penas convencionales y deductivas.

14 .- Inconformidades y Conciliacién.

15.- Controversias.

Anexo Técnico

Anexos

1.- INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO.

1.1.- Publicacion de la convocatoria a la licitacion.

El Subcomité Revisor de convocatorias, en la Primera Sesion xxxxxxxx de fecha 07 de
noviembre de 2016, revisd, sanciond y aprobd la convocatoria y sus anexos, en la cual se
establecen las bases para esta licitacion, relativa a la contratacion del “Servicio de
limpieza en inmuebles en uso del Servicio de Administraciéon Tributaria a Nivel
Regional”, para las circunscripciones territoriales de la Subadministracion de Recursos y
Servicios en Torreodn, de la Subadministracién de Recursos y Servicios en Chihuahua y de la
Subadministracion de Recursos y Servicios en Ciudad Juarez.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 30 de “LA LEY”, esta convocatoria ha sido
publicada a través del Sistema Electronico de Informacién Pulblica Gubernamental
CompraNet en la direccion www.compranet.gob.mx, en donde estara a disposicién de los
interesados, a partir de la fecha de publicacién y su obtencidon sera gratuita, publicada
ademas de forma simultanea mediante un resumen de la misma en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de noviembre de 2016.

Las Subadministraciones de Recursos y Servicios de “EL SAT” implicadas en este

procedimiento de contratacion, pondran a disposicién en su domicilio, para consulta de los

interesados, y sin costo, copia impresa de esta convocatoria, sin ser obligacion de la

dependencia hacer entrega de la convocatoria y sus anexos, desde el dia de su publicacion y

hasta el sexto dia natural previo a la fecha sefialada para la realizacion del acto de

presentacion y apertura de proposiciones, en dias habiles, en el horario de 09:00 a 16:00

horas en los siguientes domicilios:

- Subadministracién de Recursos y Servicios en Torreén: Eriazo del Norte No. 17,
Periférico Raul Lopez Sanchez, C.P. 27110, Torredn, Coah.

- Subadministracién de Recursos y Servicios en Chihuahua: Calle Pino y Cosmos No. 4334,
Colonia Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.
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- Subadministracién de Recursos y Servicios en Ciudad Juarez: Av. Teodfilo Borunda No.
8670-A, Esquina con Paseo de la Victoria, Colonia Partido Iglesias, C.P. 32528, Ciudad
Juarez, Chih.

2.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.

2.1.- Descripcion genérica del servicio.

La presente licitacion, tiene por objeto el “Servicio de Limpieza en inmuebles en uso del
Servicio de Administracion Tributaria a Nivel Regional” para las circunscripciones territoriales
de la Subadministracion de Recursos y Servicios en Torredn, de la Subadministracion de
Recursos y Servicios en Chihuahua y de la Subadministracion de Recursos y Servicios en
Ciudad Juarez, mismo que ha sido integrado en 3 partidas.

Los licitantes a su eleccion, podran participar por una, dos o las 3 partidas establecidas.

El anexo técnico y econdmico a incorporar en las propuestas que presenten los licitantes,
deberan contener todas las especificaciones y requisitos solicitados en la o las partidas por
las que se participe.

2.1.1.- Descripcion detallada del servicio.

La descripcion del servicio y sus especificaciones técnicas se describen en el anexo técnico,
mismo que contiene cada una de las partidas establecidas por la convocante para este
proceso de contratacion, el cual se adjunta a esta convocatoria.

Cada partida contenida en el anexo técnico sefala la descripcion y caracteristicas de los
servicios, inmuebles en que se ejecutaran éstos, requerimientos de elementos, turnos y
horarios.

2.1.2.- Cantidad de servicios objeto de la contratacion.
Las cantidades de servicios a contratar se encuentran descritos en el anexo técnico adjunto
a esta convocatoria, mismo que contiene las 3 partidas establecidas por la convocante.

2.1.3.- Lugar de prestacion del servicio.
Los lugares para la prestacion del servicio se encuentran sefalados en cada una de las
partidas del anexo técnico adjunto a esta convocatoria.

2.1.4.- Periodo de ejecucion del servicio.
La ejecucion de los servicios sera por el periodo que abarca del 01 de junio de 2016 al 31 de
diciembre de 2016.

2.2.- Precios unitarios maximos de referencia.
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En este procedimiento no se establecen precios maximos de referencia.

2.3.- Contrato abierto.
No aplica.

2.4.- Modalidad.
No aplica.

2.5.- Abastecimiento simultaneo.
No aplica.

2.6.- Subcontratacion.
Los servicios a ejecutar no podran ser objeto de cesion o subcontratacion.

2.7.- Testigo Social.

No aplica.

2.8.- Forma de adjudicacién.

Sera objeto de adjudicacion cada una de las 3 partidas establecidas y sefaladas en el anexo
técnico de la convocatoria, teniendo los licitantes la libertad de elegir el nimero de partidas
por las cuales participar, considerandose como Partida 1 los servicios de limpieza en los
inmuebles en uso del SAT de la circunscripciéon de la Subadministracién de Recursos y
Servicios en Torredn, como Partida 2 los servicios de limpieza en los inmuebles en uso del
SAT de la circunscripcién de la Subadministracién de Recursos y Servicios en Chihuahua y
como Partida 3 los servicios de limpieza en los inmuebles en uso del SAT de la
circunscripcion de la Subadministracion de Recursos y Servicios en Ciudad Juarez.

Con base a lo establecido en los articulos 29 fraccion Xl y XIll, 36 y 36 Bis de “LA LEY”, la
adjudicacién sera por partida al o los licitantes cuya propuesta técnica y econémica resulte
solvente y obtenga la mayor puntuacion en la evaluacion por puntos y porcentajes.

2.9.- Modelo del contrato y modelo de convenio de confidencialidad.

Como parte de la convocatoria, se agrega como ANEXO VI el modelo de contrato y del
convenio de confidencialidad de la informacion que se celebraran con el o los licitantes que
resulten adjudicados. En caso de discrepancia entre el modelo del contrato y esta
convocatoria, prevalecera lo estipulado en ésta ultima, conforme a lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 45 de “LA LEY™.

2.10.- Vigencia del contrato.
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El contrato tendra vigencia a partir de su suscripcién y hasta el 31 de diciembre de 2016,
fecha en que concluye el periodo de ejecucién de los servicios, y estos hayan sido recibidos a
satisfaccion por “EL SAT”. El periodo de ejecucion equivale a 214 dias naturales.

3.- ACTOS DEL PROCEDIMIENTO.

3.1.- Aspectos generales de los actos.

Los actos del procedimiento se llevaran a cabo en el aula de capacitacion de la
Subadministracion de Recursos y Servicios en Torredn, ubicada en Eriazo del Norte No. 17,
Periférico Raul Lépez Sanchez, C.P. 27110, Torreén, Coah., a través de la pagina electronica
de CompraNet.

Una vez iniciados los actos, no esta permitido el uso de teléfonos celulares y
radiolocalizadores audibles en el interior del aula de capacitacion, sede de los actos.

En caso de que por alguna causa justificada no puedan realizarse los diversos actos en el
lugar indicado anteriormente, éstos se efectuaran en cualquiera de las aulas de capacitacién
restantes o en la sala de juntas de las Subadministracion de Recursos y Servicios sefalada,
en la fecha y hora programadas.

3.1.1.- Calendario.

Acto Fecha Horario

Publicaciéon de la convocatoria en D.O.F.

y en CompraNet 08 de noviembre de 2014 ~ -~

Visita a instalaciones de “EL SAT” 11 de noviembre de 201¢ 10:00 horas local

Junta de Aclaraciones 18 de noviembre de 201¢ 12:00 horas centro

Presentacion y Apertura de
Proposiciones

Fallo 06 de diciembre de 2016 14:00 horas centro

29 de noviembre de 201¢ 10:00 horas centro

3.1.2.- Visita a instalaciones de “EL SAT"”.

Se llevara a cabo un recorrido optativo para los participantes por los inmuebles de “EL SAT”
sefialados en el anexo técnico de la convocatoria para cada una de las 3 partidas
establecidas, con el propésito de que los licitantes puedan contemplar los pormenores de los
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servicios a ejecutar, mismo que se llevara a cabo el dia 11 de noviembre de 2016 a las
10:00 horas local, y para lo cual deberan presentarse y coordinarse en dicha fecha y hora
con el titular del Departamento de Bienes y Servicios de la Subadministracion de Recursos y
Servicios que corresponda, quien designara a la persona que acompafara a los participantes
en el recorrido.

Los domicilios en que los participantes deberan presentarse para efectos del recorrido
senalado con anterioridad, son los siguientes:

> Subadmistracion de Recursos y Servicios en Torreon. (Partida No. 1).
Periférico Raul Lopez Sanchez, No. 17, Colonia Eriazo, C.P. 27110, Torreén, Coah.

> Subadministracion de Recursos y Servicios en Chihuahua. (Partida No. 2).
Calle Pino y Cosmos No. 4334, Colonia Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.

> Subadministracion de Recursos y Servicios en Ciudad Juarez. (Partida No.
3).
Av. Tedfilo Borunda No. 8670-A, Esquina con Paseo de la Victoria, Colonia Partido
Iglesias, C.P. 32528, Ciudad Juarez, Chih.

Al finalizar la visita se levantara el acta correspondiente.

3.1.3.- Modificaciones a la convocatoria.

Con fundamento en lo sefialado en el articulo 33 de “LA LEY”, la convocante siempre que ello
no tenga por objeto limitar el nimero de licitantes, podra modificar aspectos establecidos en
la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura
de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en el sistema CompraNet a mas
tardar el dia habil siguiente en el que se efectlen y solo podran consistir sobre plazos u otros
aspectos enunciados en la convocatoria, sin que ello constituya la sustitucion o variacion
sustancial de los servicios convocados originalmente, en la adicién de otros distintos o en la
variacion significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacién a la convocatoria, incluyendo las que deriven como resultado de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte integrante de la misma y debera ser considerada por los
licitantes para la elaboracién de su proposicion.

3.2.- JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.
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El acto de junta de aclaraciones a la convocatoria se llevara a cabo el 18 de noviembre de
2016, a las 12:00 horas centro. Este acto no sera presencial para los licitantes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 bis fraccién Il de “LA LEY™.

De conformidad con el parrafo tercero del articulo 33 Bis de “LA LEY”, 45 y 46 de su
Reglamento, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan enviar un escrito preferentemente en hoja membretada, en el que
expresen su interés en participar en la licitacion, por si o en representacion de un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales del licitante, como son: nombre o razén
social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, correo electrénico, teléfono, objeto
social y mismos datos del Representante Legal. El escrito debera ser remitido a través del
sistema CompraNet a la atencion del Servicio de Administraciéon Tributaria. En el apartado
Anexos Adicionales de la convocatoria se adjunta un ejemplo del escrito de manifestacion
de interés en participar antes mencionado.

Para tener derecho a solicitar aclaraciones, el archivo conteniendo las preguntas, asi como el
escrito manifestando el interés en participar en la licitacion, deberan presentarse a través del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental CompraNet, preferentemente en
hoja membretada, en forma digitalizada y libre de virus, a mas tardar veinticuatro horas
antes de la fecha y hora en que se realizara la junta de aclaraciones a la convocatoria.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 Bis de “LA LEY” y 46 fraccion VI de su
Reglamento, las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo
sefnalado en el tercer parrafo de este numeral, no seran contestadas por la convocante por
resultar extemporaneas, sin menoscabo de que se integren al expediente respectivo.

De conformidad con el articulo 45 sexto parrafo de su Reglamento, las solicitudes de
aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar debidamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria a la licitacién, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran
ser desechadas por la convocante.

La convocante no efectuara aclaraciones con posterioridad a la junta.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor, no fuera posible realizar la junta de aclaraciones en la
fecha sefnalada en esta convocatoria, la convocante comunicara por medio del sistema
CompraNet la nueva fecha para su realizacion.
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El acta correspondiente a la junta de aclaraciones formara parte integral de la convocatoria, y
se podra consultar en la pagina del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
CompraNet en la direccion www.compranet.gob.mx, a partir del dia en que se haya efectuado.

Los licitantes podran consultar en el Departamento de Bienes y Servicios de las
Subadministraciones de Recursos y Servicios en Torreon, Chihuahua y Ciudad Juarez, el
ejemplar del acta correspondiente a la junta de aclaraciones, hasta el dia habil previo a la
celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones o a través de la pagina
electronica de CompraNet, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de su
contenido.

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la convocante, quien sera asistido
por un representante del area técnica o requirente de los servicios objeto de esta
convocatoria.

3.3.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 29 de noviembre
de 2016 alas 10:00 horas centro.

Una vez enviadas las proposiciones y recibidas a través del sistema CompraNet, no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto, y se consideraran vigentes durante el tiempo que se sefale en la
proposicion.

A partir de la hora sefialada para el inicio del acto, no se permitira el acceso a ningun invitado,
observador o servidor publico ajeno al mismo.

3.3.1.- Desarrollo del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo a través de CompraNet y
sin la presencia de licitantes, de conformidad con lo establecido en el articulo 26 Bis, fraccion |,
segundo parrafo de “LA LEY”.

Las proposiciones Unicamente podran ser enviadas a través de CompraNet, sistema que
generara los archivos de tal manera que resulten inviolables y resguarde la confidencialidad de
la informacion en ellos contenida.

Los licitantes deberan utilizar para la presentacion y firma de proposiciones a través
de CompraNet, la firma electronica avanzada que emite “EL SAT” para el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 50
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primer parrafo del Reglamento de “LA LEY” la cual producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes, y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, de acuerdo al Ultimo parrafo del articulo 27 de “LA LEY”.

Para efectos de agilizar el desarrollo del acto, se solicita que los licitantes envien sus
proposiciones preferentemente en formato Word o Excel (version 2007 o anteriores), o en
PDF, verificando que el sistema CompraNet permita visualizarlos.

Se procedera a bajar de la boveda de CompraNet las proposiciones recibidas, en presencia de
los servidores publicos, observadores e invitados asistentes, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido de acuerdo a
lo estipulado en el Articulo 35, Fraccion |, de la Ley.

Los licitantes deberan enviar su proposicion a través del sistema CompraNet, antes de la
hora sefalada para la realizacion del acto de presentacién y apertura de proposiciones, por lo
cual deberan concluir el envio de la documentacion y contar con el acuse de recibo
electronico correspondiente, a mas tardar el Gltimo minuto anterior al inicio de dicho acto.

Se integrara al expediente del procedimiento de contratacién la constancia de recepcion de los
documentos presentados, conteniendo en su caso, las observaciones respectivas, sin que ello
implique una constancia de cumplimiento.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 35 de “LA LEY”, de las propuestas recibidas en
este acto a través del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental CompraNet,
la convocante Unicamente imprimird para su rubrica los documentos indicados en el numeral
6.1. “Requisitos Legales” incisos b), ¢), d) y 0) y en su caso el convenio sefalado en el
numeral 6.5, ademas del anexo técnico (6.2) y los indicados en el numeral 6.4 “Requisitos
Economicos” (Anexos |-A y I-B) de esta convocatoria.

La convocante entregara a las areas técnicas tanto la propuesta técnica como la econdémica
para que se efectle el analisis detallado y su evaluacion.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
no imputables a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) o a “EL SAT”, no sea posible abrir los
archivos que contengan las proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se suspendera
para reanudarse una vez que se corrijan las condiciones que dieron origen a la interrupcion,
salvo lo previsto en el punto 29 del Articulo Unico del “Acuerdo” del 28 de junio de 2011, en el
cual se establece que “en caso de que se confirme que no se puede abrir el archivo electrénico
que contenga la proposicion del licitante y demds documentacion requerida, por tener algin
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virus informatico o deficiencias imputables al licitante, la proposicién se tendrda por no
presentada”. (ANEXO VII).

Lo anterior procedera una vez que el servidor publico que preside el acto haya intentado abrir
los archivos mas de una vez en presencia de los asistentes y se haya entablado comunicacion
con el personal que administra el sistema CompraNet en la Secretaria de la Funcion Publica.

En caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico o que tiene
deficiencias imputables al licitante, la proposicion se tendra por no presentada.

Si derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no fuera posible realizar el acto de presentacion y
apertura de proposiciones en la fecha senalada en esta convocatoria, o tuviera que
suspenderse, el mismo se celebrara el dia que indique la convocante, lo cual se dara a conocer
por medio del sistema CompraNet.

El servidor publico que preside el acto, rubricara los documentos que se impriman de las
proposiciones recibidas a través del sistema CompraNet.

Se levantara acta de la celebracién del acto de presentacién y apertura de propuestas, en la
que se hara constar el importe total de cada una de las proposiciones recibidas a través de
CompraNet; en ésta se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la
licitacion, fecha que debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes
a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda
de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente conforme a lo
dispuesto en el articulo 35 fraccién Il de “LA LEY™.

El acta sera firmada por los servidores publicos y asistentes con calidad de invitados u
observadores que participen en el acto; la falta de firma de algun participante en el acta no
invalidara su contenido, y se pondra a disposicion de los licitantes a partir de esa fecha tanto
en el domicilio de la convocante y demas Subadministraciones de Recursos y Servicios
implicadas, como en CompraNet, para efectos de notificacion.

3.4.- FALLO.

Una vez realizada la evaluacion de las proposiciones, los contratos se adjudicaran por partida
al o los licitantes cuya propuesta resulte ser solvente porque cumple con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, y obtenga el mayor

puntaje en la evaluacion de puntos y porcentajes.

3.4.1.- Comunicacion del Fallo.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de “LA LEY”, el fallo se dara a conocer a través de
CompraNet, el dia 06 de diciembre de 2016, publicandose el acta respectiva, lo cual tendra
efectos de notificacion. Este acto sera sin presencia de licitantes de conformidad a lo sefalado
en el articulo 26 bis, fraccion Il de “LA LEY™.

3.4.2.- De los efectos del Fallo.

Conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 46 de “LA LEY™, con la notificacion
del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato y
convenio de confidencialidad adjuntos a esta convocatoria, obligando a “EL SAT” con su firma
y a quien haya resultado adjudicado, en el lugar, fecha y hora previstos en el propio fallo,
dentro de los quince dias naturales siguientes a su notificacion.

Contra el fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, sera potestativo para el licitante
presentar inconformidad en términos de lo establecido en el Titulo Sexto, Capitulo Primero de
“LA LEY".

De conformidad con lo sefialado en el pendltimo parrafo del articulo 37 de “LA LEY”, cuando
se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra
naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la convocante, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato,
el titular del area responsable del procedimiento de contratacién procedera a su correccion
con la intervencién de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el
acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron
y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que hubieran
participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo
Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

El licitante adjudicado debera presentarse a mas tardar en 2 dias habiles después de la
notificacion del fallo con el servidor publico responsable de la Administracion del Contrato
sefnalado en el archivo denominado “Personal para la Administracion” que se ubica en los
Anexos Adicionales de esta convocatoria, en horario de 09:00 a 15:00 horas previa cita, a
fin de establecer los pormenores para el inicio del servicio. En caso de no iniciar el servicio en
el plazo establecido, se aplicaran las penas establecidas en el numeral 13.1 de esta
convocatoria.

3.5.- Notificacion.
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De conformidad con los articulos 37 Bis de “LA LEY” y 47 de su Reglamento, las actas de la
junta de aclaraciones de la convocatoria a la licitacion, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, asi como de la junta en la que se de a conocer el fallo del procedimiento de
licitacion, se difundiran a través del sistema CompraNet al finalizar cada acto, fijando un
ejemplar del acta correspondiente o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, en un
lugar visible en el Departamento de Bienes y Servicios de las Subadministraciones de Recursos
y Servicios en Torreén, Chihuahua y Ciudad Juarez, por un término de cinco dias habiles, en
horario de 09:00 a 14:00 horas, siendo responsabilidad de los licitantes enterarse de su
contenido. Este procedimiento sustituira a la notificacién personal.

3.6.- Observadores.

A los actos del procedimiento podran asistir Camaras y Organismos del Sector Privado, asi
como cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

4.- CONTRATO.

Para efectos de lo establecido en los articulos 45 de “LA LEY” y 81 fraccién IV de su
Reglamento, la convocatoria a la licitaciéon, el contrato, el convenio de confidencialidad,
reserva y resguardo o destruccion de informacién y datos y sus anexos son los instrumentos
que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se
establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la
convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera
lo estipulado en éstas Ultimas.

4.1.- Disposiciones fiscales vigentes.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion,
el o los licitantes adjudicados deberan sujetarse a lo dispuesto en la regla 2.1.31.y 2.1.32.
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 23 de diciembre de 2015, o la aplicable al momento de suscribir el contrato. Se
adjunta en ANEXO VIII, un archivo con el contenido de dicha disposicion.

Conforme a lo anterior, el o los licitantes presentaran ante la convocante el documento
vigente con opinion de “EL SAT” en sentido positivo de que se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales de conformidad con su solicitud, misma que se emite para fines
exclusivos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, considerando la situacion del
contribuyente en los sistemas electrénicos institucionales de “EL SAT”, y no constituye
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resolucién en sentido favorable al contribuyente sobre el calculo y montos de créditos o
impuestos declarados o pagados.

Asimismo debera sujetarse a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015, o la aplicable previo al momento de la suscripcion del contrato, debiendo
presentar documento emitido por “EL IMSS” en el que emita la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Se adjunta en
ANEXO VIII, archivo conteniendo la disposicién en mencion.

La opinién de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situacion del particular
en los sistemas electrénicos del Instituto, por lo que no constituye resolucién en sentido
favorable al particular sobre el calculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad
social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas.

4.2.- Documentos que el licitante adjudicado debera presentar, previo a la firma
del contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 fraccién V del Reglamento de “LA LEY”, el
o los licitantes adjudicados para efectos de la elaboracion del contrato deberan entregar, a
mas tardar el dia habil siguiente a la fecha en que se emita el fallo, la documentacion que se
enlista a continuacion:

Tratandose de personas morales:

e Copia simple y copia certificada para cotejo del acta constitutiva y sus reformas, en la
que conste que se constituyd conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en
el territorio nacional.

e Copia de su cédula de identificacion fiscal.

e Copia y original para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario Publico a su
representante legal, pudiendo ser un poder especial para efectos de procedimientos de
esta naturaleza, o bien poder para actos de administracion o poder para actos de
dominio.

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del representante legal,
acompanando el original para su cotejo.

Tratandose de personas fisicas:
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« Copia del acta de nacimiento y original para su cotejo.

. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma, acompafando el original
para su cotejo.

« Copia de la cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (personas morales y fl'sicaszz

. Copia de la constancia del domicilio fiscal.
. Caratula de estado de cuenta bancario en donde se indique el nimero de clabe.

« En caso de no encontrarse dado de alta en el sistema de pagos de “EL SAT"”, debera
presentar el formato que se agrega inserto en esta convocatoria en el ANEXO X,
requisitado con los datos necesarios para que “EL SAT” realice el pago de las
obligaciones mediante transferencia electrénica.

4.3.- Contenido del Contrato.

“EL SAT” a través de la Subadministracion que corresponda a la partida adjudicada, elaborara
el contrato conforme al modelo descrito en el ANEXO VI de esta convocatoria.

4.3.1.- Formalizacion del Contrato.

Para la formalizacion del contrato, se debera recabar en primer término la firma del servidor
publico de “EL SAT” con las facultades para celebrar el acuerdo de voluntades, y
posteriormente, se recabara la firma del licitante adjudicado.

Con fundamento en los articulos 46 de “LA LEY” y 84 de su Reglamento, el o los licitantes
adjudicados firmaran los contratos dentro del plazo maximo de quince dias naturales
siguientes a la notificacion del fallo, para lo cual, la convocante sefalara en el propio fallo el
dia, horay lugar.

En términos de lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 44 del Reglamento de “LA
LEY”, cuando resulte adjudicada una propuesta conjunta, el convenio indicado en el numeral
6.5 de esta convocatoria y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que
formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato
sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la propuesta
conjunta o representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar su respectiva
personalidad.

Si el contrato no se formaliza por causas imputables al licitante que resulte adjudicado, “EL
SAT” sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicara el contrato al participante que
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haya obtenido el segundo lugar en la evaluacion por puntos y porcentajes, siempre que la
diferencia con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada, no sea superior a un margen
del diez por ciento de la puntuacién, en términos de lo que sefala el articulo 46 de “LA LEY™.

Lo anterior, sin menoscabo de que licitante que no haya suscrito el contrato sea sancionado
conforme a lo indicado en el articulo 60 de “LA LEY™.

4.4.- Modificaciones al Contrato.
Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito, en cuyo caso el proveedor
adjudicado debera entregar el endoso correspondiente a la garantia de cumplimiento.

Las modificaciones al contrato no podran ser superiores en conjunto al 20% del monto,
cantidad de servicios solicitados o del plazo de ejecucion de los servicios originalmente
contratados, conforme a lo previsto en los articulos 52 de “LA LEY”, 91 y segundo parrafo del
92 de su Reglamento.

El costo de los servicios sera igual al pactado originalmente.

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la ejecucion del servicio
cuando asi lo determine la convocante, siempre y cuando se compruebe que existen
condiciones derivadas de caso fortuito o fuerza mayor que impiden la ejecucion en las fechas
pactadas.

No se establece penalizacién para “EL SAT”, en caso de que ocurra una variacion en la
asignacion presupuestal por la conformacién y monto del presupuesto, en cuyo caso se
realizara la modificacion por reduccién presupuestal.

4.5.- Causales de Rescision y Terminaciéon Anticipada del Contrato.

4.5.1.- Terminacion Anticipada del Contrato.

Se podra terminar el contrato anticipadamente en forma total cuando concurran razones de
interés general que afecten a “EL SAT”, o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad que dio origen a la prestacion de los servicios contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio al Estado o se determine la nulidad de los actos de conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de “LA LEY™.

Cuando la terminacion anticipada afecte en forma parcial las obligaciones pactadas en el

contrato, es decir, respecto de las partidas o algunos de los conceptos que la integran, se
celebrara convenio modificatorio.
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4.5.2.- Rescision del Contrato.

Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales u omita
entregar la garantia requerida en esta convocatoria, “EL SAT” podra rescindir
administrativamente el contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de “LA
LEY”.

5.- GARANTIA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fraccién Iy 49 de “LA LEY”, asi como en
el articulo 103 de su Reglamento, para garantizar el cumplimiento del contrato, el o los
licitantes adjudicados deberan constituir una garantia, la cual deberan entregar al area
contratante dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato.

No se otorgaran prérrogas salvo por caso fortuito o fuerza mayor plenamente comprobados.
La omision en la entrega de dicha garantia en el término establecido, sera motivo de rescision
de contrato.

5.1.- Instrucciones para la elaboracion y entrega de la garantia de cumplimiento.

En atencién al criterio AD-02/2011 “Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones
contractuales y aplicacion total o proporcional de la garantia de cumplimiento de los
contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”,
emitido por la Secretaria de la Funcion Publica el 09 de mayo de 2011, la convocante
determina que las obligaciones que deriven de la presente licitacion y se formalicen en el
contrato correspondiente, son indivisibles y, en consecuencia, su incumplimiento motivaria la
aplicacién total de la garantia de cumplimiento sefialada en el numeral 5.2 “Garantia de
Cumplimiento del Contrato”, considerando la naturaleza de las obligaciones especificas que
formaran parte del acuerdo de voluntades respectivo.

De esta manera, la convocante determina que las obligaciones contractuales que deriven de la
presente convocatoria resultan indivisibles, dadas las caracteristicas, cantidad y destino del
servicio objeto del contrato, por lo que la prestacion parcial del servicio no resultaria (til,
aprovechable o funcional y, en consecuencia, se establece que no es procedente recibir
parcialmente el servicio objeto del acuerdo de voluntades a formalizar; en razén de lo anterior,
el licitante deberd reconocer y aceptar que las obligaciones que deriven del contrato son
indivisibles y que la garantia de cumplimiento se aplicard por el monto total de las
obligaciones garantizadas en caso de incumplimiento.

5.2.- Garantia de Cumplimiento del Contrato.
Para garantizar el cumplimiento del contrato el o los licitantes adjudicados deberan constituir

una poliza de fianza emitida por institucion mexicana legalmente autorizada para tal efecto, a
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favor de la Tesoreria de la Federacién, en moneda nacional, en idioma espafol y por un
importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato sin L.V.A., misma que debera
entregarse al area contratante en un plazo no mayor a diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato.

Se entregara una pdliza de fianza por cada contrato formalizado.

En el ANEXO V de esta convocatoria, se adjunta archivo denominado “Modelo de Fianza” el
cual muestra en forma enunciativa y no limitativa los rubros que debera contener la péliza de
fianza que se otorgue para tal efecto.

En la redaccion de la péliza de fianza se debera transcribir la siguiente clausula:

En caso de que la presente fianza se haga exigible, la institucién afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucion y las disposiciones que prevén los
articulos 279, 280, 283 y 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como a lo
dispuesto por el Reglamento del Articulo 282 y 291 de la Ley Federal de Instituciones de
Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Tesoreria de la
Federacion, atn para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extempordneo del importe de la péliza de fianza requerida; procedimiento al que también se
sujetard para el caso del cobro de la indemnizacién por mora que prevé el articulo 276 del
mismo ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza
requerida. Asi mismo se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la Ley en la
materia en el sentido de que “la fianza no tendra fecha de vencimiento”, renunciando ademds
al beneficio que le otorga el articulo 179 de la citada Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.

La poliza de fianza que se otorgue para garantizar las obligaciones, debera contener nombre
del proveedor, el nimero de contrato, fecha de expedicion, objeto del contrato y las
obligaciones garantizadas.

Tratandose de proposiciones conjuntas, la poéliza de fianza debera incluir la estipulacion
expresa de que cada uno de los firmantes del contrato, quedaran obligados en forma conjunta
y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme.

Cuando el licitante adjudicado no lleve a cabo la ejecucion de los servicios motivo de esta

licitacion en la forma, plazos y términos establecidos en el contrato, no se otorgaran
prorrogas, salvo en caso fortuito o fuerza mayor, plenamente comprobados.
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5.3.- Liberacién de la Garantia de Cumplimiento.

El proveedor debera solicitar por escrito a la Subadministraciéon de Recursos y Servicios que
corresponda de conformidad a la o las partidas adjudicadas, la liberacion de la garantia de
cumplimiento, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que hubiere transcurrido la vigencia del contrato.

b) Que se tengan por cumplidas las obligaciones pactadas, a entera satisfaccion por la
prestacion del servicio, haciéndolo constar en el acta de entrega-recepcion senalada en
el numeral 11.4 de esta convocatoria, misma que se elaborara a la conclusion del
contrato.

5.3.1.- Ampliacién de Garantia de Cumplimiento.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al licitante adjudicado para el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la celebracién de convenios de ampliacion al monto, al plazo,
volumen y/o tiempo del contrato, debera presentar el endoso de la garantia dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del convenio de modificacién antes citado. La falta de
presentacion de la poliza citada, sera motivo de rescision del contrato.

5.4.- Ejecucion de Garantia.
Para hacer efectiva la garantia sefalada en esta convocatoria, “EL SAT” estara a lo
establecido en el articulo 103 fraccién IV del Reglamento de “LA LEY™.

Sera causa de ejecucién de la garantia, que el licitante adjudicado incumpla en forma parcial o
total las obligaciones establecidas en el contrato, y hubiere agotado el monto maximo de
penas convencionales.

6.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES Y FORMA EN LA QUE
AFECTA LA SOLVENCIA DE SUS PROPOSICIONES.

Ademas de los requisitos sefnalados con anterioridad en el cuerpo de esta convocatoria, los
licitantes deberan cumplir los requisitos de caracter legal, asi como técnicos y econémicos que
enseguida se enlistan, en los cuales se puntualiza la forma en que el incumplimiento de cada
uno de ellos afecta la solvencia de las proposiciones.

A fin de facilitar al licitante el cumplimiento de los requisitos, en el ANEXO Il se adjuntan los
formatos que podran utilizar para la presentacion de cada uno de ellos, en el entendido de que
su contenido se sugiere en forma enunciativa mas no limitativa y su uso es potestativo para el
licitante.
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“EL SAT” se reserva el derecho de realizar las acciones necesarias para comprobar la

veracidad de la informacién y documentacion proporcionada por los licitantes en este
procedimiento de contratacion, en cualquier momento.

6.1.- Requisitos Legales.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se establecen los requisitos legales que deberan
cumplir quienes participen en este procedimiento de contratacion, puntualizando la forma en
que afectaria la solvencia de la proposicion y su incumplimiento.

6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

a) El licitante o el representante legal que
firme la proposicion, deberd anexar copia
digitalizada de su identificacion oficial
vigente. (solo se aceptara: credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional, en
caso de ser de nacionalidad extranjera los
formularios FM2 6 FM3).

Para su presentacion podra utilizar como
caratula el Formato II-1.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de la identificacion oficial
vigente del licitante o del representante
legal, constituye el incumplimiento del
requisito establecido en el inciso a) del
numeral 6.1. Requisitos Legales de la
convocatoria y crea una situacion de
incertidumbre respecto a la identidad de
quien firma la proposiciéon y de su capacidad
para comprometerse por si o por cuenta del
licitante.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
causa de desechamiento.
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b) Escrito firmado por

el licitante o el
representante legal en el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para suscribir la
propuesta y comprometerse por si o por
su representada, sefalando los datos del
licitante y/o del representante legal
solicitados en el Formato 1I-2, asi como
manifestar que la documentacion que
presenta es veridica y fidedigna.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este documento,
constituye el incumplimiento a lo
establecido en el articulo 29 fraccion VI y
VIl de “LA LEY” y articulo 48 fraccion V de
su Reglamento, creando una situacion de
incertidumbre respecto de la capacidad del
licitante para comprometerse, o del
representante legal para comprometerse
en nombre del licitante, asi como de la
veracidad y  confiabilidad de la
documentacion que integra la propuesta.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
causa de desechamiento.

6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

@)

Declaracién por escrito firmada por el
licitante o representante legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad,
que su representada, accionistas y/o
asociados, no se encuentran en alguno de
los supuestos establecidos en los articulos
50 y 60 antepenultimo parrafo de “LA

LEY”.
Asimismo se manifestara por escrito que
su representada no se encuentra

inhabilitada y no tiene adeudos o multas
derivadas de resoluciones de la Secretaria
de la Funcion Publica.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato II-3.

El error, asi como la omision parcial o total
de este documento constituye el
incumplimiento a lo establecido en el
articulo 29 fraccién VIl de “LA LEY” y en el
articulo 39 fraccion VI inciso e) de su
Reglamento, creando una situacion de
incertidumbre respecto a que el licitante se
encuentre o no en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de “LA LEY” o si
este se encuentra inhabilitado, no tiene
adeudos o multas derivadas de resoluciones
emitidas por la Secretaria de la Funcion
Publica.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este requisito sera
motivo de desechamiento.
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d) Declaraciéon de integridad, firmada por el

licitante o representante legal, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad
que por si mismo o a través de interposita
persona, se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores publicos
de la dependencia, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas
licitantes.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-4.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentaciéon de este documento
constituye el incumplimiento a lo
establecido en el articulo 29 fraccion IX de
"LA LEY” y en el articulo 39 fraccion VI
inciso f) de su Reglamento, creando una
situacién de incertidumbre respecto a la
voluntad del licitante o representante legal
de abstenerse de adoptar conductas para
que los servidores publicos de la
dependencia induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que le
otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas licitantes.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.

6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

e)

Escrito firmado por el licitante o el
representante legal en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad que la
empresa licitante es de nacionalidad
mexicana.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato II-5.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este documento
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso e) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria, y a lo
establecido en el articulo 35 del
Reglamento de “LA LEY”, creando una
situacién de incertidumbre respecto a la
nacionalidad del licitante.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.
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f) Los licitantes dentro de su proposicion | El error, asi como la omision parcial o total
deberan manifestar el estrato productivo | en la presentacion de este documento
al que pertenecen. Se adjunta Formato II- | constituye el incumplimiento del requisito
6, para la determinacion del estrato | establecido en el inciso f) del numeral 6.1.
productivo del licitante. Requisitos Legales de la convocatoria,

creando una situacion de incertidumbre
respecto al estrato productivo al que
corresponde el licitante.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.

g) Escrito firmado por el licitante o el | El error, asi como la omision parcial o total
representante legal en el que manifieste | en la presentacion de este documento
bajo protesta de decir verdad que en caso | constituye el incumplimiento del requisito
de resultar adjudicada la empres que | establecido en el inciso g) del numeral 6.1.
representa, se compromete a firmar con | Requisitos Legales de la convocatoria,
“EL SAT” Convenio de Confidencialidad de | creando una situacién de incertidumbre
la informacion, el cual surtird efectos a | respecto a la voluntad del licitante de
partir de su firma. respetar la  confidencialidad de Ila
Se adjunta modelo para su presentacion | informacién a que tenga acceso durante la
en Formato I1-7. vigencia del contrato.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.
Forma en que el incumplimiento del
6.1.- Requisitos Legales requisito afectaria la solvencia de la
proposicion
h) Escrito firmado por el licitante o el |La omisiébn en la presentaciéon de este

representante legal en el que en términos
de lo establecido en los articulos 18 y 19
de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon  Pulblica
Gubernamental, manifieste cuales son los
documentos de su proposicion, que
contienen informacion confidencial,

reservada o comercial reservada, siempre

requisito NO es causa de desechamiento de
la proposicion.

No obstante la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito tendra como
consecuencia el que la informacion del
licitante no se clasifique como confidencial,
reservada o comercial reservada.
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que tengan el derecho de reservarse la
informacién, de conformidad con las
disposiciones aplicables, explicando los
motivos de clasificacién.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-8.

Manifestacién por escrito firmada por el
licitante o el representante legal, en donde
a nombre de su representada acepte que
previa notificacion, “EL SAT” podra
efectuar visitas a su domicilio fiscal
sefalado en el Formato II-2, levantandose
constancia de la misma. En caso de
resultar adjudicada, mantendra
actualizado su domicilio fiscal y el de sus
instalaciones ante el area contratante de
“EL SAT".

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-9.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentaciéon de este documento
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso i) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.

i)

Manifestacién por escrito firmada por el
licitante o representante legal, de que su
objeto social, actividades comerciales y
profesionales estan relacionadas con los
servicios objeto de esta licitacién, que
tiene experiencia de un afio como minimo
en la prestacion de los servicios, que
cuenta con la capacidad técnica,
administrativa y legal para prestar los
citados servicios en la forma y tiempos
solicitados en esta convocatoria, para lo
cual, entrega la informacion que presenta
en su propuesta y la sujeta a la evaluacion
de la convocante.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-10.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este documento
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso j) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria,
creando una situacion de incertidumbre
respecto a si el objeto social, actividades
comerciales y profesionales del licitante,
estan relacionadas con la prestacién del
servicio objeto de esta licitacién, que tiene
experiencia de un afo como minimo en la
prestacion de los servicios, que cuenta con
la capacidad técnica, administrativa y legal
para proporcionar los servicios en la forma
y tiempos solicitados en esta convocatoria.
El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este requisito sera
motivo de desechamiento.
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6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

k) Escrito

firmado por el licitante o
representante legal, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que se
respetaran  las  especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los servicios a
proporcionar, aceptando de conformidad
de que en tanto no se cumpla con lo
anterior, la convocante no tendra por
recibidos o aceptados los servicios

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato II-11.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentaciéon de este documento
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso k) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria,
creando una situacion de incertidumbre
respecto a que el servicio se brinde
respetando las especificaciones vy
caracteristicas técnicas establecidas en la
convocatoria y sus anexos.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacién de este requisito sera
motivo de desechamiento.

Escrito firmado por el licitante o
representante legal, bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste que en caso
de resultar adjudicada su representada,
asumira la responsabilidad total que
resulte de cualquier violacion a las
disposiciones legales reguladas en la Ley
de la Propiedad Industrial y en la Ley
Federal de Derechos de Autor.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-12.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este documento
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso I) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria,
creando una situacion de incertidumbre
respecto a si el licitante tiene la voluntad
para asumir la responsabilidad derivada de
cualquier violacion a las disposiciones
legales reguladas en la Ley de la Propiedad
Industrial y en la Ley Federal de Derechos
de Autor, que surjan con motivo de la
prestacion de los servicios.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este requisito sera
motivo de desechamiento.

6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

m) Escrito

firmado por el licitante o
representante legal, en donde manifieste

La omisidbn en la presentacion de este
requisito NO es causa de desechamiento de
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que en caso de resultar adjudicados, su
representada y las personas que laboren
para el cumplimiento del contrato objeto
de esta convocatoria, otorgan su
consentimiento para ser sujetos a
evaluaciones de confiabilidad, conforme a
los procedimientos institucionales de “EL
SAT”, las veces que éste considere
necesario durante la vigencia del contrato.
Se adjunta modelo para su presentacion
en

Formato 1l-13.

la proposicion.

n)

Escrito firmado por el licitante o
representante legal en donde manifieste
que en caso de resultar adjudicada su
representada, reconoce y acepta ser el
Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del servicio durante
las jornadas laborales, por lo que de igual
manera sera totalmente responsable del
pago oportuno a dicho personal, asi como
de las obligaciones de inscripcién y pago
de las cuotas obrero patronales al IMSS,
debiendo entregar adjunto a las facturas
para el pago de los servicios la constancia
de cumplimiento de la inscripcion y pago
de cuotas al IMSS de todo el personal que
presta el servicio a “EL SAT”. En caso de
omision en la presentacion de dichas
constancias, o en el registro y pago de
cuotas del personal que presta el servicio,
se aplicaran las penas convencionales
correspondientes.

“EL SAT” se reserva el derecho de
constatar en cualquier momento la
informacién ante el IMSS. Se adjunta

modelo para su presentacion en Formato
1I-14.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion del escrito sefialado en
este rubro, constituye el incumplimiento del
requisito establecido en el inciso n) del
numeral 6.1. Requisitos Legales de la
convocatoria, creando una situacion de
incertidumbre respecto a que el licitante
lleve a cabo durante la prestacion del
servicio la inscripcién y el pago de las
cuotas obrero patronales de los elementos
que brindan el servicio de limpieza en “EL
SAT".

El error, la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito sera motivo
de desechamiento.
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6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

0)

Declaracién de integridad firmada por el
licitante o representante legal en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad
que su representada NO tiene ninguna
situacién de conflicto de interés real o
potencial, incluyendo interés financiero o
de otro tipo con relacion a algun servidor
publico  adscrito al Servicio de
Administracion  Tributaria, asi como
aceptar que al participar en el
procedimiento de contratacién obliga a su
representada, socios, asociados,
representantes y empleados a actuar
éticamente en cumplimiento a los articulos
2 y 8 de la Ley Federal Anticorrupcién en
Contrataciones Publicas.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato II-15. (Personas Morales o
Fisicas).

El error asi como la omisién parcial o total
en la presentaciéon del escrito sefalado en
este rubro, constituye el incumplimiento del
requisito establecido en el inciso o) del
numeral 6.1. Requisitos Legales de la
convocatoria, creando una situacion de
incertidumbre respecto a si existe 0 no un
posible conflicto de interés real o potencial
en relacion con algin servidor publico
adscrito al Servicio de Administracion
Tributaria, asi como de actuar éticamente
en cumplimiento de los articulos 2 y 8 de la
Ley Federal Anticorrupcioén en
Contrataciones Publicas.

El error, la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito sera motivo
de desechamiento.

p)

Escrito firmado por el licitante o
representante legal, bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste que los
servicios ofertados cumplen con Ilas
normas de calidad (Normas Oficiales
Mexicanas) siguientes:

NMX-CC-9001-IMNC-2008. Sistema
Gestion de Calidad.
NMX-SSA-14001—2004 (SO 14001-

2004).
NMX-SAST-001-IMNC-2008/0HSAS
18001:2007.

NOM-002-STPS-2010.- Condiciones de
Seguridad-Prevencién y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.
NOMO004-1999 - Sistemas de proteccion y

El error, la omision parcial o total en la
presentacion de este escrito constituye el
incumplimiento del requisito establecido en
el inciso p) del numeral 6.1. Requisitos
Legales de la convocatoria, creando una
situacion de incertidumbre respecto a que
el licitante cumple o no con las normas de
calidad solicitadas por “EL SAT” para la
ejecucion de los servicios.

El error, la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito sera motivo
de desechamiento.
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dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de
trabajo.

NOM-005-STPS-1998.- Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte vy
almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

NOM-006-STPS-2000.- Manejo y
almacenamiento de materiales-condiciones
y procedimientos de seguridad.
NOM-009-SYPS-2011.- Condiciones de
seguridad para realizar trabajos de altura.
NOM-017-STPS-2008.- Equipo de
proteccion personal-seccién, uso y manejo
en los centros de trabajo.

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-16.

6.1.- Requisitos Legales

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

q)

Escrito firmado por el licitante o
representante legal, en el cual acepte que
se tendra por no presentada su
proposicion 'y demas documentacion
requerida, cuando el archivo electrénico
que contenga su  proposicion y
documentacion, no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier
otra causa ajena a “EL SAT".

Se adjunta modelo para su presentacion
en Formato I1-17.

El error, asi como la omision parcial o total
en la presentacion de este escrito
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso q) del numeral 6.1.
Requisitos Legales de la convocatoria,
creando una situacion de incertidumbre
respecto a que el licitante acepte que se
tendra como no presentada su proposicion
y demas documentacién requerida, cuando
el archivo electronico que contenga su
proposicion y documentacion, no pueda
abrirse por tener algln virus informatico o
por cualquier otra causa ajena a “EL SAT”.
El error, la omision parcial o total en la
presentacion de este requisito sera motivo
de desechamiento.
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6.2.- Propuesta Técnica.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se establecen los requisitos de caracter técnico
que deberan cumplir quienes participen en este procedimiento de contratacion, puntualizando
la forma en que el incumplimiento afectaria la solvencia de la proposicion.

Forma en que el incumplimiento del
requisito afectaria la solvencia de la
proposicion

6.2.- Propuesta Técnica

a) Los licitantes deberan elaborar y presentar | El error, asi como la omisién parcial o total

la propuesta técnica de conformidad con lo
establecido en el anexo técnico de la
presente convocatoria, conteniendo la
informacién correspondiente a la o las
partidas por las que participe, incluyendo
la descripcién detallada de los servicios,
datos y caracteristicas de los mismos, sin
considerar costos.

Se adjunta a esta convocatoria el archivo
que contiene el Anexo Técnico, el cual
incorpora las 3 partidas en concurso,

en la presentacion de este documento,
constituye el incumplimiento del requisito
establecido en el inciso a) del numeral 6.2
relativo a la propuesta técnica de
conformidad con el anexo técnico, creando
una situacion de incertidumbre respecto a
la voluntad del licitante para cumplir los
requisitos técnicos establecidos en la
convocatoria, a través del anexo técnico y
sus partidas.

El error, asi como la omision parcial o total

en la presentacion de este requisito sera
motivo de desechamiento.

conteniendo los inmuebles, elementos,
turnos, horarios, especificaciones vy
caracteristicas de los servicios a
proporcionar.

Ademas de lo anterior, los licitantes deberan contar con representaciones e instalaciones en
las Entidades Federativas por las que se pretenda participar, mismas que deberan estar
plenamente identificables, con instalaciones adecuadas y cuando menos con una linea
telefonica activa para la prestacion del servicio, debiendo proporcionar al responsable de la
verificacién y aceptacion del servicio, en caso de resultar adjudicado, directorio actualizado
con teléfono, direccion y responsable para la prestacion del servicio, quien dara solucion
inmediata a la problematica que se presente, debiendo estar localizable en todo momento.

De resultar adjudicado y no contar con representaciones en las Entidades Federativas donde
se ejecutara el servicio, presentara ante la convocante previo a la firma del contrato, escrito
firmado por el representante legal y bajo protesta de decir verdad, manifestando que en un
plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la formalizacion del contrato establecera una
representacion en dicha localidad o localidades, debiendo notificar por escrito el domicilio,
teléfono(s) y nombre de los responsables del servicio.
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6.3.- Requisitos Técnicos para evaluacion de Puntos y Porcentajes.

En el Formato denominado “Formulario para la Evaluacion por Puntos y Porcentajes”,
identificado como ANEXO Il de la presente convocatoria, la convocante establece los
Rubros y Subrubros que integran los requisitos de caracter técnico para la evaluacion por
Puntos y Porcentajes, en el cual se especifica la forma en que los licitantes deberan acreditar
el cumplimiento de los aspectos requeridos para cada Rubro o Subrubro.

La documentacién correspondiente a la propuesta de los licitantes (Requisitos Legales,
Técnicos y Econdmicos), debera encontrarse debidamente foliada.

6.4.- Propuesta Economica.

En el cuadro que se muestra a continuacién, se establecen los requisitos de caracter
econdémico, que deberan cumplir quienes participen en este procedimiento de contratacion,
puntualizando la forma en que el incumplimiento afectaria la solvencia de la proposicion.

6.4.- Requisitos Economicos Forma en que afecta la solvencia

a) El licitante presentara el ANEXO I-A | La omisidn parcial o total en la presentacion
“Propuesta Economica” y el ANEXO I-B | de estos formatos NO es motivo de
“Cotizacion Diaria y Mensual por Elemento | desechamiento, no obstante en tal caso, la
de Limpieza”, conteniendo la informacién | convocante se abstendra de otorgar puntos
correspondiente a la o las partidas por las | al licitante en el Rubro Economico de la
que participe, en los que incluird el nimero | Evaluacion por Puntos y Porcentajes.
de procedimiento y los datos del licitante, | En caso de que la propuesta econémica no
debidamente foliados. coincida con los términos de la propuesta
Asimismo la cotizacién debera encontrarse | técnica, tampoco se otorgaran puntos en el
desglosada en moneda nacional, sefialando | Rubro Econémico.
precios unitarios y totales de conformidad
con lo solicitado en cada formato
econémico y por partida en que se
participe
El precio unitario debera ser redondeado a
centésimos.

El licitante debera manifestar que los
precios ofertados seran fijos durante la
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vigencia del contrato.

El licitante debera manifestar la vigencia
de su propuesta, la cual no podra ser
menor a noventa dias naturales.

6.5.- Proposiciones Conjuntas.
En términos de lo establecido en los articulos 34 de “LA LEY” y 44 de su Reglamento, dos o
mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién en la licitacion, sin necesidad
de constituir una nueva persona moral, siempre y cuando la asociacion sea congruente con los
criterios de adjudicacion, para ello, los proponentes celebraran un convenio en términos de la
legislacion aplicable, mismo que deberan adjuntar de manera digitalizada a su proposicién, en
el cual se estableceran con precision los siguientes aspectos:

» Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
identificando los datos de las escrituras publicas con las que acredita la existencia legal de
las personas morales, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios
que aparezcan en ellas;

» Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

> La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitaciéon, mismo que
firmara la proposicion;

> La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se les exigira el cumplimiento de sus obligaciones;

> La estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme, lo cual deberda asentarse en las fianzas de
cumplimiento del contrato y;

En caso de que una proposicién conjunta resulte adjudicada en la licitacion, previamente a la
firma del contrato con todas las personas morales, el convenio descrito en este numeral,
debera ser ratificado ante fedatario publico, por los mismos proponentes, con el mismo
alcance de la propuesta original.

En términos de lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de “LA LEY”, cuando resulte
adjudicada una propuesta conjunta, el convenio indicado en este numeral y la acreditacion de
las facultades del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberan acreditar su
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respectiva personalidad, en cuyo caso, deberan presentar el convenio ratificado ante
Fedatario Publico, por los mismos proponentes, y con el mismo alcance.

“EL SAT” no firmara el contrato derivado de la propuesta conjunta, que al resultar
seleccionada elimine o sustituya alguno de los integrantes de la proposicion original
presentada, en cuyo caso “EL SAT” podra actuar conforme a lo previsto en el penultimo
parrafo del numeral 4.3.1 de esta convocatoria.

La empresa que funja como representante comun debera cumplir con todos los requisitos de
esta convocatoria. Se aclara que el resto de las empresas asociadas que firmen el citado
convenio ademas deberan presentar los requisitos establecidos en los incisos: b), c), d), e), f),
i, k), D, m), n) y o) del numeral 6.1.

Como ANEXO IV se incluye el listado de requisitos que deberan acreditarse para participar en
la licitacién, mismo que no constituye un cumplimiento obligatorio.

7.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR LAS PROPOSICIONES POR
MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA.

Los licitantes enviaran obligatoriamente sus proposiciones debidamente foliadas de
acuerdo a lo establecido en el articulo 50 del Reglamento de “LA LEY”, y seran enviadas de
manera electronica a través del Sistema Electrdnico de Informacién Plblica Gubernamental
denominado CompraNet, conforme al Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2011 (ANEXO VII).

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos de la propuesta carezcan de folio
(no la totalidad) y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no se
desechara la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisiéon pueda ser cubierta con informacion
contenida en la propia proposiciéon o con los documentos distintos a la misma, tampoco se
desechara la proposicion.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 26 de “LA LEY”, los licitantes solo podran
presentar una proposicion en el procedimiento de licitacion.

Ademas de la propuesta técnica y econdmica, los licitantes deberan integrar a su oferta los

demas documentos enunciados en el cuerpo de esta convocatoria, legibles, sin tachaduras ni
enmendaduras.
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7.1.- Para el envio de las propuestas a través del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, el licitante debera utilizar exclusivamente el
programa informatico que la SFP le proporcione.

7.2.- En términos de lo que establecen los articulos 27 de “LA LEY” y 50 de su Reglamento,
las proposiciones deberan ser firmadas a través de CompraNet, para lo cual
utilizaran la firma electronica avanzada que emite “EL SAT” para cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

7.3.- Se crearan secciones y parametros dentro del procedimiento, mismos que se podran
visualizar una vez que el licitante ingrese al Sistema CompraNet, para que adjunte a éstos,
todos y cada uno de los documentos que integran su proposicion (incluye puntos y
porcentajes), asi como todos los requisitos establecidos en la presente convocatoria.

Una vez depositados los documentos, deberan firmar electrénicamente en conjunto
la proposicion (firmar Unicamente el resumen de la proposicién, y no cada documento) de
conformidad con lo establecido en la “Guia del Licitante” publicada en la plataforma de
CompraNet.

7.4.- Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de
recibo electronico que emita la SFP a través de CompraNet, a mas tardar un minuto antes del
acto de presentacién y apertura de proposiciones el dia y hora sefialada en el numeral 3.3
“Acto de presentacion y apertura de proposiciones” de esta convocatoria.

7.5.- La proposicibn debera presentarse preferentemente en formato PDF (archivos
digitalizados), o elaborarse en formatos de Word o Excel versién 2007, que el sistema
CompraNet permita visualizarlos.

7.6.- Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las
propuestas con los datos siguientes: Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacion
y numero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible; dicha identificacion debera
reflejarse, en su caso en la impresion que se realice de los documentos durante el acto de
apertura de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

7.7.- En la propuesta técnica, los servicios deben ser descritos de manera detallada, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta convocatoria y en el anexo técnico.

7.8.- La proposicion no debera estar condicionada en ninguna de sus partes, por lo que de
presentarse el caso, sera causa de desechamiento.
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7.9.- Unicamente se imprimirdn para su rlbrica los documentos correspondientes a las
propuestas técnicas y economicas, que se indican en el numeral 3.3.1 de esta convocatoria. La
convocante entregara a las areas técnicas las propuestas para que se efectle el analisis
detallado y su evaluacion.

8.- CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL
CONTRATO.

Una vez recibida la documentacion, en términos de lo establecido en el articulo 36 de “LA
LEY”, “EL SAT” efectuara la evaluacién cuantitativa y cualitativa de las proposiciones, para lo
cual revisara y analizara la documentacion legal, técnica y econémica, presentada por cada
uno de los licitantes que cumplan con lo solicitado en esta convocatoria.

Para determinar la solvencia de las proposiciones, se establece como criterio de evaluacion el
mecanismo de puntos y porcentajes, al cual seran sujetos los licitantes que cumplan los
requisitos legales y técnicos solicitados en la convocatoria.

Previo a efectuar la evaluacion por puntos y porcentajes, el area técnica realizara la evaluacion
del cumplimiento de los requisitos legales y técnicos (de conformidad con las partidas por las
que se participe), desechando las proposiciones que incumplan dichos requisitos.

Las propuestas que cumplan con los requisitos sefialados anteriormente, seran objeto de
evaluacion por puntos y porcentajes; en esta etapa el area técnica evaluara en primer término
los requisitos técnicos y posteriormente las propuestas econémicas.

Solo procedera la evaluacion de las propuestas econémicas de aquellas proposiciones cuya
propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido una puntuacion igual o superior a 45
puntos o unidades porcentuales.

Solo se podra adjudicar el contrato al licitante cuya proposicion haya cumplido los requisitos
legales y técnicos, que su propuesta técnica (para puntos y porcentajes) haya obtenido 45 o
mas puntos y la suma de éstos con los puntos obtenidos en la propuesta econdémica dé como
resultado la mayor puntuacion, excepto cuando el licitante no hubiere obtenido puntos en la
evaluacion econémica por error u omision.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por
el articulo 36 Bis segundo y tercer parrafo de “LA LEY”.
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Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccion de los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento por si mismo o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no sera objeto de evaluacion y se tendran por no establecidos; la inobservancia
por parte de los licitantes respecto de dichas condiciones o requisitos no sera motivo para
desechar sus proposiciones.

La convocante se reserva el derecho de realizar las acciones necesarias para comprobar la
veracidad de la informacién y documentacién proporcionada por los licitantes en este proceso
de contratacion.

“EL SAT”, a través del area técnica realizara la evaluacién de los requisitos legales y técnicos
verificando que cumplan con lo solicitado en esta convocatoria, o en su caso sefnalar aquellos
incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacion.

La omisién parcial o total de cualquiera de los requisitos de caracter legal y técnico cuyo
cumplimiento sea obligatorio sera motivo de desechamiento de la proposicion.

La documentacién solicitada para acreditar requisitos legales, técnicos, técnicos para la
evaluacion por puntos y porcentajes y econémicos debera ser incorporada en las secciones y
parametros definidos para ello dentro del procedimiento de contratacién en el Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Con relacién a los requisitos técnicos para la evaluacion por puntos y porcentajes, en los
Rubros y Subrubros que se acreditan con la presentaciéon de contratos (ll.- Experiencia y
Especialidad y IV.- Cumplimiento de Contratos) el licitante debera incorporar de manera
independiente la documentacién solicitada en cada subrubro, ain y cuando opte por
acreditarlos con la presentacion de los mismos contratos, ya que no se otorgaran puntos
cuando se omita incorporar la documentacién que se solicita en cada seccién y
parametro para puntos y porcentajes.

En ningln caso la convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de la
propuesta presentada.

En los casos en que las propuestas por si o como resultado de tachaduras o enmendaduras o
ser ilegibles, presenten informacion que cause confusion o cree una situacion de incertidumbre
o presente contradiccion entre los diversos documentos de la oferta, seran consideradas
insolventes y seran desechadas.
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8.1.- Criterios de Evaluacion de la Propuesta Econémica.

“EL SAT” efectuara el analisis, revisién y cotejo de la documentacion econdémica presentada
por cada uno de los licitantes y efectuara la evaluacion cuantitativa y cualitativa de sus
propuestas econdmicas de conformidad con los términos y condiciones de esta convocatoria.

El area técnica realizara el cotejo de la propuesta econémica con la propuesta técnica, a fin de
verificar que la propuesta econémica sea congruente con la propuesta técnica presentada, en
caso de existir discrepancia entre ambos documentos, no se otorgaran puntos en el rubro
econdémico de la evaluacion por puntos y porcentajes.

8.2.- Evaluacion y calificacion de las proposiciones a través del mecanismo de puntos
y porcentajes.

La convocante solo procedera a realizar la evaluacién de las propuestas econdémicas de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber cumplido con la
totalidad de los requisitos establecidos en la convocatoria, y haber obtenido la puntuacién o
unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en esta convocatoria.

Los criterios de evaluacion se aplicaran conforme a lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento de “LA LEY” asi como en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Pudblicas y Servicios
relacionados con las mismas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
septiembre de 2010 y en el ANEXO Il de esta convocatoria denominado “Formulario para
la Evaluacion por Puntos y Porcentajes”.

En relacién a la propuesta técnica, la suma de los rubros y subrubros debera dar como
resultado un minimo de 45 puntos y un maximo de 60. Cuando la puntuacion sea inferior a
45 puntos la propuesta no se considerara para evaluacién econémica.

El total de puntuacion o unidades porcentuales que se asigna a la propuesta econdmica,
tendra el valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econémica que resulte ser
la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara esa puntuaciéon o unidades
porcentuales maximas.

Los precios unitarios y montos totales ofertados por los licitantes no deberan incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta economica de cada
participante, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
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Donde:

PPE= Puntuacién que corresponde a la propuesta econémica.
MPemb= Monto de la propuesta econdémica mas baja.
MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, la convocante
aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE
Donde:

PTj= Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicién.
TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta econémica.

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para “EL SAT”, sera aquella que redna la mayor
puntuacion.

8.3.- Adjudicacion del Contrato.

Con base en lo establecido en los articulos 29 fracciones Xl y XIll, 36 y 36 Bis de “LA LEY”, el
contrato se adjudicara por cada partida al licitante cuya propuesta técnica y econdmica
sea solvente y haya obtenido la mayor puntuacion en la evaluacion por puntos y porcentajes.

En el caso de que se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 36 Bis de “LA LEY”, se adjudicara el contrato en
primer término a las micro empresas, posteriormente se considerara a las pequeiias empresas
y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter
de mediana empresa y si no participan licitantes con caracter de MIPYMES, se adjudicara a la
gran empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados
en el parrafo anterior, o de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre
licitantes que no tengan el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del contrato a
favor del licitante que resulte adjudicado del sorteo por insaculacién que realice la convocante
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en el propio acto del Fallo, el cual consistirda en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera
en primer lugar la boleta del licitante adjudicado y posteriormente las demas boletas de los
licitantes que resultaron empatados en la partida, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. El resultado del desempate se
plasmara en el acta que se levante en el acto del Fallo.

9.- CAUSAS EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

9.1.- Causas generales de desechamiento.
Sera motivo de desechamiento de las proposiciones presentadas por los licitantes:

1. El error, asi como la omision parcial o total de la presentacion y entrega dentro de su
proposiciéon de cualquiera de los requisitos e informacion de caracter obligatorio,
establecidos en esta convocatoria.

2. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos o de las especificaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

3. Presentar la propuesta sin haber foliado los documentos que la integran, de conformidad
con lo establecido en el articulo 50 del Reglamento de “LA LEY”. En el caso de que alguna
o algunas hojas de los documentos carezcan de folio (no la totalidad) y se constate que la
o las hojas no foliadas mantienen continuidad no se desechara la proposicion. Tampoco se
desechara en el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con la
informacion contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma.

4. Condicionar la proposicion o establecer condiciones adicionales a las establecidas en esta
convocatoria.

5. La contravencién de las condiciones establecidas en esta convocatoria, anexo técnico y
sus demas anexos.

6. La comprobacién de que algln licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios del
servicio objeto de esta licitacion o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

7. Cuando el licitante presente cualquiera de los documentos legales, técnicos y econémicos
fuera de los términos establecidos en esta convocatoria.

8. Cuando el objeto social del licitante no corresponda con el objeto de la contratacion de la
presente licitacion.

9. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio, se
presente sin el nombre del licitante o del representante legal, en donde lo indiquen los
formatos establecidos por la convocante en el presente procedimiento.

10.Cuando alguno de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio se presente
ilegible, con tachaduras o enmendaduras.
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11.Cuando la puntuacion obtenida en la evaluacién técnica por puntos y porcentajes resulte
inferior a 45 puntos o unidades porcentuales.

12.De acuerdo al articulo 134 Constitucional, 36 Bis parrafo primero, 38 parrafo primero de
“LA LEY” y 29 fraccién lll del Reglamento, en caso de que la proposicion econémica no
resulte solvente o que dicha propuesta econdémica supere el presupuesto autorizado en
términos del articulo 25 de “LA LEY”, sera causa de desechamiento al no ofrecer las
mejores condiciones para el Estado.

13.Cuando se constate que la informacion que proporciona el licitante es falsa; en estos
casos ademas de resultar su proposicion desechada, se hara del conocimiento de la
Secretaria de la Funcién Pdblica, conforme al articulo 60 de “LA LEY™.

Para estos casos, se incluiran las observaciones que correspondan al elaborar el acta de fallo
respectiva.

10.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

10.1.- Aclaraciones que podra solicitar “EL SAT”.

Si para la evaluacién de las propuestas, “EL SAT” requiere alguna aclaracion por parte de los
licitantes, la solicitara sin contravenir lo estipulado en esta convocatoria, y sin que ello
implique una modificacién a las condiciones técnicas y especialmente al precio ofertado.

10.2.- Visita a las instalaciones de los licitantes.
A fin de comprobar los datos asentados en la propuesta técnica, “EL SAT” podra realizar
visitas a las instalaciones de cada uno de los licitantes que hayan presentado propuesta.

10.3.- Impedimento para celebrar contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 fraccion VIl de “LA LEY”, “EL SAT” no
celebrara contrato con las personas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos
en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de “LA LEY”, y /o en la fraccién XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

10.4.- Auditorias.

En términos de lo que establece el articulo 107 del Reglamento de “LA LEY”, |a Secretaria de
la Funcién Publica y los Organos Internos de Control en las dependencias y entidades, con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar al proveedor
informacién y/o documentacion relacionada con los contratos o pedidos. Para estos efectos,
el contrato respectivo indicara que el o los licitantes adjudicados deberan proporcionar la
informacién que en su momento requieran los Organos Fiscalizadores.
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11.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

11.1.- Anticipo.-
No se otorgara anticipo.

11.2.- Administracion y verificacion del cumplimiento del contrato y recepcion y
aceptacion de los servicios.

De conformidad con lo establecido en el penultimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de “LA LEY”, la relacién de los servidores publicos responsables de la
administracion y verificacién del cumplimiento del contrato, asi como de los responsables de
la verificacion, recepcién y aceptacion de los servicios se anexa en archivo de excel
denominado “Personal para la administracion”, dentro del apartado de Anexos
Adicionales de esta convocatoria.

Los servidores publicos responsables de la administracién y vigilancia del cumplimiento del
contrato remitiran copia del contrato y de sus anexos a los encargados de la recepcion y
aceptacion de los servicios para asegurar que éstos se reciban de conformidad.

Para la recepcion de los servicios los servidores publicos responsables de la revision, recepcién
y aceptacién de los servicios llevaran a cabo la verificaciéon de los mismos, a fin de cerciorarse
que cumplan con las especificaciones y caracteristicas solicitadas en el anexo técnico; dicha
recepcion se llevara a cabo a través de los reportes e informes establecidos por la
Subadministracion de Recursos y Servicios que corresponda, debidamente firmados por las
partes involucradas, en los que consten que los servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion de “EL SAT”, por lo que su incumplimiento impedira su recepcion.

El incumplimiento en la periodicidad de las actividades sera comprobado por medio de las
listas de asistencia y estaran debidamente validadas por el prestador del servicio y los
responsables de la verificacion y aceptacion de los servicios, notificandose por parte de la
Subadministracion de Recursos y Servicios que corresponda a la empresa prestadora del
servicio dentro de los siguientes cinco dias habiles del mes inmediato posterior, a fin de que se
apliquen las deductivas y penalidades correspondientes.

Los responsables de la revision, recepcion y aceptacion de los servicios efectuaran el calculo
correspondiente de las penas convencionales por la prestacién no oportuna del servicio, por el
incumplimiento en la periodicidad de las actividades del mismo, por omitir presentar la
documentacion solicitada durante la vigencia del contrato o por no contar con los equipos y
articulos necesarios y solicitados por la convocante para el servicio. Ademas solicitaran al
proveedor que realice el pago correspondiente, adjuntando a la factura el pago realizado a
través del esquema e5cinco “Declaracion General de Pago de Derechos, Productos y
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Aprovechamientos” (DPA’s) y lo haran del conocimiento del administrador del contrato, quien
verificara el calculo de las penas convencionales aplicadas.

11.3.- Condiciones de pago.

Una vez que se hayan ejecutado y recibido a satisfaccion de “EL SAT” los servicios en cada
uno de los inmuebles indicados en el anexo técnico de la convocatoria (de conformidad con
cada partida), y de acuerdo con el periodo de prestacion del servicio establecido, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de “LA LEY”, los pagos se efectuaran a mes
vencido mediante transferencia electroénica, y se realizaran dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de las facturas electrénicas (archivos PDF y XML), y su
aceptacion formal en el Departamento de Bienes y Servicios de la Subadministracion de
Recursos y Servicios que corresponda.

De existir descuentos por inasistencias (deductivas), éstos se deberan reflejar en la
facturacion del periodo que corresponda, previa cuantificaciéon y conciliacion entre el
proveedor y la Subaministracion de Recursos y Servicios correspondiente.

En caso de que las facturas enviadas por el proveedor adjudicado para su pago presenten
errores o deficiencias, la dependencia dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito las deficiencias a efecto de que sean corregidas. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente las
correcciones no se computara para efectos del parrafo segundo del articulo 51 de “LA LEY”,
por lo que es necesario que la facturacion cumpla con todos los requisitos administrativos
determinados por la unidad contratante, asi como los fiscales de conformidad a lo que
establecen los instrumentos juridicos aplicables.

En caso de que el proveedor no se encuentre registrado en el sistema de pagos de “EL SAT”,
debera requisitar y presentar ante la Subadministracion de Recursos y Servicios que
corresponda el formato denominado “Formato de requisitos e informacién para pagos
electrénicos”. (ANEXO X).

En caso de que el proveedor cambie de nimero de cuenta durante la vigencia del contrato,
debera notificarlo a “EL SAT”, haciendo la correspondiente entrega del formato para pagos
electronicos que contenga los datos de la nueva cuenta. En caso de no efectuar dicha
notificacion, “EL SAT” no se responsabiliza del atraso que se genere en los pagos.

11.3.1.- Procedimiento de pago.

Para iniciar el tramite de pago, el proveedor debera enviar a la Subadministraciéon de Recursos
y Servicios que corresponda las facturas electrénicas (archivos PDF y XML), las cuales seran
confrontadas por los responsables de la verificacion, recepcion y aceptacion de los servicios
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con los reportes e informes que avalen la debida ejecucion de los servicios a satisfaccion de
“EL SAT”, conforme a los criterios establecidos en el anexo técnico y en la convocatoria, a fin
de efectuar el tramite respectivo.

Asimismo “EL SAT” calculara y en su caso solicitara el pago de las penas convencionales por
la prestacién no oportuna del servicio, por el incumplimiento en la periodicidad de las
actividades del mismo, o en los requisitos del servicio, mediante el esquema e5cinco
“Declaracién General de Pago de Productos y Aprovechamientos” a favor de la Tesoreria de la
Federacion.

11.4.- Acta de terminacion del servicio.

Al término de la vigencia del contrato, el responsable de la administracién del contrato,
levantara conjuntamente con el proveedor, acta de entrega-recepcion y convenio de finiquito
de los servicios en la que se haga constar que el proveedor cumplid con las obligaciones
contractuales a entera satisfaccion de “EL SAT”.

11.5.- Impuestos y derechos.

El licitante en su propuesta econdémica debera sefalar el precio unitario y total de la partida o
partidas por las que participe, sin considerar el impuesto al valor agregado, no obstante “EL
SAT” pagara el impuesto que se genere con motivo de los actos.

11.6.- Transferencia y cesion de derechos y obligaciones.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato objeto de esta licitacion no podran
transferirse o cederse en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento
de “EL SAT”.

Respecto a los derechos de cobro, se comunica que “EL SAT”, se incorpor6 al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, y registra en ese programa las cuentas por
pagar a sus licitantes ganadores y contratistas en adquisiciones y arrendamientos de servicios
muebles, servicios y obra publica; y en consecuencia otorga su consentimiento para que los
licitantes ganadores puedan ceder sus derechos de cobro ante cualquier institucién financiera.

12.- SUSPEI‘!SIf)N TEMPORAL, CANCELACION DEL PROCESO DE CONTRATACION Y
DECLARACION DEL PROCEDIMIENTO DESIERTO.

12.1.- Suspension temporal de la licitacion.

“EL SAT” podra suspender en forma temporal la realizaciéon de los actos de este proceso,
derivado de caso fortuito o fuerza mayor.
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Si desaparecen las causas que hubieran motivado la suspensién temporal del proceso “EL
SAT” reanudara el mismo, previo aviso a los involucrados.

12.2.- Cancelacion del proceso de contratacién.

Se podra cancelar el proceso de contratacién como resultado de la intervencion de la
Secretarfa de la Funcion Publica (SFP) o el Organo Interno de Control lo determine, en apego a
lo dispuesto en el articulo 65 fraccion IV de “LA LEY”, asi mismo podran cancelar la licitacion,
partida o conceptos incluidos en éstas, cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o
cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo
38 de “LA LEY”, o cuando, de continuar con el procedimiento se puedan provocar danos a “EL
SAT”.

12.3.- Declaracion de procedimiento desierto.
Con fundamento en el articulo 38 de “LA LEY”, se podra declarar desierta la licitacién en los
siguientes casos:

12.3.1.- Cuando el dia del acto de presentacion y apertura de proposiciones, ningun licitante
presente proposiciones.

12.3.2.- Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no relnan los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacion.

12.3.3.- Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no alcancen los puntos o
unidades porcentuales establecidos por la convocante para adjudicacion en la evaluacion por
puntos y porcentajes.

Cuando la licitacion publica haya sido declarada desierta, se podra realizar una segunda
convocatoria, u optar por el supuesto previsto en el articulo 41 fracciéon VIl de “LA LEY”.

13.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45 fraccién XIX y 53 de “LA LEY”, se
aplicaran:

13.1.- Penas Convencionales.

En términos de lo establecido en el primer parrafo del articulo 53 de “LA LEY”, se aplicaran las
siguientes penas convencionales a cargo del licitante adjudicado por atraso en el
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cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién de servicio, por incumplimiento en la
periodicidad de las actividades o en los requisitos del servicio, las que no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato.

1).- Se sancionara al licitante adjudicado con una pena convencional equivalente al 1% sobre
el valor total del contrato sin I.V.A,, por cada dia de retraso, en caso de que no se presenten a
laborar los elementos en la fecha pactada para el inicio del servicio de limpieza.

2).-Se sancionara con una pena convencional del 1% por cada elemento que no se presente a
laborar y no sea sustituido de acuerdo a los plazos establecidos, la cual se calculara
multiplicando el porcentaje de la pena convencional por el importe mensual del elemento sin
LV.A. y por los dias de inasistencia, de acuerdo a como fue presentado en la propuesta
econdmica del licitante, independientemente de la deductiva que se aplique.

3).- Cuando el licitante adjudicado no presente a “EL SAT” en los plazos establecidos la
constancia de cumplimiento en la inscripcion y pago de cuotas obrero-patronales al IMSS de
los elementos que prestan el servicio de limpieza a “EL SAT”, se sancionara con una pena
convencional del 1% multiplicada por el valor mensual del servicio sin .V.A. por cada dia de
atraso.

4).- Se sancionara con una pena convencional del 1% cuando en las constancias de
cumplimiento en la inscripcion y pago de cuotas obrero-patronales al IMSS que presente el
licitante adjudicado a “EL SAT”, se omita la inscripcion o pago de cuotas de alguno o algunos
de los elementos de limpieza que brindan el servicio, misma que se calculara multiplicando el
porcentaje de la pena convencional por el importe mensual sin LV.A. de cada elemento
omitido en dicha constancia, y por cada dia de incumplimiento.

5).- Se aplicara una sancion del 1% por cada elemento que se presente a laborar en su turno o
jornada sin portar el uniforme completo de la empresa prestadora del servicio y/o sin el
gafete de identificacion, misma que se calculara multiplicando el porcentaje de la pena
convencional por el importe mensual sin L.V.A. del elemento que se presente en las
condiciones antes sefaladas y por cada dia de incumplimiento, de acuerdo a la propuesta
econdémica presentada por el licitante.

6).- Se sancionara con una pena convencional del 1% la falta de presentacion y/o entrega
incompleta del equipo y articulos en comodato requeridos para el servicio, de conformidad a
lo sefialado en el anexo técnico de la convocatoria, misma que se calculara multiplicando el
porcentaje de la pena convencional por el valor mensual del servicio sin I.V.A., por cada dia de
incumplimiento, independientemente de la cantidad de equipo que esté pendiente de entrega.
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Las penas convencionales seran cubiertas por el proveedor a través del Esquema e5cinco
“Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s)”.

Solo se dara tramite a la facturacion para el pago del servicio, una vez efectuado el pago
correspondiente a la pena convencional notificada, para lo cual el proveedor debera presentar
ante la Subadministracion de Recursos y Servicios que corresponda el comprobante
correspondiente.

13.2.- Deductivas.

El calculo de las deductivas se efectuara al final del mes, cuando el servidor publico encargado
de la verificacién, recepcion y aceptacion de los servicios cuente con el niUmero total de
inasistencias incurridas, para lo cual calculara el nimero de elementos faltantes por el nimero
de inasistencias ocurridas por cada uno de ellos, y el resultado lo multiplicara por el importe
total diario sin I.V.A. de cada elemento presentado en su propuesta econdémica.

Una vez obtenido el monto, “EL SAT” le notificara al proveedor por escrito la deduccién que
tendra que reflejar en la factura correspondiente (antes de I.V.A.).

14. INCONFORMIDADES Y CONCILIACION.

14.1.- Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de “LA LEY”, los licitantes podran
presentar inconformidades por escrito, en el horario establecido en las oficinas de la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP), ubicada en Av. de los Insurgentes Sur # 1735, primer
piso ala sur, colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F. o
ante el Organo Interno de Control en “EL SAT”, ubicado en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo
IV, piso 5, Colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06300, en el horario
establecido, dentro de los seis dias habiles siguientes en que ocurra el acto impugnado.

Dicha inconformidad podra presentarse a través del sistema CompraNet en la direccion
electronica www.compranet.gob.mx.

14.2.- Procedimiento de Conciliacion.

El proveedor podra presentar quejas ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) con motivo
del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en el contrato celebrado con la
dependencia, derivado de este procedimiento de licitacion, en términos de lo establecido en
los articulos 77,78 y 79 de “LA LEY”, y 126 al 136 de su Reglamento.
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15.- CONTROVERSIAS.

La solucién de las controversias que se susciten con motivo de la contratacion y prestacion
del servicio objeto de la presente licitacion, incluyendo las relativas a la interpretacion de las
clausulas del contrato o por cuestiones derivadas de su ejecucion, se resolvera por los
Tribunales Federales competentes, de conformidad con lo previsto en el articulo 85 de “LA

LEY".

Atentamente

Lic. José Reyes Salazar Villegas
Subadministrador de Recursos y
Servicios en Torreén
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