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Resumen ejecutivo

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s) es un mercado
creciente a nivel mundial, donde su uso se ha convertido en una parte sustancial para la
evolucion de las actividades econdmicas. El equipo de computo en conjunto con el software,
han permitido reducir los costos de operacion y administracion de las empresas.

El software al definirse como una forma de lenguaje cuya estructura tiene como proposito
que una computadora o dispositivo realice una tarea o funcion especifica’, es considerado
como el resultado de un proceso creativo que pertenece a la propiedad intelectual, por lo que
su uso se encuentra regulado principalmente por la Ley Federal de los Derechos de Autor
(LFDA) vy por la Ley de la Propiedad Industrial (LPI) de acuerdo a las propiedades que
adquiere para su utilizacion.

La industria de software mostré un crecimiento promedio anual de 4.8 por ciento en el
numero de unidades productivas de 2003 a 2013 de acuerdo a informacién de los Censos
Econdmicos, mientras que toda la economia aumento el 3.5 por ciento anual.

Una extraccion de datos de la Encuesta Nacional sobre Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ENTIC) 2013 realizada dentro del laboratorio del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), estima en 1,171 millones de unidades de software instalado
y utilizado en las empresas para desarrollar sus funciones.

Un problema importante en la industria del software es la copia ilegal de programas conocida
como pirateria. Para efectos del estudio, se definié el software ilegal como aquél que deriva
de una conducta realizada con fines de lucro por el uso, reproduccién o explotacion de un
programa de coOmputo sin el consentimiento del titular.

Es por ello, que el objeto de andlisis de la presente investigacion es el impacto fiscal por el
uso y comercializacion de software ilegal en México como un producto que es utilizado por
las empresas para desarrollar sus actividades principales, sin considerar el software que es
instalado por los empleados con desconocimiento del duefio o encargado del area de sistemas
ni el pre instalado en el equipo cuando se adquiere por primera vez.

La Business Software Alliance (BSA), es una de las organizaciones mas importantes
dedicada a la promocién de un mundo digital seguro y legal, la cual ha realizado diversos
estudios al respecto del uso de software, en el més reciente? se calculé una tasa de software
ilegal del 54 por ciento para México al considerar empresas, hogares y software de
entretenimiento.

Con el objetivo de conocer la cantidad de software ilegal que se utiliza en las empresas, la
Universidad de las Américas Puebla disefid y aplicd una encuesta para conocer los medios
por los cuales se adquiere el software, asi como el nimero de licencias que son instaladas y
el tipo de software utilizado. Se aplicaron 1,066 encuestas a una muestra estratificada de

! Ley Federal de Derechos de Autor, articulo 101.

2 Business Software Alliance, “La brecha del cumplimento: encuesta global sobre software 2014”.
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empresas pertenecientes a las actividades de construccion, manufacturas, comercio y
servicios, obtenidas del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).

Con los datos obtenidos en la encuesta se estimaron tres proporciones; la primera muestra
que el 31.95 por ciento de las empresas utilizan software ilegal, ya sea porque lo adquieren
en el mercado informal o instalan mas licencias de las permitidas. La proporcion estimada es
cercana al 33 por ciento de empresas flagrantes® obtenido por la BSA en su estudio
denominado “Tendencia de software ilegal en empresas mexicanas”.

La segunda proporcion indica que el 15.35 por ciento de los programas instalados en la
totalidad de las empresas son de origen ilicito y en la tercera proporcion se consideran
Unicamente las empresas con uso de software ilegal donde se observo que el 40.13 por ciento
de sus programas eran ilegales.

El valor del mercado total de software se estimé en 29,823 millones de pesos, el cual esta
conformado por un mercado legal y uno ilegal. Se obtuvo el valor del mercado del software*
legal en las empresas con informacién del SCN por 25,245 millones de pesos para 2014,

El mercado ilegal comprende la adquisicion en el mercado informal y las copias que se
realizan sin licencias en las empresas, el primero se realiza a precios subvaluados por no
pagar los derechos y el segundo practicamente no representa costo alguno, por tanto su valor
no refleja una magnitud equivalente si se respetara la normatividad. Se supone un valor del
mercado ilegal hipotético como si los programas instalados ilegalmente se adquirieran en la
misma cantidad de software a su precio comercial, el cual fue de 4,577 millones.

Al valor del mercado ilegal, se le aplicd un coeficiente de utilidad del 30.63 por ciento para
obtener la base gravable sobre la cual se calcula la evasion conforme a la tasa vigente del
ISR, para obtener la evasion para cada periodo. Para 2014, la evasion fue 421 millones de
pesos, lo que representd 0.0024 puntos del PIB y 0.0427 por ciento de la recaudacién de ISR
de ese afio.

Se sugiere que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) establezca
lineamientos para la seleccion de unidades economicas a las cuales se supervisa el correcto
uso del software, ademas de mantener su autonomia como la Unica autoridad competente
para realizar inspecciones y establecer sanciones®.

Se recomienda que en su oportunidad, el estudio sea actualizado considerando el software
que instalan los empleados de la empresa sin autorizacion.

% En el estudio realizado por la empresa Parametria y la BSA, se define a las empresas flagrantes como aquellas que
reconocen abiertamente el uso indebido de software y ejercen malas practicas, pero ademas saben que es ilegal la pirateria
de software.

* Valor obtenido del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN), para las ramas “edicién de
software y edicion de software integrada con la reproduccion” (5112) y “servicios de disefio de sistemas de computo y
servicios relacionados” (5415).

® La BSA trabaja en conjunto con el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) desde el 2002 bajo el “Convenio
de Colaboracion en Materia de Pirateria de Software”, con el objetivo de fomentar la proteccion a la propiedad. (Informe
Anual IMPI 2013, pp.29)
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1. Introduccidn

Actualmente el desarrollo de la tecnologia de la informacion a nivel mundial esta creciendo a
pasos agigantados y, cada vez con mayor frecuencia, forma parte de la rutina diaria tanto en
el ambito laboral como en el doméstico, para muchas personas se ha integrado poco a poco a
la mayor parte de los quehaceres cotidianos. Particularmente los equipos de computo y los
programas (hardware y software®) se han ido incorporando a las actividades diarias que
dificilmente los usuarios se percatan de su importancia, desde la escuela, el trabajo o la casa
es comun llegar y encender una computadora y en cuestion de segundos iniciar el estudio, el
trabajo o la diversion, aunque generalmente no es tan evidente la importancia del software en
estas actividades.

El desarrollo de la tecnologia de la informacion es relativamente reciente comparada con
otras actividades econdmicas, por tanto su importancia en la economia nacional ha mostrado
un crecimiento tanto en términos absolutos como relativos, los ingresos generados para las
empresas se ha incrementado substancialmente, lo que se ha traducido en recaudacion para el
Estado.

Si bien es cierto que estos avances han permitido mejorar la calidad de vida gracias a los
equipos computacionales y a los programas, también han venido evolucionando los
problemas, entre ellos la copia ilegal de los programas conocida como pirateria. La copia
ilegal de software puede acarrear una serie de problemas al adquiriente como la introduccién
de virus informaticos, posibilidad de acceso a la informacion de terceros, ausencia de
garantia sobre el producto adquirido, no contar con un soporte técnico y dafios al hardware.

Adicionalmente la adquisicion de software ilegal es un delito con consecuencias legales. El
fenomeno de la copia, distribucion y comercializacion de programas ilegales afecta
directamente a las empresas desarrolladoras, asi como la recaudacion de impuestos, por tal
motivo el estudio se circunscribe en los programas instalados en las empresas, sin incluir
aquellos que los empleados cargan sin consentimiento ni conocimiento de los duefios o los
responsables de los sistemas ni el pre instalado en el equipo cuando se adquiere por primera
vez.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en conjunto con diversas universidades del
pais, ha realizado diversos estudios que analizan cémo la evasion fiscal tiene un impacto
significativo en diversas actividades econémicas’. La presente investigacion tiene como

® Se empez6 a utiliza la palabra “hardware” (articulos duros) para los componentes fisicos de una computadora, aunque el
vocablo se usaba en el idioma inglés mucho antes para referirse a herramienta en general, entre otras acepciones, fue Paul
Niquette en 1953 que como una broma llamo “software” (articulos blandos) a los programas como contraposicion de
“hardware”. No fue hasta la década de los sesenta que se empezaron a utilizar estos nombres en el sentido que se les da hoy
en dia, actualmente aceptados en espafiol como anglicismos.

" El SAT define en el glosario de su pagina de internet a la evasion fiscal como: “Toda accién u omision parcial o total,
tendiente a eludir, reducir o retardar el cumplimiento de la obligacion tributaria”, disponible en:
http://Amvww.sat.gob.mx/informacion_fiscal/glosario/Paginas/glosario_e.aspx

Fundacion Universidad de las Américas Puebla
Ex hacienda Sta. Catarina Martir 72810 — San Andrés Cholula, Puebla, México.
Conmutador + 52 (222) 229 2000 / 01 800 22 77 400 www.udlap.mx



principal objetivo cuantificar la pérdida recaudatoria por la produccion y comercializacion
del software ilegal.

El estudio esta estructurado por un documento concreto con informacion suficiente para dar
seguimiento al trabajo y no distraer la atencion del lector en detalles que se remiten a los
anexos. En el capitulo 2 se presenta una revision de definiciones y el entorno econdémico
mundial y nacional donde se ha desarrollado la industria del software; posteriormente se hace
una revision del marco legal para la proteccion de la propiedad industrial y de los derechos
de autor, asi como la regulacion fiscal vigente; en el capitulo 4 se presentan las experiencias
internacionales en materia de regulacion de propiedad industrial y derechos de autor; en el
capitulo 5 se presenta una encuesta realizada en 2013 que sirve como apoyo para el
desarrollo de la metodologia; en el capitulo 6 se presenta la metodologia utilizada para la
estimacion de la evasion fiscal derivada de la produccion y comercializaciéon del software
ilegal; en el siguiente capitulo se presentan los resultados de las estimaciones realizadas; se
concluye un capitulo donde se presentan las conclusiones y las recomendaciones derivadas
del estudio.
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2. El software y su entorno econémico

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define a los programas de
computacion como un conjunto de instrucciones que al incorporarse a una maquina con
capacidad de tratamiento, ésta realice o consiga una funcion, tarea o resultados determinados.

Con el paso del tiempo, los avances tecnoldgicos han fomentado el uso extensivo de las
computadoras para apoyar las actividades economicas, convirtiéndolas en un instrumento de
trabajo cuyas capacidades de procesamiento son cada vez méas poderosas, lo que implica una
constante renovacion o implementacion de equipos. Para dicho fendmeno, existe dentro del
4mbito computacional la denominada ley de Moore®, la cual menciona que cada 18 meses el
namero de transistores® en un chip se duplica, lo que indica que los adelantos en el hardware
computacional también tienen impactos en la funcionalidad y la cantidad de software
disponible en el mercado.

Bajo este contexto el mercado de equipos de computo tiende a una dinamica comercial de
cambio, ya que con el lanzamiento de nuevos equipos, los existentes se abaratan al no incluir
lo dltimo en tecnologia, situacion que es conveniente para los usuarios que deseen adquirir
un equipo usado a pesar de tener un menor rendimiento.

Por esta razon es que el valor del mercado global de equipos de computo (hardware) ha
crecido continuamente desde hace varios afios, como se muestra en el cuadro 1. En 2010, el
mercado global se estim6 en 177 mil millones de dolares y para 2014 fue de 219 mil
millones de ddlares, representando un crecimiento promedio del 5.4 por ciento anual. Este
crecimiento se espera se mantenga, por lo que se estima que para 2019 el valor del mercado
global de equipo de computo sea de 261 mil millones de ddlares, segun el informe sobre el
perfil de la industria que presenta la compariia en informacion de negocios, MarketLine.

Cuadro 1. Valor del mercado global de equipo

de cédmputo
Afio Miles de,millones qua_de
de dolares crecimiento

2010 177.4

2011 188.8 6.4%

2012 202.8 7.4%

2013 206.2 1.7%

2014 219.2 6.3%
Tasa media de crecimiento 5.4%

Fuente: Global Computer Hardware, 2015

8 En 1965, Gordon Moore, co-fundador en 1968 de la compafifa Intel, afirmé que el niimero de transistores por centimetro
cuadrado en un circuito integrado se duplicaba cada dos afios y que la tendencia continuaria durante la siguiente década.
Maés tarde, en 1975, modifico su propia afirmacion y predijo que el ritmo bajaria, y que la densidad de transistores se
duplicaria aproximadamente cada 18 meses (Cheang, 2005).

® Un transistor es el medio que les permite a las computadoras representar los ceros y unos, por lo que al aumentar el
numero de transistores en un chip las computadoras tienen mayor capacidad de almacenamiento y en forma indirecta una
mayor capacidad de procesamiento.
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El dinamismo del mercado de hardware impacta a la industria del software al ser el principal
componente de una computadora, de este modo el mercado global de software creci6 mucho
mas que el hardware al alcanzar una tasa promedio anual del 10.9% como se aprecia en el
cuadro 2, pasando de 408 mil millones de ddlares en 2010 a 617 mil millones de dolares en
2014.

Cuadro 2. Valor del mercado global de software

~ Miles de millones Tasa de

Qe de dolares crecimiento

2010 408.2

2011 478.4 17.2%

2012 535.5 11.9%

2013 564.8 5.5%

2014 617.5 9.3%
Tasa media de crecimiento 10.9%

Fuente: Global Software Industry Profile, 2015

2.1 Informacion de la industria del software en México

En cuanto al mercado de software en México existen dos ramas de actividad econémica que
hacen referencia a la produccion, distribucion y disefio de software de acuerdo al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).

1) Rama 5112: edicion de software y edicion de software integrada con la reproduccion.
2) Rama 5415: servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados.

La descripcidn para ambas ramas de acuerdo al SCIAN 2013 se presenta en el anexo 1.

En los Ultimos tres Censos Econémicos™® se ha podido observar el dinamismo de la industria
del software al pasar de 1,768 unidades econémicas en 2003 a 2,834 en 2013, lo que implico
un crecimiento promedio anual de 4.8 por ciento durante estos diez afios. La proporcion de
empresas con dos 0 menos personas fue 22.2 por ciento en 2013 (cuadro 23 del anexo 2),
sensiblemente menor al resto de la economia donde se concentré el 72.2 por ciento; al
analizar las empresas con diez 0 menos personas ocupadas en la industria del software fue el
69.2 por ciento y en toda la economia este porcentaje llegd al 95.4. Las empresas en esta
industria tienden a tener mas personal ocupado que el promedio del resto de la economia.

La industria de software ocupaba a més de 60 mil personas'' en 2013, el doble de los
reportados en 2003, sobre todo en las empresas méas grandes (cuadro 23 del anexo 2). La tasa

10| os Censos Econémicos los realiza el INEGI cada 5 afios, el mas reciente se efectud en 2014. Los datos corresponden al
afio anterior al levantamiento.

1 Los CE clasifica al personal ocupado como dependiente de la razén social y no dependiente; el personal dependiente
puede ser remunerado o no remunerado (incluye a propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados); los
trabajadores remunerados, a su vez, se clasifican en personal de produccion, ventas y servicios en general, y personal
administrativo, contable y de direccion; el personal dependiente de la razén social puede ser suministrado por otra razon
social (tercerizado) o personal de honorarios o comisiones sin sueldo base.
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promedio de crecimiento anual del numero de personal ocupado fue 7.2 por ciento en los
altimos diez afios (Cuadro 24 del Anexo 2). Destaca el crecimiento menor que tiene el
personal no remunerado, propietarios y familiares (cuadro 26 del anexo 2) y el del personal
administrativo (cuadro 27 del anexo 2); también es de notar que existe un crecimiento
importante de la nébmina tercerizada con una reduccién importante en el niUmero de personas
por honorarios (cuadro 28 del anexo 2).

El personal contratado por la razén social, tenia un ingreso promedio de 94,294 pesos
anuales en 2013 sin incluir prestaciones*?. El sueldo del personal de produccién (92,378
pesos) fue menor que los administrativos (104,855 pesos). Las empresas con mas de 50
personas ocupadas tendieron a tener sueldos significativamente mayores (cuadro 29 del
anexo 2). Las prestaciones representaron 20,571 pesos anuales adicionales por empleado.

Con la informacion que reporta el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) del INEGI se
calculd una tasa media de crecimiento real anual de la produccién de las dos ramas de 3.6
por ciento de 2003 a 2014; el consumo intermedio creci6 a una tasa ligeramente menor (3.3
por ciento) por lo que el valor agregado sumado de ambas ramas crecié a un ritmo promedio
de 3.9 por ciento. El valor agregado de todas las ramas de la economia crecié a un ritmo
anual de 2.6 por ciento en el mismo periodo.

2.2 Definicién de software ilegal

Para tener una definicion y alcances de software ilegal en este trabajo acerca de software
ilegal, se realizd una revision de la literatura acerca de la ilegalidad o “pirateria” en software,
donde se encontraron las siguientes definiciones provenientes de diversas fuentes.

Business Software Alliance (BSA) ¥,

“La pirateria de software es la copia o distribucion no autorizada de los
programas de cémputo con derechos de autor; abarca las descargas, el
intercambio, la venta o la instalacion de copias multiples de software. La
pirateria de software incluye infracciones contra su licencia, la instalacion de
un programa de software mas veces de las que permite la licencia, asi como
compartir los cddigos de licencia de software, subir codigos de software a sitios
Web para que otros lo puedan descargar y utilizar, compartir los cédigos de
licencia de software o sus claves de activacion, al igual que identificaciones de
usuario y contrasefias para aplicaciones de software que se encuentran basadas
enla Web”.

12 Seguro social, reparto de utilidades y otras prestaciones.

13 Business Software Alliance (BSA) es una de las organizaciones mas importantes dedicada a la promocién de un mundo
digital seguro y legal. La BSA es la voz de la industria del software comercial, algunos de sus socios son: Adobe, Apple,
Autodesk, Corel, CyberLink, Microsoft y Siemens. Los programas de la BSA estimulan la innovacion tecnoldgica mediante
iniciativas de educacion y politicas publicas que promueven la protecciéon de los derechos de autor.
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Organizacién Mundial de Comercio (OMC)*,

“Se entenderda por mercancias pirata que lesionan el derecho de autor
cualesquiera copias hechas sin el consentimiento del titular del derecho o de
una persona debidamente autorizada por él en el pais de produccién y que se
realicen directa o indirectamente a partir de un articulo cuando la realizacion
de esa copia habria constituido infraccion del derecho de autor o de un derecho
conexo en virtud de la legislacion del pais de importacion”.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)®,
“El término pirateria abarca la reproduccion y distribucion de copias de obras
protegidas por el derecho de autor, asi como su transmisién al publico o su
puesta a disposicion en redes de comunicacion en linea, sin la autorizacion de
los propietarios legitimos, cuando dicha autorizacion resulte necesaria
legalmente. La pirateria afecta a obras de distintos tipos, como la musica, la
literatura, el cine, los programas informaticos, los videojuegos, los programas y
las seniales audiovisuales ™.

Ram D. Gopal y G. Lawrence Sanders™®,

“La pirateria del software es el acto de copiar ilegalmente un software por
cualquier otra razon distinta a la de obtener un respaldo, sin el permiso
adecuado y la compensacion que respalda los derechos de autor”.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1)*,
“Los articulos pirateados, son copias o fonogramas que se hacen sin

autorizacion del titular del derecho de autor”.

Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C. (CIDAC)*,

“Se define el concepto de pirateria como todas aquellas mercancias y/o
servicios que no son contabilizados en los registros y las estimaciones oficiales
de la economia®®”,

¥ Organizacién Mundial de Comercio (OMC), “Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC)”, articulo 51, numeral 14.

15 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “Observatorio Mundial de
Lucha Contra la Pirateria”, ;Qué es la pirateria?, 2015, consultado en:
portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=39397&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

16 Gopal and Sanders, “Pirateria internacional de Software: analisis de factores claves e impactos”, Escuela de Negocios de
la Universidad de Connecticut, 1998.

7 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), “Manual de observancia de los derechos de propiedad
intelectual”.

8 Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C. (CIDAC), American Chamber México, “Pirateria, entendiendo el
mercado sombra de México”, 2015.
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En relacion a las distintas definiciones, el software es un bien intangible que forma parte del
sistema informéatico u operativo de una computadora, el cual es adquirido a través de una
licencia que concede su uso y se establecen derechos para su beneficio, sin obtener el
dominio directo del programa. El software se encuentra clasificado dentro del Reglamento de
la Ley Federal del Derecho de Autor (RLFDA) (anexo 3) como aquel que genera un lucro
directo o indirecto.

Para interpretar los diferentes tipos de lucro, el RLFDA en su articulo 11 define a la
actividad con fines de lucro directo como aquella que tiene por objeto un beneficio
economico mediante la utilizacion de un sistema o dispositivo que tiene por finalidad el
desactivar la proteccion de un software, una vez desactivado el software seria utilizado para
generar un lucro indirecto por medio de su reproduccion y distribucion, por lo que para fines
de este estudio solo se considerara aquel software que genera un lucro indirecto por ser el
que tiene como destino al consumidor final para su libre utilizacion.

Una vez analizados los distintos enfoques que definen al software ilegal o “pirata” y de
conformidad con la regulacion mexicana, para efectos de este estudio se va a definir el
software ilegal como:

“El software ilegal deriva de una conducta realizada con fines de lucro
indirecto por el uso, reproduccion o explotacion de un programa de computo sin
el consentimiento del titular”

Es importante sefialar que a pesar de que el uso y comercializacion del software ilegal
contempla tanto hogares como empresas, para efectos de este trabajo Unicamente se va a
considerar como objeto de estudio el software ilegal que es utilizado por las empresas en
México para desarrollar sus actividades principales, sin considerar el software instalado por
los empleados, asi como el que viene precargado cuando se adquiere un equipo de coémputo.

2.3 Mercado de software ilegal

Derivado del alto costo de las innovaciones tecnoldgicas de los programas de computo,
existe en el mercado software no autorizado a precios accesibles o incluso adquirirlos de
manera gratuita o través de la web, que en términos de la ley autoral, es una conducta
indebida el hacer un mal uso de la licencia del mismo al copiarlo, distribuirlo o falsificarlo,
el resultado es un software ilegal o copia pirata. Dicha palabra es un término coloquial
utilizado para describir la reproduccién, distribucion, comercializacion, y otros datos
asociados a la operacién de un programa de computo que forma parte del sistema
informético y que no cuenta con una autorizacion para su reproduccion masiva.

Diversos paises han hecho esfuerzos significativos para que a través de convenios y tratados
internacionales en primera instancia y de su normatividad interna, se otorgue un marco de
proteccidn a los derechos de la propiedad intelectual.

19 Schneider, Friedrich y Buehn, Andreas. 2013. “Estimating the Size of the Shadow Economy: Methods, Problems and
Open Questions”, documento de trabajo.
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Dentro de las empresas, se puede encontrar el uso intensivo del software a partir de un
servidor por el cual los usuarios pueden tener acceso al programa para utilizarlo o
descargarlo, lo que en la mayoria de los casos violenta el niUmero de licencias compradas y
permitidas, por lo que su divulgacion y uso es ilegal.

Al adquirir un equipo de computo también se puede tener software ilegal cargado en el disco
duro®, estrategia que utilizan algunas empresas dedicadas a su venta para poder establecer un
precio mas atractivo y competitivo, dado que el software ilegal no genera un costo adicional
para el comprador. Frecuentemente el comprador no esta consciente de que la instalacion de
estos programas fue de forma ilegal.

Son diversos los medios por el que se pueda obtener software ilegal, sin embargo este
fendmeno no solo perjudica a las empresas que se dedican a la fabricacion y desarrollo de
programas informaticos, sino también a todos los usuarios del mismo, ya que como lo
demuestra un estudio™ realizado por Kaspersky, una de las empresas mas importantes a nivel
mundial para el desarrollo de antivirus, detecté que el 75% de los internautas descargan
software malicioso ya que la mayoria de ellos no tiene el conocimiento para detectar los
peligros en linea. Mientras que un estudio realizado por la BSA confirma la relacion entre
software ilegal y malicioso, el cual se adquiere sin conocimiento del usuario lo que vulnera
la informacién confidencial que es guardada en el equipo y que puede ser extraida, lo que
genera un costo adicional en tiempo y dinero.

La BSA muestra que la tasa mundial de pirateria aument6 del 42% en 2011 al 43% para el
cierre de 2013, esto debido al aumento de pirateria en mercados como China, India y Rusia.
El software ilegal, ademas de dafiar a los consumidores, también perjudica el desarrollo
economico de la industria, ya que un menor nimero de ventas de software legal tiene
repercusiones en la generacion de empleos y recaudacion impositiva.

Uno de los principales factores que incentiva el comercio de software ilegal, es el precio, ya
que tiende a ser mucho menor que el software legal, lo que facilita el acceso a diversos
programas informaticos, inclusive sin que éste realmente se requiera.

2 Unidad de almacenamiento de datos informéticos para el funcionamiento de la computadora.

2! Kaspersky, “Campafia Cyversavvy”, Notas de Prensa, Noviembre 2015, consultado en:
newsroom.kaspersky.eu/es/noticias/detalle/article/el-74-de-los-internautas-descarga-archivos-maliciosos-sin
saberlo/?no_cache=1&cHash=76212f5ff16211a270e0bd408992feaf
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3. Marco Legal

La reproduccion de obras literarias empez0 a tener importancia a partir de la invencion de la
imprenta alrededor de 1450, anteriormente existia el oficio de copista, generalmente
anonimo, quien repetia obras literarias sin consentimiento del autor a pequefia escala.

Posiblemente la primera legislacion formal sobre el derecho de autor se encuentra en el
Estatuto de la Reina Ana, promulgado el 10 de abril de 1710 en Inglaterra, aunque existen
muchos antecedentes historicos, algunos verificables como las disputas de Antonio de
Nebrija®* sobre su “Gramatica Castellana”, y otros anecddticos como el Salmo de San
Columba en el que el rey de Irlanda® decreté que “como los novillos pertenecen a las vacas,
las copias pertenecen al libro”. El Estatuto aprobado por el parlamento inglés, un afio antes,
establecia el derecho exclusivo del autor de imprimir o reimprimir su libro por un plazo de
catorce afios renovables por un periodo igual mientras el autor viviera. El Estatuto otorgaba
los derechos de la obra a los autores cuando lo tenian los impresores, aunque no se utilizé el
término “copyright”, vigente actualmente y aceptado en espafiol como un anglicismo, se
considera la primera referencia historica del concepto.

Particularmente en México desde finales de la colonia existia una proteccion al derecho de la
propiedad sobre los escritos como lo muestra el decreto CCLXV llamado “Reglas para
conservar a los escritores la propiedad de sus obras™®* del 10 de junio de 1813, promulgado
en las Cortes de Cadiz. ElI documento se refiere Unicamente a los escritos, extiende los
derechos a los herederos por diez afios y posteriormente pasa a la propiedad comun.

Con lo antes mencionado se tiene una idea de los antecedentes historicos en materia de
propiedad intelectual, sin embargo es necesario analizar a mayor detalle la regulacion de los
derechos de propiedad.

3.1 Regulacion de los derechos de propiedad intelectual

El trabajo intelectual es un derecho intangible que permite al creador de una obra como
propietario, incorporar o desarrollar sus ideas; al propietario la ley lo faculta o le permite
autorizar a otros para que disfruten de sus ideas o trabajo intelectual y creativo. En México,
la propiedad intelectual se regula en el articulo 28 (anexo 4), parrafo décimo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual indica a modo textual lo
siguiente:

“Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo
se concedan a los autores y artistas para la produccion de sus obras y los que
para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores Yy
perfeccionadores de alguna mejora.”

22 5e considera el primer escritor en reclamar el derecho de autor en el mundo occidental.

2 | a tradicion irlandesa dice que el rey Diarmait Mac Ceubaill ante la controversia de los derechos de un Salmo de San
Columba dijo: “To every cow belongs her calf, therefore to every book belongs its copy”.

2 De la “Coleccion de los Decretos y Ordenes que han expedido las Cortes Generales y Extraordinarias desde 24 de febrero
desde 1813 hasta 14 de septiembre del mismo afio”. Tomo [V. Madrid en la Imprenta Nacional Afio de 1814.
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El alcance de la proteccion a los derechos de propiedad intelectual que otorga la carta magna,
son privilegios para que los autores y artistas exploten econdmicamente sus ideas y
productos por un tiempo determinado, en ese sentido, la propia norma reconoce las
creaciones de la mente, patentes, obras literarias y artisticas, marcas de fabrica, disefios
industriales, nombres, imagenes y secretos comerciales.

En el ambito internacional, la OMPI es la encarga de mantener un sistema de propiedad
intelectual que sea equilibrado, accesible y recompense la creatividad, estimule la innovacion
y contribuya al desarrollo econdmico. Mediante un convenio internacional firmado en
1967%°, México acuerda proteger, entre otras cosas, las marcas de fabrica, comercio, servicio,
nombres y denominaciones comerciales, asi como acciones contra la competencia desleal.

La propiedad intelectual se divide en dos categorias®, de acuerdo al tipo de creacién con el
fin de proteger la innovacion de los competidores dentro del mismo mercado, mediante
licencias de marcas o patentes de uso, cuyas diferencias y convergencia en el mercado de
software se explicaran a mayor detalle mas adelante.

» Propiedad Industrial.
> Derechos de Autor.

3.1.1 Disposiciones en materia de propiedad industrial

La regulacién de la propiedad industrial en México, ha tenido una gran evolucion, la primera
Ley se promulgd en 1832 al amparo de las ordenanzas espafiolas. Para entender dicha
evolucion se presenta el cronograma 1, el cual muestra los cambios que han surgido dentro
de las leyes para asemejarse a las de las publicaciones internacionales en materia de patentes
de invencion.

Cronograma 1. Regulacion en la propiedad industrial

Afo Acontecimiento

1832 Primera Ley de regulacién de la propiedad industrial.
1890 Modificacion al proceso de patentes.

1976 Promulgacién de la Ley de Invenciones y Marcas.

% Convenio que establece la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), firmado en Estocolmo, Suecia, el
14 de julio de 1967, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 8 de julio de 1975.

% Luis C. Schmidt, “Breve analisis sobre la proteccion juridica de los programas de computacion en México”, Olivares,
Conocimiento y Recursos, Atrticulos sobre Derechos de Autor, consultado en:
http://Aww.olivares.com.mx/En/Knowledge/Articles/CopyrightArticles/Breve AnalisissobrelaProteccinJurdicadelosProgram
asdeComputacinenMxico
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Cronograma 1. Regulacion en la propiedad industrial

Afio Acontecimiento
Promulgacion de la Ley de Fomento y Proteccion de la
1991 Propiedad Industrial, en sustitucion a la de Invenciones y
Marcas.

Creacion del Instituto Mexicano de la Propiedad

1993 Industrial.(IMPI)

Reforma de la Ley de Fomento y Proteccion Industrial, por la
1994 Ley de Propiedad Industrial para reconocer al IMPI como
autoridad para administrar el sistema de propiedad industrial.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos histdricos.

La Ley de Propiedad Industrial (anexo 5) dispone en su articulo 2 fracciones IV y V lo
siguiente:

6

avorecer la creatividad para el disefio y presentacion de productos nuevos y
utiles”, asi como proteger la propiedad industrial mediante la regulacion y
otorgamiento de patentes de invencion, registros de modelos de utilidad, ...”

Las patentes o registros caducan y, por ende los derechos que amparan caen en el dominio
publico, ya sea por el vencimiento de su vigencia o por no cubrir el pago de los derechos
dentro del periodo establecido. Existen dos tipos de patentes, la primera protege a un
producto de la comercializacion por terceros no autorizados y la segunda protege el proceso
por el cual se obtiene el producto.

Por lo que dicha Ley dispone en su articulo 87, que para adquirir algin producto o idea
registrado debera tener los permisos o autorizaciones de uso sobre éste, ya que el derecho
exclusivo de explotacion de la invencion patentada le confiere a su titular y en caso de que
pueda surgir alguna disputa entre competidores, se considera el estado de la técnica en la
fecha de presentacion de la solicitud de patente, es decir, el primero en tiempo, primero en
derecho.

Al inscribir el creador su invento, la ley en su articulo 23 garantiza proteccion durante 20
afios, y éste serd el Unico en decidir si es él quien explote su invencion, o bien concede
licencias para su explotacion a terceras personas. Aquellos terceros que exploten algln
producto sin licencia conforme al articulo 91 de dicha ley, seran sancionados
administrativamente, mas adelante se describiran las infracciones y delitos que incurren por
faltar a la norma.

3.1.2 Disposiciones en materia en derechos de autor

En la época colonial ya existian regulaciones sobre el derecho autoral, en Espafia se
establecia que Unicamente el autor podia explotar las obras de su creacion durante su vida y
sus herederos por 10 afios mas.

En México, el hecho juridico se hizo presente en el mundo de la norma desde la creacion de
una obra y se exterioriza cuando el autor da su consentimiento (acto juridico) para divulgar
14
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y/o explotar el producto de su creacion. El cronograma 2 muestra los acontecimientos que
dieron paso a la regulacion de los derechos de autor.

Cronograma 2. Regulacion de derechos de autor
| Afio | Acontecimiento |

1886 Acuerdo de Berna, denominado el primer acuerdo
. : : . 27
internacional en derechos de propiedad intelectual”’.
Insercion del titulo que regula el derecho de autor con
la promulgacion del Codigo Civil.
Publicacion del Reglamento para el reconocimiento
de Derechos Exclusivos de Autor, Traductor o Editor.
Promulgacion de la primera Ley Federal del Derecho
de Autor.
Ampliacion de la cobertura de proteccion a los autores
1982 considerando a los intérpretes y ejecutantes de una
obra.
Convenio internacional para la proteccion de los
1971 productores de fonogramas contra la reproduccion no
autorizada de sus fonogramas.

1928

1939

1947

1979 Extensiéon del Convenio de Berna para la proteccion
de las Obras Literarias y Artisticas.
Creacion del Instituto Nacional del Derecho de Autor
1996 para velar por los derechos morales y patrimoniales

del autor.
Fuente: Elaboracidn propia con base en datos histdricos.

En su articulo 11 la LFDA (anexo 6) se autodefine como el reconocimiento que hace el
Estado en favor de todo creador de obras literarias y artisticas para su proteccion mediante
privilegios exclusivos de acuerdo al articulo 3.

Asi mismo en el articulo 13 de dicha Ley, fracciones XI y XIV, se reconoce a la rama de
programas de computo como obras protegidas por ser susceptibles de divulgacién o
reproduccion en cualquier forma o medio, lo cual se indica textualmente de la siguiente
manera:

“Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen respecto de las
obras de las siguientes ramas:

2’Se firmé en Suiza por nueve paises, Alemania, Bélgica, Francia, Haiti, Italia, Liberia, Reino Unido, Suiza y Tunez,
denominado en ese momento como “Convenio para la Creacion de una Union Internacional para la Proteccion de las Obras
Literarias y Artisticas”.
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XI. Programas de cdmputo;

XIV. De compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales como las
enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de
datos, siempre que dichas colecciones, por su seleccion o la disposicion de su
contenido o0 materias, constituyan una creacion intelectual.

Las demas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o

’

artisticas se incluiran en la rama que les sea mads afin a su naturaleza.’

Por ello, es la materia de derechos de autor el motivo de nuestro estudio, por ser la que se
encarga de regular todas aquellas innovaciones creativas de tecnologia de los programas o
software de computo, en virtud de que son considerados como obras literarias que derivan
del ingenio del creador, mientras que los derechos de propiedad industrial se abocan a la
creacion de los medios tecnoldgicos que permiten la copia y reproduccion del medio.

El software, es considerado como el resultado de un proceso creativo como componente
principal del hardware para su aprovechamiento y funcionamiento, por lo tanto, son
consideradas obras intelectuales que estan protegidas por la ley autoral, cumpliendo con la
siguiente definicion de acuerdo al articulo 101 de la LFDA:

“la expresion original en cualquier forma, lenguaje o codigo, de un conjunto de
instrucciones que, con una secuencia, estructura y organizacion determinada,
tiene como propdsito que una computadora o dispositivo realice una tarea o
funcion especifica.”

Al igual que los derechos de propiedad industrial, el autor es duefio de su obra (art.18) y sera
el mismo quien decida la forma de distribucion de su obra (art.21) al autorizar o prohibir la
explotacion de la misma (art. 24, 27, 106 y 164)

De este modo los derechos o licencias que otorgue el autor le confiere una participacion
proporcional en los ingresos de la explotacion de su obra mediante una remuneracion
compensatoria tanto por las copias legales e ilegales, derecho que se expresa en su articulo
40 cuando la difusion de la obra no ha sido autorizada por su titular:

“Los titulares de los derechos patrimoniales de autor y de los derechos conexos
podran exigir una remuneracion compensatoria por la realizacion de cualquier

2

copia o reproduccion hecha sin su autorizacion...

Derivado de los derechos patrimoniales del capitulo 111 de la LFDA, el titular del derecho de
autor podra transferir de 5 a 15 afios los derechos de la obra en caso de no estipularlo
expresamente (art.33) o en caso contrario, el autor sera duefio de los derechos por toda su
vida y hasta 100 afios méas después de su fallecimiento (art.29).

3.2 Regulacion de los derechos de autor en programas computacionales

La LFDA en su articulo 105 (anexo 6) hace mencién al poder que tiene el usuario del
software para generar solamente una copia como respaldo del programa adquirido, esto con
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la intencion de conservar una garantia del producto ante cualquier desperfecto que pueda
sufrir el medio de almacenamiento.

Sin embargo, la industria de las tecnologias de la informacion se ve seriamente afectada por
el avance tecnoldgico y el uso del internet dado que facilitan la reproduccién indebida de
programas computacionales a gran volumen y con bajos costos, violando asi los derechos de
autor de sus creadores al considerarse una copia no autorizada por los mismos.

La comercializacion con fines lucro de copias de software ilegales es motivo de multa de 500
($35,050 M.N.) hasta 40 mil ($2,804,000 M.N.) dias de salari6 minimo® (art. 231 y 232 de
la LFDA), dependiendo del tipo de falta y de 6 meses hasta 6 afios de prision por la
grabacion ilegal de obras protegidas de acuerdo al articulo 424 del Codigo Penal Federal
(anexo 7).

El titular de la obra se ve afectado debido a que disminuyen sus ganancias ya que no recibe
una retribucion econémica por el esfuerzo llevado a cabo por el desarrollo del software. El
consumidor también se afectado debido a que: el software copiado ilegalmente no esta
garantizado en cuanto a su funcionamiento adecuado, de igual forma no se tiene acceso a la
asistencia técnica que en muchos de los casos brinda el desarrollador; la copia del software
puede implicar la apertura de los sistemas y bases de datos a programas maliciosos que
provoquen perjuicio a través del robo de informacion confidencial o en su caso la pérdida de
datos y el software ilegal no recibe actualizaciones para mejoras en el programa o bien
parches de seguridad que son desarrollados con posterioridad por el desarrollador.

Finalmente, la competencia en general en la industria del software se ve afectada ya que los
esfuerzos del desarrollador se encaminan a incrementar las medidas de seguridad en los
propios programas a efectos de evitar su copia ilegal en lugar de centrar sus esfuerzos en
ofrecer productos que superen al de los competidores.

Por ello, la LFDA le da atribuciones al IMPI (anexo 8) para que verifique que los usuarios
cumplan con las licencias de uso correspondientes, de este modo el IMPI a través de una
queja o de oficio, inicia el procedimiento para comprobar que se estén cumpliendo con las
clausulas de uso de los programas de computo, recabando informes y datos o realizando
visitas de inspeccién o, en su caso, asegurando equipos. El procedimiento que sigue dicha
Institucion se encuentra descrito en el anexo 9.

3.3 Regulacion fiscal

La Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) mas reciente se publicé en el DOF del 11 de
diciembre de 2013 para entrar en vigor a partir de 1 de enero de 2014 y quedd abrogada la
Ley anterior del 1 enero de 2002.

Debido a que el estudio comprende el periodo de 2009 a 2014, se hara referencia a ambas
leyes citadas simplemente como LISR 2002 y LISR 2014. En la LISR 2002 la tasa de las
personas morales se consigna en el primer parrafo del articulo 10.

28 Calculos realizados con un monto de $70.10 pesos como salario minimo por dia a diciembre de 2015.
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En el DOF del 1 de diciembre de 2004 se publico un decreto que modifico la LISR 2002, en
el que se reformo el articulo 10 para aplicar una tasa del 28 por ciento sobre el resultado
fiscal, para entrar en vigor el 1 de enero de 2005, sin embargo en la misma publicacion se
presentaron las Disposiciones de Vigencia Temporal, en el articulo segundo, fraccion I,
inciso a indica que para 2005 la tasa fue 30 por ciento, en la fraccién 11, inciso a) la tasa para
para 2006 fue 29 por ciento.

El 7 de diciembre de 2009 en el DOF se publicaron las Disposiciones de Vigencia Temporal
de la LISR, en el articulo segundo fraccion 1, inciso a), se establecié una tasa para personas
morales del 30 por ciento para los afios 2010, 2011 y 2012.

En la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2013 publicada el 17 de
diciembre de 2012 en el DOF, en el articulo 21, fraccion I, numeral 6, inciso a) indica que la
tasa para 2013 fue de 30 por ciento.

El 11 de diciembre de 2013 se publicé en el DOF la nueva LISR para entrar en vigor el 1 de
enero de 2014, el articulo 9 se refiere a la tasa del impuesto para personas fisicas
(anteriormente era 10). La tasa para personas morales quedo en 30 por ciento.

En resumen con base en la normatividad descrita, para el periodo de analisis hay dos tasas, el
28 por ciento para 2009 y el 30 por ciento para el resto de los afios.

En el articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) se indica la tasa vigente
del impuesto, en el DOF del 27 de marzo de 1995 se aumenté la tasa a 152° por ciento para
entrar en vigor el 1 de abril de ese afio y permanecio en este valor hasta el 31 de diciembre
de 2009 cuando aumento al 16 por ciento como se consignd en el DOF del 7 de diciembre de
2009. Aunque en el IVA existen tratamientos especiales para diferentes productos, en el caso
particular de los programas computacionales solo se aplicaba una reduccion de cinco puntos
porcentuales de la tasa general cuando se enajenaba en la zona fronteriza, en 2009 fue 10 por
ciento y a partir de 2010 fue 11 por ciento (articulo 2 de la LIVA). En el DOF del 11 de
diciembre de 2013 se derogd la tasa especial para la zona fronteriza a partir del 1 de enero de
2014.

2 Antes de esa fecha la tasa era del 10 por ciento.
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4. Experiencias internacionales en materia de regulacién

La BSA realiza continuamente investigaciones sobre el uso ilegal de software en el mundo,
tal es el caso de su estudio denominado “Encuesta Global de Software, 2014 en el cual se
pretende identificar las principales causas que generan el uso de software ilegal, asi como
cuantificar el valor comercial del software con y sin licencia en todo el mundo, con el fin de
emitir alertas y recomendaciones. Dicho estudio es utilizado con gran frecuencia como
pardmetro para la elaboracion de otras investigaciones sobre el tema.

La metodologia que utiliza la BSA incluye una encuesta internacional a 22,000 personas y a
més de 2000 gerentes de tecnologias de la informacion en 20 paises, encuestando 11
mercados prioritarios y 52 paises, el anexo 10 explica a mayor detalle dicho método.

Cabe mencionar que los alcances del estudio realizado por la BSA son distintos a los de la
presente investigacion ya que la “Encuesta Global de Software, 2014” considera la
utilizacion de software en hogares y en empresas, incluyendo no sélo los programas
informaticos que son necesarios para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa,
sino también los de entretenimiento™.

Por ejemplo, los juegos que son instalados por los empleados, estrictamente no podrian ser
considerados dentro del software “empresarial” dado que no fue instalado por la compaiiia ni
tampoco software de hogares porque se instala en la empresa y no en casa, por lo que este
tema se deja a discusion.

De acuerdo con los datos presentados por la BSA en el estudio antes mencionado, la tasa de
software sin licencia en México ha pasado de 61 por ciento en el 2007 a 54 por ciento en
2013, tasa que se ha reducido 7 puntos porcentuales de un periodo a otro, como se muestra
en el cuadro 3.

Cuadro 3. Tasa de software sin licencia en México

Software sin licencia (%)

2007 2009 2011 2013
Mexico 61 60 57 54

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio “Encuesta Global de Software” de la BSA, 2014.

Dentro de los datos presentados por el estudio de la BSA, para los paises de América Latina
se observa que Chile es un caso similar al de México, ya que su tasa de software sin licencia
ha disminuido los mismos puntos porcentuales, siendo del 66 en el 2007 y del 59 por ciento
para el 2013, por su parte Estados Unidos es el pais con la menor tasa de software ilegal que
reporta el estudio con una tasa del 18 por ciento para el 2013.

Por otro lado, el Reino Unido y Canadé reportan una tasa relativamente baja en comparacién
con el resto de los paises analizados siendo del 24 por ciento para el primero y del 25 por

% Esto se describe en el documento “Séptimo estudio anual de BSA e IDC sobre pirateria del software en el mundo™.
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ciento para el segundo periodo. El cuadro 4 muestra las tasas de software ilegal de los paises
en mencion para el periodo que comprende el estudio.

Cuadro 4. Tasa de software sin licencia en el contexto internacional

Software sin licencia (%)

2007 2009 2011 2013
Estados Unidos 20 20 19 18
Reino Unido 26 27 26 24
Canada 33 29 27 25
Chile 66 64 61 59

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio “Encuesta Global de Software” de la BSA, 2014.

Estados Unidos se considera como unas de las regiones mas importantes a nivel mundial en
la industria del software al contar con una importante concentracion de empresas
desarrolladoras en su territorio (Silicon Valley), por lo que el gobierno mantiene una activa
participacion en la proteccion de los derechos de propiedad intelectual®.

El Reino Unido ha sido pionero en la regulacion de los derechos de propiedad intelectual
desde 1970 (Estatuto de Ana), siendo el pais donde se fund6 la OMPI, de igual manera forma
parte del Acuerdo de Paris, del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes y del Acuerdo
de Niza®.

Por otro lado, Chile recientemente se incorpord a la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) en 2010, lo que ha impulsado la generacion de acciones que
ayuden a mitigar el comercio de productos apécrifos que permitan reducir las externalidades
generadas en las empresas, siendo el software un factor importante®.

Derivado de lo anterior, el cuadro 5 muestra los sistemas de regulacion del derecho de
propiedad intelectual respecto al software de los paises en mencidn y una comparacion entre
los alcances de sus medidas regulatorias.

Cuadro 5. Medidas de proteccién sobre los derechos autorales del software

Pais Legislacion :zaﬂ}ggloorg Medidas de proteccion
Estados Acta de Oficina de En 1980 e_I, Acta se ref_o,rma para |nclu_|r la
Unidos® Copyright en Copvright administracién y regulacién de la propiedad
1964 Pyng intelectual del software.

# Microsoft Licensing & Software Management Guide, “Ley de Derechos de Autor en los Estados Unidos”, consultado en:
www.microsoft.com/argentina/public/kit_base/licenciamiento/licsemgt/law/uslaw.htm

32 Acuerdo por el cual se establece una clasificacion internacional de productos y servicios que se aplican para el registro de
marcas.

% Margarita Pedreros Gajardo, Luis Araya Castillo, “Pirateria de Software: Propuesta de Modelo”, Revista Pilquen, Seccion
de Ciencias Sociales, Volumen 16, Numero 2, version On-line, Diciembre de 2013, consultado en:
http://imww.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-31232013000200004

% Las leyes que cubren la administracién de la propiedad intelectual se encuentran en el titulo 17 del Cédigo de los Estados
Unidos.
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Cuadro 5. Medidas de proteccion sobre los derechos autorales del software

Pais

Legislacion

Institucion
reguladora

Medidas de proteccion

Se prohibe la renta comercial o préstamo de
software sin el consentimiento escrito del
propietario intelectual.

Existen convenios de participacion entre
autoridades federales y la BSA para detectar a
infractores.

Reino
Unido®

Estatuto de Ana
en 1709

Oficina de
Propiedad
Intelectual

La legislacion cuenta con un sistema propio bajo
el régimen legal del Derecho de Autor para
proteger los derechos intelectuales de los
creadores de software.

Existe un cuerpo policiaco de vigilancia
informéatica para cerrar sitios web de descarga
ilegal.

Canada™®

Ley de Propiedad Departamento de

Intelectual en
1921

Industria 'y
Patrimonio

La ley otorga responsabilidades a los prestadores
de servicios de Internet para proteger y evitar la
distribucion de software ilegal.

La ley prohibe la comercializacion y distribucion
de dispositivos y software que puede ser
utilizado para eludir medidas tecnoldgicas de
proteccién.

Chile®

Ley de Propiedad Departamento de

Intelectual de
1970

Derechos
Intelectuales

La ley establece clausulas exclusivas para el uso
de software, protegiendo al programa,
documentacion, descripcidn técnica y manuales.

Se requiere autorizacién para poder realizar una
copia del software, de igual modo su uso sera
monitoreado.

Existen medios de accién publica para denunciar
el delito de produccion y comercializacion de
software ilegal.

Fuente: Elaboracién propia con base en el marco regulatorio de cada pais.

La regulacién de los paises en mencion establece una serie de infracciones penales y
monetarias, especificamente por la venta o el alquiler de software sin los permisos autorales
correspondientes.

% El marco legal que regula la propiedad industrial se menciona en la Ley de Propiedad Intelectual y Ley de Derechos de

Autor.

% | as disposiciones de proteccién sobre los derechos de autor se encuentran en las clausulas 41 a 41.27 de la Ley de
Derechos de Autor de Modernizacion, mientras que la 46 establece los lineamientos de copyright.
% La regulacién de la propiedad intelectual son la Ley N° 19.039 de la Propiedad Industrial y la Ley N°17.336 de la
Propiedad Intelectual.
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5. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) levant6 en 2009 y 2013 la Encuesta
sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ENTIC) que tiene como
finalidad obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en las empresas, se reporta informacién sobre diversos
aspectos como el numero de computadoras en las empresas y el uso de software del afio
anterior al levantamiento de la encuesta.

La ENTIC comprende las empresas de diez 0 mas empleados por tener un mayor uso de
tecnologia a pesar de que el nimero de empresas con menos de diez empleados es muy
grande®®, éstas tienen menor grado de utilizacién de tecnologia. No incluyen empresas del
sector agropecuario ni el gubernamental. Se utilizd un muestreo probabilistico estratificado
por grupos de personal ocupado y como marco muestral se empled el directorio definitivo de
los Censos Econdmicos (CE) 2009.

Se presentan los resultados de esta encuesta a mayor detalle en el anexo 11. De los datos de
la ultima encuesta se puede ver que el 88.7 por ciento de todas las empresas utilizan equipo
de computo, en el grupo de empresas mas pequefias (de 10 a 20 empleados) este porcentaje
es 82.5 por ciento y en el resto casi la totalidad de las empresas con méas de 20 empleados
usan computadoras.

Cuadro 6. Empresas con uso de equipo de computo

NUmero de Usan .
Totales Porcentaje
empleados computadoras
10a 20 94,257 77,775 82.5%
21a50 38,141 37,141 97.4%
51 a 250 18,921 18,675 98.7%
251 a 750 3,813 3,811 99.9%
Mas de 750 1,488 1,479 99.4%
Total 156,620 138,881 88.7%
Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(ENTIC)

En todas las empresas se estimé que hay poco menos de 4.5 millones de equipos de
cémputo®, con un promedio de 32.18 equipos por empresa.

Una extraccion de datos de la ENTIC 2013 realizada dentro del laboratorio del INEGI,
estima en 1,171 millones de unidades de software instalado y utilizado en las empresas para
desarrollar sus funciones.

B ElI96 por ciento del total de los establecimientos en Censos Econémicos 2014, son 4°035,903 de 4°230,745.
% Se consideran computadoras personales (PC de escritorio), computadoras portétiles (laptop, notebook, etc.), estaciones de
trabajo, minicomputadoras, mainframes o supercomputadoras y tablets.
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Cuadro 7. Equipos por empresa

NIFEE e Empresas qulpos e Promedio
empleados computo

10a 20 77,775 548,884 7.06

21a50 37,141 567,401 15.28

51 a 250 18,675 779,497 41.74
251 a 750 3,811 667,707 175.22
Mas de 750 1,479 1,905,525 1,288.39

Total 138,881 4,469,013 32.18

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

El gasto que representa el mayor desembolso de las empresas se encuentra en los servicios de
telecomunicacién, seguido del gasto en consumibles en las empresas de 10 hasta 250
empleados. En cambio para las empresas mas grandes, el segundo gasto méas importante se
encuentra en programas de computo.

El software que utilizan las empresas esta orientado a realizar actividades administrativas de
contabilidad y facturacion.

Hablando de seguridad en los equipos de cdmputo, las empresas de todas las actividades
economicas prefieren la utilizacién de antivirus los cuales son actualizados constantemente,
sobresaliendo que el sector de la construccion contempla la totalidad de sus equipos con
antivirus. De igual modo, es la actividad que cuenta con un mayor uso de internet (98.89%) y
los servicios son los que menos lo utilizan (80.04%).

Dado que el uso de las computadoras es directamente proporcional a la utilizacion de internet
como una herramienta sustancial por medio de la cual las empresas adquieren diversos
servicios de comunicacion, pagos, informacion y plataformas que incrementan su
productividad, resulta importante observar su dindmica en diversas actividades econémicas,
como se muestra en los siguientes cuadros.

Cuadro 8. Proporciones

. Empresas que Empleados | Empresas que Empleados
Actividad 1 . e, 1
- utilizan que utilizan utilizan que utilizan
econémica ; .
computadoras | computadoras internet internet
Construccion 100.00 26.09 98.89 23.77
Industrias 89.67 24.35 83.63 20.22
manufactureras
Comercio 93.34 34.60 90.57 27.08
Servicios 85.87 33.36 80.04 27.34
Otros 93.16 24.90 91.23 22.91
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Cuadro 8. Proporciones (continuacion)

Empresas que Empresas
Actividad Empresas reciben h(ll::(;n Erg‘;:]e;?e?&
econémica con intranet | pedidos por ) P
internet pedidos web
por internet
Construccién 27.31 14.85 19.39 37.06
Industrias 27.28 10.16 14.74 46.60
manufactureras

Comercio 32.67 11.55 19.99 43.81
Servicios 28.84 4.10 11.14 48.41
Otros 53.95 1.65 22.45 56.81

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.
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6. Metodologia

Con objeto de determinar el monto de evasion del estudio, se comenz6 por estimar dos
porcentajes relacionados con la instalacion ilegal de software (cuadro 9), donde el primero
pretende medir las empresas que han instalado algin programa de forma ilegal; el segundo
mide la proporcion de programas ilegales a lo que se denominé grado de ilegalidad.

Cuadro 9. Medicion para el uso de software ilegal en las empresas
‘ Empresas con uso de software ilegal ‘ Grado de ilegalidad

Empresas que estan conscientes de haber
instalado algun paquete computacional ilegal ~ Porcentaje de software ilegal instalado en
en su empresa, independientemente de que las empresas
sean todos los paquetes o s6lo uno.
Fuente: Elaboracidn propia con base en las definiciones establecidas.

Los datos para calcular los porcentajes se obtuvieron a través de una encuesta realizada por
la Universidad tomando como base la ENTIC, por tanto s6lo comprende a las empresas con
maés de 10 empleados y excluyen al sector agropecuario y el gubernamental. En este estudio
tampoco se considerd al sector minero (sector 21) y de generacion de energia eléctrica,
suministro de agua y gas (sector 22), sectores que representan el 0.14 por ciento de los
establecimientos de los CE 2014 y el 0.96 por ciento de los establecimientos con méas de 10
empleados.

La investigacion se realizd a través de una muestra estratificada por actividad econdmica,
para lo cual se clasificaron los sectores en cuatro actividades econdémicas (anexo 11):
construccién, manufacturas, comercio y servicios.

Como marco muestral se utiliz6 la sexta edicién del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI, donde se identifican y ubican a 4°926,061
negocios con informacién del sector productivo y tamafio de la empresa®.

La encuesta fue contestada por los directivos o el encargado de sistemas de las empresas, no
se realiz6 una revision para contrastar los programas instalados en los equipos contra el
nimero de licencias legales adquiridas, por lo que la ilegalidad medida es la que
flagrantemente el entrevistado tiene claro que se trata de una instalacion ilegal, la
investigacion no esta disefiada para medir el caso en que los empleados hayan instalado de
forma ilegal programas en las computadoras de las empresas, o bien se haya adquirido una
computadora con programas precargados ilegalmente.

Como referencia de la poblacién total, la investigacion se bas6 en el ndmero de
establecimientos por actividad econémica de los CE de 2014 con once o mas empleados®
como se presentan en el cuadro 10, la distribucion por tamafio de empresa se presenta en el
cuadro 53 del anexo 13.

“0 Este directorio se utiliz6 para los CE 2014.
1 Se muestran de 11 o més empleados dada la separacién por estratos que muestran los Censos Econémicos a diferencia de
la ENTIC que toma el intervalo de 10 o mas empleados.
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Cuadro 10. Numero de establecimientos con 11 o
mas empleados en los CE 2014 por actividad

econémica
Actividad Numero de .
-y .. Porcentaje
econémica establecimientos
Construccion 9,260 4.90
Manufactura 31,434 16.62
Comercio 63,754 33.70
Servicios 84,711 44.78
Total 189,159

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2014, INEGI.

Con objeto de afinar el cuestionario y calcular la varianza por estrato para determinar el
tamafio de muestra se realiz6 una encuesta piloto. El cuestionario completo se remite al
anexo 14 y la informacion a detalle resultante del muestreo piloto se encuentra en el anexo
15. Se estimé un minimo de 618 empresas para alcanzar una precision de 2.5 por ciento
para la construccion de un intervalo de confianza al 95* por ciento.

Las preguntas se hicieron especificamente sobre los siete paquetes de software mas
utilizados y presumiblemente los mas copiados ilegalmente: Windows, Office, Norton,
McAfee, Adobe, Autocad y Aspel. Ademas, cada empresa podia incluir otros paquetes. Las
preguntas fundamentales para detectar el nimero de licencias ilegales por programa fueron:

a) ¢Cuéntas licencias comprd en los ultimos tres afios (2012 — 2014)?

b) ¢En cuantos equipos le permite instalarlos?

c) ¢En donde lo comprg?

d) ¢En cuantas computadoras se instald en los ultimos tres afios (2012 — 2014)?

Las opciones del lugar de adquisicion fueron:

1) Minorista

2) Mayorista

3) Gratuito

4) Actualizacion gratuita
5) Venia con el equipo
6) Internet con costo

7) Mercado informal

Para los paquetes adicionales distintos a los comerciales arriba mencionados, existia la
posibilidad de indicar 8) Desarrollo propio y 9) Desarrollo contratado.

Cuando la empresa indicé como forma de adquisicion una licencia gratuita o incluida en el
equipo (opciones 3, 4 y 5), se considero la totalidad de los programas instalados como

“2 |_a precisién es el méximo error de estimacion tolerable para la proporcién estimada.
*3 La confianza es la probabilidad de que el intervalo de confianza contenga el verdadero valor del parametro.
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legales. En cambio todos los programas instalados que fueron adquiridos en el mercado
informal (opcion 7) se consideraron ilegales.

Con las opciones de minorista y mayorista (opciones 1y 2), y la adquisicion de internet con
costo (6), se calculd el nimero de licencias permitidas multiplicando las licencias compradas
por el numero de equipos permitidos, si el numero resultd menor que las licencias instaladas,
la diferencia se consideré como programas ilegales. Se presenta un resumen de estas reglas
en el cuadro 11.

Para estimar la primera proporcion se consideré como ilegal a todas las empresas que
instalaron algun programa sin licencia, como base (denominador del cociente) sélo se
incluyeron a las empresas que instalaron algin programa, es decir se descartaron a las
empresas que declararon no haber instalado algun software.

Para la segunda proporcion se calculd por programa dentro de cada empresa el nimero de
programas instalados y cuantos fueron ilegales y se determiné por estrato el porcentaje de
software ilegal instalado a lo que se denomind el grado de ilegalidad (cuadro 12).

En ambas proporciones existen dos alternativas para la determinacién de la base del célculo,
sobre todo el software instalado o s6lo tomar los que representaron un costo**, a la segunda
opcidn se le llamo proporcion corregida.

Cuadro 11: Reglas para la consideracion de software ilegal

Lugar de Regla
compra
1 Licencias permitidas= licencias compradas x nimero de
2 computadoras permitidas
Si Licencias permitidas< licencias instaladas =
6 Licencias ilegales = licencias instaladas — licencias
permitidas
i Si respondio cualquiera de estas opciones la totalidad de
z software es considerado legal.
7 Licencias ilegales = licencias instaladas

Fuente: Elaboracién propia con base en las definiciones establecidas.

“ Existe software que se distribuyen gratuitamente, en cuyo caso no tiene sentido referirse a legales o ilegales. A la
paqueteria incluida en la adquisicion de la computadora no se considerd gratuita ya que su costo se encuentra comprendido
en el valor de la maquina. S6lo se considera la opcion 2 (gratuita) y la 3 (actualizacion gratuita).
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Cuadro 12. Cocientes para la medicion de las proporciones

\ Empresas con uso de software ilegal \ Grado de ilegalidad |
Empresas con algun programa sin licencia Programas ilegales
Empresas que instalaron algan programa Programas instalados

\ Empresas con uso de software ilegal corregido | Grado de ilegalidad corregido |
Empresas con algun programa sin licencia Programas ilegales
Empresas que instalaron algan programa Programas intalados

CON costo CON costo

Fuente: Elaboracién propia con base en la metodologia establecida.

Adicionalmente se calculé el grado de ilegalidad sélo de las empresas con uso de software
ilegal, para medir qué tan ilegales son las empresas que instalan algin programa sin contar
con permiso. Las formulas para estimar con un muestreo estratificado y el célculo de las
proporciones se presentan en el anexo 17.

Se parte de la idea de que existe un valor del mercado total (VMT) de software a empresas
compuesto del valor del mercado legal (VML) conocido més el valor de un mercado ilegal
(VMI) que va ser estimado. El valor del mercado legal se obtiene del SCN como el valor de
la produccion de las dos ramas relacionadas con la produccion de programas
computacionales, estimando que el 80 por ciento del mercado se destina a las empresas, el
resto al uso dentro de hogares.

En el SCN se consignan los valores de las dos ramas de 2003 a 2014, en el cuadro 18 se
presentan los valores de ambas ramas y la estimacion del valor al mercado legal destinado a
las empresas.

El valor del mercado ilegal se supone que se adquiriria el mismo nimero de paguetes
computacionales al precio vigente.

VMT = VML + VMI

La proporcion del grado de ilegalidad (pcgi) estimada de la encuesta, se calculé sobre la
totalidad de programas instalados, no Unicamente sobre los comprados en el mercado legal.

VMI = VMT x pcgi
Por tanto el valor del mercado total se calcula:
VMT = VML + (VMT x pcgi)
VMT — (VMT x pcgi) = VML
VMT (1 — pcgi) = VML
VML
VMT = ————
1 — pcgi
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Una vez estimado el valor del mercado ilegal se procede a determinar su utilidad fiscal o
base gravable. Para esto, se aplicd un coeficiente de utilidad calculado con base en el
procedimiento desarrollado por la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL)* que
consta en determinar los ingresos acumulables (1A) y las deducciones autorizadas (DA) con
informacion de los CE. La diferencia de estas dos cantidades es la utilidad fiscal (UF) y el
cociente de la utilidad fiscal (CU), es el resultado de dividir la utilidad fiscal entre los
ingresos acumulables.

UF =1A—-DA

CU_UF
T IA

La base gravable potencial del mercado de venta del software ilegal (BGPI) resulta de
multiplicar el valor del mercado ilegal por el coeficiente de utilidad estimado. La evasion
fiscal (EF) de ISR derivada de la actividad ilegal por la venta de software y se calcula
multiplicando la base gravable por la tasa vigente (t) de cada afio.

BGPI =VMI x CU
EF = BGPI X tISR

Al tratarse este estudio s6lo de empresas, para el caso del IVA el software comprado en el
mercado informal, o instalado en més computadoras de las permitidas, no existe un
comprobante fiscal que acredite su adquisicion, por tanto la empresa no puede descontar su
gasto en software y el “ahorro” al instalarse de forma ilegal formara parte del valor agregado
de la empresa y deberd ser pagado con la facturacion al consumidor final. ElI IVA que
deberian haber enterado los comercializadores de software es pagado por las empresas en la
venta de sus bienes o servicios. Por tanto se considerd que no existe evasion del IVA en el
mercado ilegal de software empresarial.

*® Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UDLAP), “Evasion por aplicacién de presuntivas en el Impuesto Sobre la Renta
(Articulo 38 del Cédigo Fiscal de la Federacion)”, Servicios de Administracion Tributaria (SAT), 2014.
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7. Resultados
7.1 Descripcion de la muestra

Se obtuvo una muestra de 1,066 empresas, mayor a las 618 determinadas como minimo en el
muestreo piloto. La distribucion en las cuatro actividades fue similar en comercio y servicios
a los observados en los CE 2014, sin embargo la proporcién de empresas constructoras en la
muestra fue poco mas del doble al observado en los CE.

Cuadro 13: Comparacion de la distribucion
porcentual por actividad econémica
| Actividad | CE-2014 | Muestra |

Construccion 4.90% 10.41%
Manufacturas 16.62% 12.29%
Comercio 33.70% 31.61%
Servicios 44.78% 45.68%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de los CE 2014, INEGI y de la

muestra.
En la encuesta se preguntd el nimero de empleados en cada una de las empresas para
hacerlos comparables con los resultados de los censos econdémicos, por lo que se hicieron
grupos con los mismos rangos.

A pesar de que sélo se muestrearon empresas con mas de diez empleados segin el DENUE,
el 14 por ciento de las empresas indicaron tener diez 0 menos empleados, esto se puede deber
a que las empresas registradas en este directorio disminuyeron su nimero de empleados
posteriormente al registro o por un error en la clasificacion del directorio. La distribucion de
la muestra total, por tamafio de empresa y actividad econémica, se encuentra en el cuadro 55
del anexo 16.

Las empresas reportaron contar con 60.7 empleados y 25 computadoras en promedio, es
decir 0.41 computadoras por empleado.

En los ultimos tres afios (2012 a 2014) se instalaron en promedio 2.24 programas por
computadora, los dos paquetes mas instalados fueron Office y Windows, seguidos por los
programas Adobe y los antivirus Norton y McAfee, como se muestra en el Cuadro 59 del
anexo 16.

En cuanto al lugar de adquisicion, el 15 por ciento de las empresas declararon haber
comprado por lo menos un paquete en el mercado informal. Casi en una cuarta parte de los
paquetes instalados, el entrevistado indic6 que venian con la computadora, este porcentaje
vario fuertemente por paquete desde el 43 por ciento en Windows hasta menos del 3 por
ciento en Aspel y Autocad®.

* Aunque estos paquetes normalmente no se incluyen en la compra de una computadora es posible que la distribuidora de
computadoras las haya instalado legal o ilegalmente al momento de adquirir el equipo, 0 una respuesta incorrecta en el
momento de responder el cuestionario.
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Casi el 34 por ciento de las empresas adquirieron sus paquetes computacionales con
minorista, en tanto que sélo representan el 16 por ciento de los paquetes adquiridos. Al
analizar la compra al mayorista esta relacion se invierte, el 18 por ciento de las empresas
adquieren su programas con mayorista, lo que representa el 40 por ciento de los programas.

Naturalmente esto se debe a que las empresas de mayor tamafio tienden a comprar
principalmente a mayoristas e instalan mayor nimero de licencias de software (cuadro 15).
Entre las empresas con 50 empleados 0 menos, el porcentaje de adquisiciones en el menudeo
es el triple del observado en empresas mayores; mientras que en las empresas con méas de 50
empleados el porcentaje de adquisiciones a mayoristas es ligeramente mayor que el de
minorista cuadro 15.

Cuadro 14: Distribucion porcentual segun el
lugar de adquisicion, por empresa y por paquetes

| Lugar de adquisicion| Empresas|  Paquetes |
Minorista 34.38% 15.90%
Mayorista 17.74% 40.34%
Gratuito 5.73% 6.63%
Actualizacion gratuita 4.22% 2.88%
Venia con el equipo 21.90% 22.18%
Internet con costo 7.30% 6.39%
Mercado informal 8.20% 4.91%
Desarrollo propio 0.20% 0.34%
Desarrollo contratado 0.32% 0.43%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la muestra.

Cuadro 15: Distribucion porcentual de adquisiciones al menudeo
o0 al mayoreo, por tamafio de empresa

Empresas con 50 Empresas con més de 50
Lugar de
. empleados 0 menos empleados
adquisicion
Empresas | Paquetes | Empresas | Paquetes

Minorista 36.43% 23.37% 28.06% 12.02%
Mayorista 12.48% 17.37% 34.01% 52.27%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la muestra.
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7.2 Proporciones del uso de software ilegal en las empresas

Se calcularon las cuatro proporciones indicadas en la metodologia con su intervalo de
confianza al 95 por ciento.

Cuadro 16. Proporciones estimadas

Intervalo de confianza

Indicador Valor Limite Limite

inferior superior

Empresas con uso de software ilegal ~ 31.33% 28.50% 34.16%
Proporcion corregida 31 .95% 29.10% 34.79%

Grado de ilegalidad 13.64% 11.54% 15.74%
Proporcion corregida 15.35% 13.15% 17.55%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la muestra.

El porcentaje de software ilegal, grado de ilegalidad, de las empresas que han instalado por
lo menos un programa de forma ilegal fue 40.13 por ciento, con un intervalo de confianza al
95 por ciento de 37.13 a 43.13.

Para cada uno de los paquetes se calculé el grado de ilegalidad con las tres opciones:
calculado sobre todos los paquetes instalados, sobre los instalados con algun costo y sélo en
las empresas que declararon tener algin grado de ilegalidad. El software que mostré un
grado de ilegalidad mayor fue Norton ya que practicamente uno de cada cuatro paquetes
instalados es ilegal. Destaca entre las empresas con instalaciones ilegales que el 73 por ciento
de los paquetes Autocad son ilegales.

Cuadro 17. Grado de ilegalidad por paquete

Todos los Instalados S
Paquete . con
instalados con costo . .
ilegalidad
Windows 12.34% 12.96% 37.68%
Office 14.76% 15.59% 35.80%
Norton 22.87% 25.62% 46.25%
McAfee 10.76% 12.01% 50.23%
Adobe 9.09% 13.94% 46.36%
Autocad 10.80% 18.47% 73.01%
Aspel 9.69% 10.80% 31.68%
Otros 17.32% 21.56% 53.23%
Total 13.64% 15.35% 40.13%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la muestra.
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7.3 Estimacion de la evasion

Con los datos del Sistema de Cuentas Nacionales se determina el valor del mercado legal,
que incluye la produccion de software a las empresas y a los hogares y aparece en la columna
“Software” del cuadro 18.

Cuadro 18. Valor de produccion de las dos
ramas asociadas al software (valor del mercado
legal) Millones de pesos

Afo 5112 5415 Software

2009 3,928.9 20,9476 24,876.5
2010 41735  21,027.2  25,200.7
2011 4,628.3 21,1664 25,794.8
2012 5,067.8 22,7181 27,785.9
2013 55685 22,300.3 27,868.9
2014 6,352.0 25,204.8 31,556.8

Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Cuentas Nacionales
del INEGI

Como se explico en la metodologia con los datos del cuadro anterior el valor del mercado
legal (VML) es el 80 por ciento del valor del software; el valor del mercado total (VMT) se
calcula al dividir el valor del mercado legal entre 1 menos la proporcion corregida del grado
de ilegalidad estimada (pcgi calculada en el anexo 17 y consignada en el cuadro 16); por
altimo, el valor del mercado ilegal (VMI) a las empresas se calcula por diferencia entre el
valor del mercado total menos el valor del mercado legal.

Cuadro 19. Calculo del valor del mercado ilegal a las empresas
Millones de pesos

Software VML VMT VMI
ANo = -
A B=a*0g0| C=B/0- | h_c_pB
pcgi)

2009 24,876.5 19,901.2 23,510.0 3,608.8
2010 25,200.7 20,160.6 23,816.3 3,655.8
2011 25,794.8 20,635.8 24,377.8 3,742.0
2012 27,785.9 22,228.8 26,259.6 4,030.8
2013 27,868.9 22,295.1 26,337.9 4,042.9
2014 31,556.8 25,2454 29,823.3 4,577.8

Fuente: Elaboracién propia

La utilidad fiscal o base gravable potencial del mercado informal (BGPI) se obtiene al
multiplicar el valor del mercado informal por el coeficiente de utilidad estimado en el anexo
18; el impuesto que deberia pagarse por esta utilidad fiscal, lo que constituye la evasion se
calcula al multiplicar la utilidad fiscal por la tasa vigente (t) de cada afio.
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Cuadro 20. Célculo del valor del mercado ilegal a las empresas
Millones de pesos

VMI 2k Tasa de ISR Evasion
N gravable
Ao _
A | BADSOL c=t | p=BxC

2009 3,608.8 1,105.2 28% 309.46
2010 3,655.8 1,119.6 30% 335.88
2011 3,742.0 1,146.0 30% 343.80
2012 4,030.8 1,234.5 30% 370.34
2013 4,042.9 1,238.1 30% 371.44
2014 4,577.8 1,402.0 30% 420.60

Fuente: Elaboracion propia

La evasion expresada en puntos del PIB y como porcentaje de la recaudacion de ISR se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 21. Evasion

., Recaudacion

) Evasion PIB de ISR

ANo -
Millones de
Puntos porcentuales
pesos

2009 309.46 0.0026 0.0579
2010 335.88 0.0025 0.0536
2011 343.80 0.0024 0.0477
2012 370.34 0.0024 0.0488
2013 371.44 0.0023 0.041
2014 420.60 0.0024 0.0427

Fuente: Elaboracién propia

En el estudio “Tendencias de consumo de software ilegal de en empresas mexicanas”
realizado por Parametria y publicado por la BSA, reporta que para 2013 el 33% de las
“empresas reconocen abiertamente el uso indebido de software y ejercen malas practicas” a
las que denominan “empresas flagrantes”. Se considera el mismo concepto utilizado en este
estudio ya que en el cuestionario los duefios de las empresas o los encargados del area de
sistemas, respondieron directamente haber adquirido software en el mercado informal o
haber instalado mas programas de los permitidos.

En un segundo estudio de la BSA denominado “La brecha de cumplimiento, Encuesta global
sobre software de BSA” elaborado en conjunto con la International Data Corporation
(IDC)*, se estimé el valor comercial del software sin licencias para diferentes paises, para el

47 . N . - - . . .
Empresa lider en inteligencia de marcado, proveedora de estadistica y pronésticos para la industria de Tecnologias de la
Informacidn, se conforma por 900 analistas en todo el mundo y provee informacion a 90 paises.
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caso de Meéxico se calculd un monto de 15,458 millones de pesos en 2013, esta cantidad
incluye el software utilizado en hogares y empresas, asi como la copia ilegal de programas
de entretenimiento.

Cuadro 22. Comparativo BSA-UDLAP

Valor de mercado
. . Grado de | Empresas
Estudio ilegal . :
millones de pesos ilegalidad | flagrantes
BSA 15,458 54% 33%
UDLAP 4,578 15% 32%

Fuente. Elaboracion propia con datos de BSA y datos obtenidos

En ambas investigaciones publicadas por BSA, presentan una breve descripcion de la
metodologia que no ofrece suficientes elementos para poder revisarla y replicarla. No se
cuenta con el cuestionario completo, s6lo ejemplos de algunas preguntas; no existen datos de
referencia para realizar sus calculos; se dan explicaciones poco claras sobre el precio de los
paquetes que se calcula con “informacion proveniente de los rastreadores de precios y del
analista local”. Al respecto, se mantuvo contacto con la BSA para obtener el detalle de la
metodologia, pero al momento de la publicacion de este documento no se ha contado con
mayor informacion.
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8. Conclusiones y recomendaciones

Las estimaciones se circunscriben a las empresas que deliberadamente instalan software
ilegal con conocimiento de los duefios o los responsables de sistemas. La instalacion de un
programa es ilegal porque es adquirido directamente en el mercado informal o bien, aunque
se compren legalmente, se instala en una cantidad mayor de equipos de las que la licencia
permite. La proporcion de empresas con uso de software ilegal fue de 31.95 por ciento,
porcentaje similar al 33 por ciento que reporta BSA como empresas flagrantes*® con
practicas indebidas en la instalacién de programas computacionales. EI 15 por ciento de las
empresas declaran abiertamente haber comprado por o menos un programa en el mercado
informal. El 15.35 por ciento del software instalado en las empresas es ilegal. Entre las
empresas con précticas ilegales este porcentaje llega al 40.13 por ciento.

El valor del mercado ilegal se consider6 como el monto que la industria generaria por la
venta del mismo nimero de unidades vendidas en el mercado ilegal al precio del mercado
legal. El valor de venta del software ilegal de 2009 a 2014 es de 3,608 a 4,577 millones de
pesos.

La evasion estimada es de 309 a 420 millones de pesos de 2009 a 2014, al expresarla en
puntos del Producto Interno Bruto (PIB), va de 0.0026 a .0024 puntos porcentuales vy
respecto a la recaudacion total de ISR, va de .0579 a 0.0427 por ciento por lo que representd
un porcentaje relativamente bajo.

Es importante tomar en cuenta que un factor determinante en la decision de compra es el
precio del producto, por lo que suponer que se venderian la misma cantidad de unidades a un
precio claramente mayor implica una sobrevaluacion de las estimaciones del valor de
mercado y de la evasion. Seria necesario considerar una elasticidad que escapa de los
propdsitos del estudio.

Como se menciono anteriormente, este estudio no contempla el software que es instalado por
los empleados dentro de las empresas ni los programas que son instalados por los vendedores
de equipos sin licencias. Un estudio mas completo comprenderia la revision in situ de los
programas instalados en cada una de los equipos dentro de las empresas o0 una encuesta a los
empleados.

También se recomienda que el IMPI sea la autoridad que desarrolle mecanismos para la
seleccion de empresas que sean sujetas a revision, ademas de seguir siendo la Unica autoridad
con las facultades para realizar inspecciones en las empresas para asi promover el uso de
software legal.

Una forma de incentivar el uso de software legal en las empresas que prestan servicios al
gobierno, por ejemplo aquellas que llevan la contabilidad de los contribuyentes, seria exigir
que cuenten con la licencias de sus programas. En Colombia, para poder presentar las
declaraciones ante el sistema tributario, se les exige a los contadores o empresas que fungen
como intermediarios entre el gobierno y los contribuyentes contar con software legal.

48 . . . . “
Del estudio: “Tendencias de consumo de software ilegal en empresas mexicanas” definen como empresas flagrantes a “las que reconoce
abiertamente el uso indebido de software y ejercen malas prdcticas, pero ademds saben que es ilegal la pirateria de sofiware”.
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Las empresas y personas que prestan el servicio de disefio de sistemas de computo, edicién
de software y edicién de software integrado con la reproduccién®®, deben acreditar el
desarrollo de programas en plataformas de software legal para garantizar el traslado de los
beneficios por su desarrollo al consumidor final, tales como las garantias y actualizaciones.

® Es el servicio relacionado con la utilizacién de tecnologias de la informacién a través de actividades como planeacién,

asesoria, administracion y disefio de sistemas de computo.
%0 Actividad que se refiere al desarrollo y edicién de software masivo o empacado, integrado con su reproduccién en discos

compactos.
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Anexo 1. Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN)

Rama 5112: Edicion de software y edicion de software integrada con la reproduccion.

Unidades econémicas dedicadas principalmente al desarrollo y edicion de software masivo o
empacado, y al desarrollo y edicion de software masivo 0 empacado integrados con su
reproduccion en discos compactos (CD).

Incluye también: u.e.d.p. al desarrollo y edicion de software masivo o empacado integrados
con su reproduccién en discos compactos (CD), combinados con su difusion a través de
Internet.

Excluye: u.e.d.p. a la reproduccion masiva de software en discos compactos (CD) y otros
medios electronicos (334610, Fabricacion y reproduccion de medios magnéticos y opticos); a
la edicion de bases de datos; a la edicion de estas publicaciones integrada con la impresion
en papel o con la grabacion en formato electronico, y a la edicion de bases de datos integrada
con la impresion en papel o con la grabacion en formato electronico combinada con su
difusion a través de Internet (511141, Edicion de directorios y de listas de correo; 511142,
Edicion de directorios y de listas de correo integrada con la impresion); a la provision de
acceso a software como aplicacion que se ofrece en servidores compartidos o dedicados
(518210, Procesamiento electronico de informacidon, hospedaje y otros servicios
relacionados); a la edicion y difusion de software exclusivamente a través de Internet
(519130, Edicién y difusion de contenido exclusivamente a través de Internet y servicios de
busqueda en la red), y a la planeacién, disefio y desarrollo de software a peticidn del cliente
(541510, Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados).

Rama 5415: Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados.

Unidades econémicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios en el campo de las
tecnologias de informacion a través de actividades como planeacién y disefio de sistemas de
computo que integran hardware, software y tecnologias de comunicacion, asesoria en la
instalacion de equipo y redes informaticas, administracion de centros de computo y servicios
de instalacion de software.

Incluye también: u.e.d.p. a la planeacién, disefio y desarrollo de software a peticion del
cliente

Excluye: u.e.d.p. a la instalaciobn de cableado para redes y computadoras (238210,
Instalaciones eléctricas en construcciones); al desarrollo y edicion de software masivo o0
empacado (511210, Edicion de software y edicion de software integrada con la
reproduccion); a proporcionar acceso a software como aplicacion que se ofrece en servidores
compartidos o dedicados; al hospedaje de paginas web; al procesamiento electronico de
informacion (518210, Procesamiento electronico de informacion, hospedaje y otros servicios
relacionados); a la aplicacion de los principios de la ingenieria en el disefio, desarrollo y
utilizacion de procesos y sistemas (541330, Servicios de ingenieria), y a proporcionar una
variedad de servicios administrativos para la administracion diaria de negocios (561110,
Servicios de administracion de negocios).
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Anexo 2. Informacidn de la industria del Software en México

Los tres CE mas recientes aportan informacién de las dos ramas relacionadas con la industria
del software en México. Se presentan algunos cuadros resumen con datos relevantes sobre la
situacion en los afios censales para observar su evolucion.

Cuadro 23. Nimero de unidades econdmicas de las rama

5112 y 5415
Personal ocupado 2003 2008 2013
0 a 2 personas 550 597 629
3 a 5 personas 459 578 735
6 a 10 personas 340 456 597
11 a 15 personas 146 199 258
16 a 20 personas 72 96 150
21 a 30 personas 92 104 170
31 a 50 personas 43 87 195
51 a 100 personas 36 53 36
101 a 250 personas 15 29 27
251 a 500 personas 9 12 18
501 a 1,000 personas 2 5 12
1,000 y mas 4 4 7
personas
Total 1,768 2,220 2,834

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI

Cuadro 24. Personal ocupado en las rama 5112 y 5415

Personal ocupado 2003 2008 2013
0 a 2 personas 815 887 943
3 a5 personas 1,757 2,239 2,864
6 a 10 personas 2,582 3,451 4,635

11 a 15 personas 1,851 2,587 3,366

16 a 20 personas 1,316 1,702 2,741

21 a 30 personas 2,294 2,569 4,388

31 a 50 personas 1,685 3,344 7,949

51 a 100 personas 2,349 3,601 2,663

101 a 250 personas 2,140 4,513 4,299

251 a 500 personas 3,246 4,703 6,086

501 a 1,000 personas 1,635 3,289 8,470

1,000y mas 0013 625 12,996
personas

Total 30,683 39,141 61,400

Fuente: Elaboracion propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI
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Cuadro 25. Personal ocupado en las ramas 5112 y 5415 clasificado
por dependencia de la razon social

Dependiente No
Censo de la razon dependiente de Total
social la raz6n social
2003 20,609 10,074 30,683
2008 26,055 13,086 39,141
2013 38,885 22,515 61,400
Tasa media de crecimiento anual (%)
08/03 4.8 5.4 5.0
13/08 8.3 11.5 9.4
13/03 6.6 8.4 7.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI

Cuadro 26. Personal dependiente de la razén social de las ramas
5112 y 5415 clasificado por remuneracion

Censo Remunerado NE Total
remunerado
2003 18,580 2,029 20,609
2008 22,423 3,632 26,055
2013 35,506 3,379 38,885
Tasa media de crecimiento anual (%)
08 /03 3.8 12.3 4.8
13/08 9.6 -1.4 8.3
13/03 6.7 5.2 6.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI

Cuadro 27. Personal remunerado de las ramas 5112 y 5415
clasificado labores desempefiadas

Censo Produccion Administrativo Total
2003 14,357 4,223 18,580
2008 18,343 4,080 22,423
2013 30,053 5,453 35,506

Tasa media de crecimiento anual (%)

08 /03 5.0 -0.7 3.8

13/08 10.4 6.0 9.6

13/03 7.7 2.6 6.7

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI
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Cuadro 28. Personal no dependiente de la razon social de las ramas
5112 y 5415 clasificado relacion con la empresa

Censo Tercerizado Honorarios Total

2003 5,937 4,137 10,074

2008 11,759 1,327 13,086

2013 20,737 1,778 22,515

Tasa media de crecimiento anual (%) |

08/03 14.6 -20.3 5.4
13/08 12.0 6.0 11.5
13/03 13.3 -8.1 8.4

Fuente: Elaboracién propia con datos de los CE 2004, 2009 y 2014, INEGI

Cuadro 29. Remuneracion promedio del personal de las ramas 5112 y
5415, por ocupacion y tamafio de empresa

Personal ocupado Produccion | Administrativo Todos
0 a 50 personas 74,390 83,916 76,079
51 0 mas personas 110,245 135,210 113,457

Total 92,378 104,855 94,294

Fuente: Elaboracion propia con datos de los CE 2014, INEGI
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Anexo 3. Reglamento de la Ley Federal de los Derechos de Autor

Titulo Il
Del Derecho de Autor

Capitulo |
Del Derecho Moral

Articulo 10.- Las regalias por comunicacion, transmision puablica, puesta a disposicion,
ejecucion, exhibicidn o representacion publica, de obras literarias o artisticas, asi como de las
interpretaciones o ejecuciones, fonogramas, videogramas, libros o emisiones, realizadas con
fines de lucro directo o indirecto, se generaran a favor de los autores, titulares de derechos
conexos o de sus titulares derivados.

Articulo 11.- Se entiende realizada con fines de lucro directo, la actividad que tenga por
objeto la obtencion de un beneficio econémico como consecuencia inmediata del uso o
explotacion de los derechos de autor, derechos conexos o reservas de derechos, la utilizacién
de la imagen de una persona o la realizacion de cualquier acto que permita tener un
dispositivo o sistema cuya finalidad sea desactivar los dispositivos electronicos de proteccion
de un programa de cémputo.

Se reputara realizada con fines de lucro indirecto su utilizacion cuando resulte en una ventaja
0 atractivo adicional a la actividad preponderante desarrollada por el agente en el
establecimiento industrial, comercial o de servicios de que se trate.

No sera condicién para la calificacion de una conducta o actividad el hecho de que se
obtenga o no el lucro esperado.
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Anexo 4. Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 28.En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios,
las practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes. EI mismo tratamiento se dara prohibiciones a titulo de
proteccion a la industria. ..

... No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para proteger sus
propios intereses y las asociaciones 0 sociedades cooperativas de productores para que, en
defensa de sus intereses o del interés general, vendan directamente en los mercados
extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la principal fuente de riqueza de
la region en que se produzcan o que no sean articulos de primera necesidad, siempre que
dichas asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobierno Federal o de los Estados, y
previa autorizacion que al efecto se obtenga de las legislaturas respectivas en cada caso. Las
mismas Legislaturas, por si o0 a propuesta del Ejecutivo podran derogar, cuando asi lo exijan
las necesidades publicas, las autorizaciones concedidas para la formacion de las asociaciones
de que se trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se concedan a
los autores y artistas para la produccion de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus
inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en casos de interés general, concesionar la
prestacion de servicios publicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de
dominio de la Federacion, salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran
las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la
utilizacion social de los bienes, y evitardn fendmenos de concentracion que contrarien el
interés publico.

La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la Constitucién y
s6lo podra llevarse a cabo mediante ley.

Se podran otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de caracter
temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la Nacion. El Estado vigilara su
aplicacion y evaluara los resultados de ésta.

El Estado contara con una Comisién Federal de Competencia Econémica, que serd un 6rgano
autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tendra por objeto garantizar la
libre competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios,
las practicas monopdlicas, las concentraciones y demas restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados, en los términos que establecen esta Constitucion y las leyes. La
Comision contara con las facultades necesarias para cumplir eficazmente con su objeto, entre
ellas las de ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, y ordenar la desincorporacion de
activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes econdémicos, en las proporciones
necesarias para eliminar efectos anticompetitivos

Parrafo adicionado DOF 11-06-2013
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Anexo 5. Ley de la Propiedad Industrial

Ley de la Propiedad Industrial
Titulo de la Ley reformado DOF 02-08-1994
Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico

Articulo lo.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia general
en toda la Republica, sin perjuicio de lo establecido en los Tratados Internacionales de los
que México sea parte. Su aplicacion administrativa corresponde al Ejecutivo Federal por
conducto del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Articulo reformado DOF 02-08-1994
Articulo 20.- Esta ley tiene por objeto:

.- Establecer las bases para que, en las actividades industriales y comerciales del pais, tenga
lugar un sistema permanente de perfeccionamiento de sus procesos y productos;

I1.- Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacion industrial, las mejoras técnicas
y la difusion de conocimientos tecnolégicos dentro de los sectores productivos;

I11.- Propiciar e impulsar el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios en la
industria y en el comercio, conforme a los intereses de los consumidores;

IV.- Favorecer la creatividad para el disefio y la presentacion de productos nuevos y Utiles;

V. Proteger la propiedad industrial mediante la regulacion y otorgamiento de patentes de
invencion; registros de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas, y avisos
comerciales; publicaciébn de nombres comerciales; declaracion de proteccion de
denominaciones de origen, y regulacion de secretos industriales;

Fraccion reformada DOF 02-08-1994, 25-01-2006

VI. Prevenir los actos que atenten contra la propiedad industrial o que constituyan
competencia desleal relacionada con la misma y establecer las sanciones y penas respecto
de ellos, y

Fraccion reformada DOF 25-01-2006

VII. Establecer condiciones de seguridad juridica entre las partes en la operacién de
franquicias, asi como garantizar un trato no discriminatorio para todos los franquiciatarios
del mismo franquiciante.

Fraccion adicionada DOF 25-01-2006
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Capitulo 1

De las Patentes Denominacion del Capitulo
Denominacién del Capitulo reformada DOF 02-08-1994

Articulo 23.- La patente tendr& una vigencia de 20 afios improrrogables, contada a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud y estara sujeta al pago de la tarifa correspondiente.

Articulo reformado DOF 02-08-1994

De las Marcas y de los Avisos y Nombres Comerciales
Capitulo |
De las Marcas Articulo

Articulo 87.- Los industriales, comerciantes o prestadores de servicios podran hacer uso de
marcas en la industria, en el comercio o en los servicios que presten. Sin embargo, el derecho
a su uso exclusivo se obtiene mediante su registro en el Instituto.

Articulo reformado DOF 02-08-1994

Articulo 91.- No podra usarse ni formar parte del nombre comercial, denominacion o razon
social de ningun establecimiento o persona moral, una marca registrada o0 una semejante en
grado de confusion a otra marca previamente registrada, cuando:

I.- Se trate de establecimientos o personas morales cuya actividad sea la produccion,
importacion o comercializacion de bienes o servicios iguales o similares a los que se
aplica la marca registrada, y

I1.- No exista consentimiento manifestado por escrito del titular del registro de la marca o de
quien tenga facultades para hacerlo.

La violacion a este precepto dara lugar a la aplicacion de las sanciones a que se refiere esta
Ley, independientemente que se pueda demandar judicialmente la supresion de la marca
registrada o aquella semejante en grado de confusién a la previamente registrada, del nombre
comercial, la denominacion o razon social correspondiente y el pago de dafios y perjuicios.

Lo dispuesto en este precepto no sera aplicable cuando el nombre comercial, denominacion o
razon social hubiesen incluido la marca con anterioridad a la fecha de presentacion o de
primer uso declarado de la marca registrada.

Articulo reformado DOF 02-08-1994
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Anexo 6. Ley Federal de los Derechos de Autor

Titulo |
Disposiciones Generales
Capitulo Unico

Articulo 30.- Las obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacion original
susceptibles de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio.

Articulo 11.- El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo
creador de obras literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de esta Ley, en virtud del
cual otorga su proteccion para que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de
carcter personal y patrimonial. Los primeros integran el llamado derecho moral y los
segundos, el patrimonial.

Articulo 13.- Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen respecto de las
obras de las siguientes ramas:

. Literaria;

I1. Musical, con o sin letra;

I11. Dramética;

IV. Danza;

V. Pictérica o de dibujo;

VI. Escultérica y de caracter plastico;

VII. Caricatura e historieta;

VIII. Arquitecténica;

IX. Cinematogréafica y demés obras audiovisuales;
X. Programas de radio y television;

XI. Programas de computo;

XII. Fotografica;

XI11. Obras de arte aplicado que incluyen el disefio grafico o textil, y

XIV. De compilacién, integrada por las colecciones de obras, tales como las enciclopedias,
las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que dichas
colecciones, por su seleccion o la disposicién de su contenido o materias, constituyan una
creacion intelectual.

Las demas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se
incluiran en la rama que les sea mas afin a su naturaleza.
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Capitulo Il
De los Derechos Morales

Articulo 18.- El autor es el Unico, primigenio y perpetuo titular de los derechos morales
sobre las obras de su creacion

Articulo 21.- Los titulares de los derechos morales podran en todo tiempo:
I. Determinar si su obra ha de ser divulgada y en qué forma, o la de mantenerla inédita;

I1. Exigir el reconocimiento de su calidad de autor respecto de la obra por él creada y la de
disponer que su divulgacion se efectiie como obra andnima o seudénima;

I1l. Exigir respeto a la obra, oponiéndose a cualquier deformacién, mutilacion u otra
modificacion de ella, asi como a toda accién o atentado a la misma que cause demérito de
ella o perjuicio a la reputacion de su autor;

IV. Modificar su obra;
V. Retirar su obra del comercio, y

VI. Oponerse a que se le atribuya al autor una obra que no es de su creacion. Cualquier
persona a quien se pretenda atribuir una obra que no sea de su creacion podra ejercer la
facultad a que se refiere esta fraccion.

Los herederos s6lo podran ejercer las facultades establecidas en las fracciones I, II, 11l y VI
del presente articulo y el Estado, en su caso, s6lo podréa hacerlo respecto de las establecidas
en las fracciones 111 y VI del presente articulo.

Capitulo 11
De los Derechos Patrimoniales

Articulo 24.- En virtud del derecho patrimonial, corresponde al autor el derecho de explotar
de manera exclusiva sus obras, o de autorizar a otros su explotacion, en cualquier forma,
dentro de los limites que establece la presente Ley y sin menoscabo de la titularidad de los
derechos morales a que se refiere el articulo 21 de la misma.

Articulo 27.- Los titulares de los derechos patrimoniales podran autorizar o prohibir:

I. La reproduccién, publicacién, edicién o fijacion material de una obra en copias o
ejemplares, efectuada por cualquier medio ya sea impreso, fonogréafico, grafico, plastico,
audiovisual, electrénico, fotografico u otro similar.

Fraccion reformada DOF 23-07-2003

I. La comunicacion puablica de su obra a través de cualquiera de las siguientes maneras: a)
La representacion, recitacion y ejecucion publica en el caso de las obras literarias y
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artisticas; b) La exhibicién publica por cualquier medio o procedimiento, en el caso de
obras literarias y artisticas, y ¢) El acceso publico por medio de la telecomunicacion;

I11. La transmision publica o radiodifusion de sus obras, en cualquier modalidad, incluyendo
la transmisién o retransmision de las obras por: a) Cable; b) Fibra dptica; ¢) Microondas;
d) Via satélite, o €) Cualquier otro medio conocido o por conocerse.

Inciso reformado DOF 23-07-2003

IV. La distribucién de la obra, incluyendo la venta u otras formas de transmision de la
propiedad de los soportes materiales que la contengan, asi como cualquier forma de
transmision de uso o explotacion. Cuando la distribucion se lleve a cabo mediante venta,
este derecho de oposicién se entenderd agotado efectuada la primera venta, salvo en el
caso expresamente contemplado en el articulo 104 de esta Ley;

V. La importacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin su autorizacion;

VI. La divulgacion de obras derivadas, en cualquiera de sus modalidades, tales como la
traduccidn, adaptacion, paréfrasis, arreglos y transformaciones, y

VII. Cualquier utilizacion publica de la obra salvo en los casos expresamente establecidos en
esta Ley.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de los concesionarios de radiodifusion de permitir
la retransmisién de su sefial y de la obligacion de los concesionarios de television restringida
de retransmitirla en los términos establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y sin menoscabo de los derechos de autor y conexos que correspondan.

Parrafo adicionado DOF 14-07-2014
Titulo 111
De la Transmision de los Derechos Patrimoniales
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 40.- Los titulares de los derechos patrimoniales de autor y de los derechos conexos
podran exigir una remuneracién compensatoria por la realizacién de cualquier copia o
reproduccion hecha sin su autorizacion y sin estar amparada por alguna de las limitaciones
previstas en los articulos 148 y 151 de la presente Ley.

Capitulo IV
De los Programas de Computacién y las Bases de Datos

Articulo 101.- Se entiende por programa de computacion la expresion original en cualquier
forma, lenguaje o codigo, de un conjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura
y organizacion determinada, tiene como propdésito que una computadora o dispositivo realice
una tarea o funcion especifica.
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Articulo 105.- El usuario legitimo de un programa de computacion podra realizar el nimero
de copias que le autorice la licencia concedida por el titular de los derechos de autor, o una
sola copia de dicho programa siempre y cuando:

I. Sea indispensable para la utilizacion del programa, o

Il. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la copia legitimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo
debera ser destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el programa de
computacion.

Articulo 106.- El derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprende la
facultad de autorizar o prohibir:

I. La reproduccién permanente o provisional del programa en todo o en parte, por cualquier
medio y forma;

I1. La traduccion, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacion de un programa y la
reproduccion del programa resultante;

I1l. Cualquier forma de distribucién del programa o de una copia del mismo, incluido el
alquiler, y

IV. La decompilacion, los procesos para revertir la ingenieria de un programa de
computacion y el desensamblaje.

Titulo VI
De los Registros de Derechos
Capitulo |
Del Registro Publico del Derecho de Autor

Articulo 164.- El Registro Publico del Derecho de Autor tiene las siguientes obligaciones:
I. Inscribir, cuando proceda, las obras y documentos que le sean presentados;

I1. Proporcionar a las personas que lo soliciten la informacién de las inscripciones y, salvo lo
dispuesto en los parrafos siguientes, de los documentos que obran en el Registro.

Tratandose de programas de computacion, de contratos de edicion y de obras inéditas, la
obtencion de copias sélo se permitira mediante autorizacion del titular del derecho
patrimonial o por mandamiento judicial.

Cuando la persona o autoridad solicitante requiera de una copia de las constancias de
registro, el Instituto expedira copia certificada, pero por ningn motivo se permitira la salida
de originales del Registro. Las autoridades judiciales o administrativas que requieran tener
acceso a los originales, deberdn realizar la inspeccién de los mismos en el recinto del
Registro Publico del Derecho de Autor.
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Cuando se trate de obras fijadas en soportes materiales distintos del papel, la autoridad
judicial o administrativa, el solicitante o, en su caso, el oferente de la prueba, deberan aportar
los medios técnicos para realizar la duplicacion. Las reproducciones gque resulten con motivo
de la aplicacion de este articulo Unicamente podrén ser utilizadas como constancias en el
procedimiento judicial o administrativo de que se trate, y

I11. Negar la inscripcion de:

a) Lo que no es objeto de proteccion conforme al articulo 14 de esta Ley;
b) Las obras que son del dominio publico;

c) Lo que ya esté inscrito en el Registro;

d) Las marcas, a menos que se trate al mismo tiempo de una obra artistica y la persona que
pretende aparecer como titular del derecho de autor lo sea también de ella;

e) Las campaiias y promociones publicitarias;

f) La inscripciéon de cualquier documento cuando exista alguna anotacion marginal, que
suspenda los efectos de la inscripcion, proveniente de la notificacion de un juicio relativo
a derechos de autor o de la iniciacion de una averiguacion previa, y

g) En general los actos y documentos que en su forma o en su contenido contravengan o sean
ajenos a las disposiciones de esta Ley.

Capitulo 1
De las Infracciones en Materia de Comercio

Articulo 231.- Constituyen infracciones en materia de comercio las siguientes conductas
cuando sean realizadas con fines de lucro directo o indirecto:

I. Comunicar o utilizar publicamente una obra protegida por cualquier medio, y de cualquier
forma sin la autorizacion previa y expresa del autor, de sus legitimos herederos o del
titular del derecho patrimonial de autor;

I1. Utilizar la imagen de una persona sin su autorizacion o la de sus causahabientes;

I1l. Fijar, producir, reproducir, almacenar, distribuir, transportar o comercializar copias de
obras, obras cinematogréaficas y demas obras audiovisuales, fonogramas, videogramas o
libros, protegidos por los derechos de autor o por los derechos conexos, sin la autorizacién
de los respectivo titulares en los términos de esta Ley;

Fraccion reformada DOF 19-05-1997

IV. Ofrecer en venta, almacenar, transportar o poner en circulacion obras protegidas por esta
Ley que hayan sido deformadas, modificadas o mutiladas sin autorizacion del titular del
derecho de autor;

V. Importar, vender, arrendar o realizar cualquier acto que permita tener un dispositivo o
sistema cuya finalidad sea desactivar los dispositivos electronicos de proteccion de un
programa de computacion;
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VI. Retransmitir, fijar, reproducir y difundir al publico emisiones de organismos de
radiodifusion y sin la autorizacién debida;

VII. Usar, reproducir o explotar una reserva de derechos protegida o un programa de
coémputo sin el consentimiento del titular;

VIII. Usar o explotar un nombre, titulo, denominacién, caracteristicas fisicas o psicolégicas,
0 caracteristicas de operacion de tal forma que induzcan a error o confusién con una
reserva de derechos protegida;

IX. Utilizar las obras literarias y artisticas protegidas por el capitulo 11, del Titulo VII de la
presente Ley en contravencion a lo dispuesto por el articulo 158 de la misma, y

X. Las demaés infracciones a las disposiciones de la Ley que impliquen conducta a escala
comercial o industrial relacionada con obras protegidas por esta Ley.

Articulo 232. Las infracciones en materia de comercio previstas en la presente Ley seran
sancionadas por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial con multa:

Parrafo reformado DOF 27-01-2012

I. De cinco mil hasta cuarenta mil dias de salario minimo en los casos previstos en las
fracciones I, 111, IV, V, VII, VIl y IX del articulo anterior,

Fraccion reformada DOF 27-01-2012

I1. De mil hasta cinco mil dias de salario minimo en los casos previstos en las fracciones Il y
VI del articulo anterior, y

I1l. De quinientos hasta mil dias de salario minimo en los demas casos a que se refiere la
fraccion X del articulo anterior. Se aplicard multa adicional de hasta quinientos dias de
salario minimo general vigente por dia, a quien persista en la infraccion.
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Anexo 7. Codigo Penal Federal

Titulo Vigésimo Sexto
De los Delitos en Materia de Derechos de Autor

Articulo 424.- Se impondra prision de seis meses a seis afios y de trescientos a tres mil dias
multa:

I. Al que especule en cualquier forma con los libros de texto gratuitos que distribuye la
Secretaria de Educacion Publica;

I1. Al editor, productor o grabador que a sabiendas produzca més nimeros de ejemplares de
una obra protegida por la Ley Federal del Derecho de Autor, que los autorizados por el
titular de los derechos;

I11. A quien use en forma dolosa, con fin de lucro y sin la autorizacion correspondiente obras
protegidas por la Ley Federal del Derecho de Autor.
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Anexo 8. Caracteristicas y funciones del Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial (IMPI)

El 2 de agosto de 1994, se publicé el Decreto por el que se reforma el titulo de la Ley de
Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial, por el de Ley de la Propiedad Industrial,
reconociendo al IMPI como autoridad para administrar el sistema de propiedad industrial.

Las figuras que protege dicho Instituto son: patentes, marcas, secreto industrial, modelos de
utilidad, nombres comerciales, avisos comerciales y denominaciones de origen.

Las funciones principales del IMPI son:

v
v
v
v

Proteger los derechos de propiedad industrial, asi como gestionar su registro.
Sustanciar los procedimientos administrativos.

Fomentar la transferencia de tecnologia

Asesorar en tratado de cooperacion en materia de patentes.

Los bienes sujetos de derechos de propiedad industrial son:

v

Invencién: es toda creacion humana que transforma la materia o la energia, para el
aprovechamiento del hombre y para satisfacer sus necesidades. Son patentables las
invenciones que sean nuevas, sean resultado de una actividad inventiva y tengan
aplicacion industrial.

Modelo de utilidad: los objetos, utensilios, aparatos o herramientas que, como
resultado de una modificacion en su disposicion, configuracion, estructura o forma,
presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en
cuanto a su utilidad.

Marca: es todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su misma
especie o clase en el mercado.

Nombres comerciales: es todo signo visible que diferencia a una empresa de otra que
realiza actividades similares o iguales.

Aviso comercial: son las frases u oraciones que tengan como objetivo anunciar al
publico establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o de servicios,
para distinguirlos de los de su especie.

Denominacién de origen: es el nombre de una regién geografica del pais que sirva
para designar un producto originario de la misma, y cuya calidad o caracteristica se
deban exclusivamente al medio geogréfico, comprendido en éste los factores
naturales y los humanos.

Secreto industrial: es toda informacién de aplicacion industrial o comercial que
guarda una persona fisica o moral con caracter confidencial, que signifique obtener o
mantener una ventaja competitiva o economica frente a terceros en la realizacion de
actividades econoémicas.
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Los Disefios Industriales, pueden ser de dos tipos:

v" Los dibujos industriales: combinacién de figuras, lineas o colores que se incorporan a
un producto con fines de ornamentacion y que den un aspecto peculiar o propio.

v Los modelos industriales: toda forma tridimensional que sirva de tipo o patrén para la
fabricacion de un producto, que le de apariencia especial en cuanto no implique un
efecto técnico.
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Anexo 9. Procedimiento de Declaracion Administrativa por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI)

Con base en el articulo 187 al 199 Bis-8 de la Ley de la Propiedad Industrial, el IMPI podra
iniciar el procedimiento de declaracion administrativa de oficio o a peticion de quien tenga
un interés juridico y funde su pretension. De igual manera, cualquier persona podra
manifestar por escrito al Instituto la existencia de causales para iniciar el procedimiento de
declaracién administrativa de oficio, en cuyo caso el Instituto podrd considerar dicha
informacién como elementos para determinar el inicio del procedimiento, de considerarlo
procedente.

Con la solicitud de declaracion administrativa deberan presentarse, los documentos y
constancias en que se funde la accion y ofrecerse las pruebas correspondientes. Admitida la
solicitud de declaracion administrativa, el IMPI notificara al titular afectado, concediéndole
un plazo para que manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, lo mismo pasara
cuando el Instituto inicie de oficio el procedimiento.

Toda persona tendra obligacién de proporcionar al IMPI dentro del plazo de quince dias, los
informes y datos que se le requieran por escrito.

En caso de que la naturaleza de la infraccion administrativa no amerite visita de inspeccion,
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial debera correr traslado al presunto infractor,
con los elementos y pruebas que sustenten la presunta infraccion, concediéndole un plazo
para que manifieste lo que a su derecho convenga y presente las pruebas correspondientes.

Transcurrido el plazo para que el titular afectado o el presunto infractor, presente sus
manifestaciones y, en su caso, previo estudio de los antecedentes relativos y desahogadas las
pruebas que lo requieran, se dictara la resolucion administrativa que proceda, en la misma
resolucion se impondra la sancion, cuando ésta sea procedente.

La resolucion dictada confirmara la actualizacion o no de la infraccion o en caso de que se
llegue a un acuerdo entre las partes se puede declarar el desistimiento.

Ahora bien las sanciones, por la comision de infracciones, consisten en multa hasta por el
importe de veinte mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal; multa
adicional hasta por el importe de quinientos dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, por cada dia que persista la infraccion; clausura temporal hasta por noventa
dias; clausura definitiva y arresto administrativo hasta por 36 horas.

e Visitas de inspeccidn y Requerimiento de informacién y datos.
(Articulos del 203 al 212 Bis-2 de la Ley de la Propiedad Industrial)

Los propietarios o encargados de los establecimientos, tendran la obligacion de permitir el
acceso al personal comisionado para practicar visitas de inspeccion, si se negara el acceso del
personal comisionado a los establecimientos o si de cualquier manera hubiera oposicion a la
realizacion de la visita de inspeccion, dicha circunstancia se hard constar en el acta
respectiva.
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Durante el desarrollo de las visitas de inspeccion, se podrd tomar fotografias o video
filmaciones, recabar cualquier otro instrumento considerado admisible como prueba. Las
fotografias que se tomen, los videos que se filmen y demas instrumentos recabados, podran
ser utilizadas por el IMPI como elementos con pleno valor probatorio.

Si durante la diligencia se comprobara fehacientemente la comision de una infraccion, el
inspector asegurara, en forma cautelar, los productos con los cuales presumiblemente se
cometan las mismas, levantando un inventario de los bienes asegurados, lo cual se hara
constar en el acta de inspeccion y se designard como depositario al encargado o propietario
del establecimiento en que se encuentren, si éste es fijo; si no lo fuere, se concentraran los
productos en el IMPI.

Una vez concluido el plazo para que el posible infractor manifieste lo que a su derecho
convenga, con base en el acta de inspeccion levantada, elementos que obren en el expediente,
y tomando en cuenta las manifestaciones y pruebas del interesado, dictara la resolucion que
corresponda.

Al igual que en el procedimiento de declaratoria de infraccion administrativa, en la
resolucion que emita el Instituto decidird sobre si es procedente o no la comisién de
infracciones, consisten en multa hasta por el importe de veinte mil dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal; multa adicional hasta por el importe de quinientos dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por cada dia que persista la
infraccion; clausura temporal hasta por noventa dias; clausura definitiva y arresto
administrativo hasta por 36 horas.

Si del andlisis del expediente formado con motivo de la investigacion por infraccion
administrativa, se advierte la realizacion de hechos que pudieran constituir alguno de los
delitos previstos en la LPI o en otras leyes de la materia, asi lo hara constar en la resolucién
que emita, cabe precisar que el tema de los delitos se abordara méas adelante.

e Medidas provisionales en el procedimiento de declaracion administrativa

En los procedimientos de declaracion administrativa se puede optar por solicitar medidas
provisionales para que las cosas se mantengan en el estado en que se encuentran, y asi evitar
que los derechos transgredidos se continten vulnerando, las medidas que podran adoptarse
seran:

1. Ordenar el retiro de la circulacion o impedir ésta, asi como prohibir la
comercializacion o uso respecto de las mercancias que infrinjan derechos de los
tutelados por la LPI.

Ordenar el aseguramiento de bienes.

Ordenar al presunto infractor o a terceros la suspension o el cese de los actos que
constituyan una violacion a las disposiciones de la ley en referencia, y

4. Ordenar se suspenda la prestacion del servicio o se clausure el establecimiento
cuando las medidas que se prevén en las fracciones anteriores, no sean suficiente para
prevenir o evitar la violacion a los derechos protegidos por la LPI.

En ese orden de ideas, para determinar la practica de las medidas en cuestion, el IMPI
requerira al solicitante que:
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e Acredite ser el titular del derecho infringido.

e Otorgue fianza suficiente para responder de los dafios y perjuicios que se pudieran
causar a la persona en contra de quien se haya solicitado la medida, y

e Proporcione la informacion necesaria para la identificacion de los bienes, servicios o
establecimientos con los cuales o en donde se comete la violacién a los derechos de
propiedad industrial o intelectual.

A quien se haya ordenado alguna de las medidas mencionadas, tendra un plazo para
presentar las observaciones que tuviere respecto de dicha medida, asi mismo el Instituto
podré modificar los términos de la medida que se haya adoptado tomando en consideracion
las observaciones que se le presenten.

El IMPI pondra a disposicion del afectado la fianza o contrafianza que se hubiesen exhibido
cuando se resuelva el procedimiento de declaracién administrativa de infraccion, ademas de
que decidira en la resolucién definitiva del procedimiento de declaracién administrativa de
infraccidn, sobre el levantamiento o definitividad de las medidas adoptadas.

e Reincidencia del infractor y clausura del establecimiento.

En los casos de que el infractor reincida en alguno de las infracciones en materia de derechos
de autor, se duplicaran las multas impuestas, hasta en veinte mil dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal y/o hasta por el importe de quinientos dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, por cada dia que persista la infraccion, se
entiende por reincidencia cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo precepto,
cometidas dentro de los dos afios siguientes a la fecha en que se emitio la resolucion relativa
a la infraccion.

La clausura podra imponerse en la resolucion que resuelva la infraccion ademas de la multa o
sin que ésta se haya impuesto. Serd procedente la clausura definitiva cuando el
establecimiento haya sido clausurado temporalmente por dos veces y dentro del lapso de dos
afios, si dentro del mismo se reincide en la infraccién, independientemente de que hubiere
variado su domicilio. Es importante precisar que la clausura temporal también puede
decretarse cuando las medidas provisionales, no sean suficientes para prevenir o evitar la
violacion a los derechos de autor.

Derivado de los procedimientos de declaracion administrativa, si se descubre alguna de las
infracciones que prevé la Ley Federal de Derechos de Autor en su articulo 231, en materia de
comercio con fines de lucro directo o indirecto que a saber son;: el fijar, reproducir,
almacenar, distribuir, transportar o comercializar copias de obras (software), protegidos por
los derechos de autor o por los derechos conexos, sin la reserva de autorizacion de los
respectivos titulares, asimismo a quien importe, venda, arrende o realice cualquier acto que
permita tener un dispositivo o sistema cuya finalidad sea desactivar los dispositivos
electronicos de proteccidn de un programa de computacion, asi como quién use, reproduzca
0 explote un programa de computo sin consentimiento del titular, esto tltimo de conformidad
con las fracciones V y VII del mismo ordenamiento; en dichas acciones el IMPI impondra
una multa que oscila entre cinco mil hasta cuarenta mil dias de salario minimo.
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En virtud que las infracciones antes sefialadas son de caracter Federal en términos del parrafo
primero del articulo 227 de la LPI, las cuales se persiguen de oficio, por lo que el IMPI tiene
que dar vista y hacer del conocimiento de los hechos levantados en las actas circunstanciadas
al Ministerio Pablico Federal. Ademas que el titular del derecho patrimonial vulnerado podra
solicitar el ejercicio de la accion penal en contra del perjuicio sufrido.

Ahora bien, para el caso de que el IMPI en ejercicio de sus facultades, consideré que existen
conductas delictivas emitira un dictamen técnico para el ejercicio de la accion penal, en los
siguientes casos reincidencia en las conductas previstas en las fracciones Il a la XXII del
articulo 213 de la LPI, una vez que la primera sancion administrativa impuesta por esta razon
haya quedado firme, asi como cuando se falsifique, en forma dolosa y con fin de
especulacion comercial, marcas protegidas por dicho ordenamiento.
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Anexo 10: Estudio de la Business Software Alliance “Encuesta global sobre
software”

El estudio fue realizado por la BSA> en 2013, la empresa considera el riesgo informatico
existente en las compafiias de Tecnologias de la informacion (TI), por lo que el presente
estudio pretende identificar las principales causas que generan el uso de software ilegal, asi
como cuantificar el valor comercial del software con y sin licencia en todo el mundo, con el
fin de emitir alertas y recomendaciones.

Con el proposito de recolectar 182 entradas de datos discretos y evaluar las tendencias de PC
y software en 116 mercados, se encuesta por teléfono o en linea a 22,000 usuarios
domésticos y empresariales en 34 mercados que conforman una muestra globalmente
representativa de la geografia, los niveles tecnologia y la diversidad geogréafica y cultural, asi
como a 2020 gerentes de T1 en 20 paises.

Los gerentes seleccionan mediante una estrategia de rotacion para maximizar la cobertura en
todo el mundo, encuestando 11 mercados prioritarios y 52 paises, los restantes son mediante
ad hoc (que son adecuados con el proposito del estudio). La encuesta se utilizé para evaluar
actitudes sociales en relacion a los derechos de autor, el uso de software sin licencia y otros
asuntos tecnologicos.

La encuesta pregunta cuantos paquetes de software y de qué tipo fueron instalados en su PC
el afio anterior, nimero de actualizaciones, nuevas compras y si dichos programas venian con
la PC o no; y si fueron instalados en una nueva computadora o una adquirida antes del 2013,
la poblacién total de la encuesta representa mas del 85% de las unidades de software totales
implementadas y 90% de las pagadas.

Para el calculo de los indices de software instalado sin licencia, la BSA en conjunto con
International Data Corporation (IDC)>* se determind el precio y la cantidad del software que
fue utilizado durante el afio por parte de los consumidores.

Indice de software sin licencia

Unidades de software sin licencia/ unidades de software totales instaladas

Para determinar cuantas unidades de software existen instaladas, IDC cuantifica el nimero
de computadoras existentes en cada pais y cuantas de ellas obtuvieron software durante el
afio, mediante el proceso denominado “Rastreador de PC”. Una vez cuantificados y
utilizando los datos de carga de software recopilados en la encuesta, se pueden determinar las
unidades de software totales instaladas.

! La BSA trabaja en conjunto con el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) desde el 2002 bajo el “Convenio de
Colaboracion en Materia de Pirateria de Software”, con el objetivo de fomentar la proteccion a la propiedad. (Informe Anual IMPI 2013,

pp.29)

%2 Empresa lider en inteligencia de marcado, proveedora de estadistica y prondsticos para la industria de Tecnologias de la Informacion, se
conforma por 900 analistas en todo el mundo y provee informacion a 90 paises.
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Unidades de software totales instaladas

(Numero de PC’s que obtiene software) (Unidades de software por PC)

Para determinar el nimero de unidades de software sin licencia, IDC obtiene el valor del
mercado del software legalmente adquirido mediante el calculo de un precio promedio por
unidad de software de PC de consumidores en el pais, creando una matriz con los precios de
acuerdo a sus propiedades, es decir, si son minoristas, licencias por volumen, fabricantes de
equipos originales, gratuito y de cddigo abierto, que incluyan seguridad, automatizacion de
oficinas, sistemas operativos y otros, de tal modo que las ponderaciones (consumidores
frente a empresas) se obtienen de encuestas de IDC multiplicando las dos matrices para
obtener un precio por unidad de software de promedio combinado final.

Se obtienen las unidades de software legitimas a partir de las ganancias calculadas de la
industria.

Unidades de software legitimas

Valor del mercado de software / Precio promedio de la unidad de software

De tal forma que se obtiene el nimero de unidades de software de licencias instaladas
durante un afo.

Unidades de software sin licencia

Unidades de software totales instaladas — Unidades de software legitimas

Calcular el valor comercial del software permite hacer comparaciones con otros periodos
ante los cambios en el panorama del software.

Valor comercial

(NUumero de unidades de software con licencia)(Precio promedio por unidad de
software)

El indice global de software de PC instalado sin la debida licencia subi6 del 42% en 2011 al
43% en 2013, la creciente correspondié a las economias emergentes dado que el uso de
software son licencia tiene mayor prevalencia a pesar de las politicas que imponen las
compariias para su uso.

El estudio determina que el 43% de las computadoras personales no cuenta con software
debidamente licenciado, generado un valor comercial de 62,700 mdd a dichas instalaciones
de software sin licencia. Como se muestra en la siguiente imagen, para el caso de México se
estima una tasa de pirateria en 2013 del 54% con un valor comercial del software sin licencia
en 1,211 (datos disponibles para 2007,2009, 2011 y 2013).
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Anexo 11. Clasificacion de sectores en actividades economicas

El muestreo utilizd6 como estratos la actividad econémica, los sectores fueron clasificados
conforme al siguiente cuadro.

Cuadro 30. Clasificacion de sectores en actividades econdomicas

Sector

Actividad
econdmica (estrato)

Agricultura, cria y explotacion de animales,

11 . No se utiliza
aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria No se utiliza
Generacidn, transmision y distribucion de energia
22 eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al No se utiliza
consumidor final
23 Construccion Construccion
31-33 Industrias manufactureras Industrias
manufactureras
43 Comercio al por mayor .
- Comercio
46 Comercio al por menor
48-49 Transportes, correos y almacenamiento
51 Informacion en medios masivos
52 Servicios financieros y de seguros
53 Servicios inmobiliarios_y de qlquiler de bienes muebles
e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
55 Corporativos
56 Servicios de apoyo a los ngg_ocios y mane_jo _d,e residuos Servicios
y desechos, y servicios de remediacion
61 Servicios educativos
62 Servicios de salud y de asistencia social
71 Servicios de esparcimie_nFo culturalgs y deportivos, y
otros servicios recreativos
72 Servicios de alojam_iento tempora_l y de preparacion de
alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Actividades legislativas, gubernamentales, de
93 imparticion de justicia y de organismos internacionales No se utiliza

y extraterritoriales

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Libro del SCIAN 2013

Fundacion Universidad de las Américas Puebla

64

Ex hacienda Sta. Catarina Martir 72810 — San Andrés Cholula, Puebla, México.
Conmutador + 52 (222) 229 2000 / 01 800 22 77 400 www.udlap.mx



Anexo 12. Encuesta Nacional sobre Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (ENTIC)

La ENTIC tiene como objetivo obtener informacion relacionada con los recursos humanos,
financieros y de infraestructura que las empresas del sector privado destinan en la utilizacion
de las tecnologias de la informacion, que permita generar estadisticas e indicadores que
apoyen el disefio de politicas pablicas para el desarrollo del sector productivo relacionado
con estas tecnologias.

La primera version de la encuesta fue levantada en 2008 considerando empresas con 20
empleados 0 més y la segunda versién en 2012, considerando empresas de 10 0 mas
personas; ambas para las actividades econdmicas de mineria, electricidad, construccion,
manufacturas, comercio, servicios, transportes y comunicaciones, segin el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte 2007 (SCIAN 2007) actualizado con base en la
informacion del Directorio Nacional de Unidades Econémicas (DENUE); se incluyen a las
empresas del directorio del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Para el
sector de la construccion se consideran, inicamente, a las 50 empresas mas importantes.

Cobertura Temética
e Caracteristicas generales de la empresa
e Medios de comunicacion
e Equipo de computo
e Tecnologias y uso de la informacion
e Trabajo a distancia
e Computacién en nube
e Comercio electronico
e Personal que utiliz6 equipo de cémputo
e Capacitacion al personal en tecnologias de la informacion
e Prospectiva en areas informaticas
e FEluso de las TIC’s en proyectos de innovacion
De acuerdo a la cobertura tematica se presentan los resultados mas relevantes a continuacion.
e Medios de comunicacién y equipo de computo.

Hoy en dia pensar en una empresa sin computadoras resulta complicado dado el avance
tecnoldgico que se tiene, es por eso que tanto empresas pequefias como grandes requieren del
uso de las computadoras, s6lo muy por arriba las grandes cuentan con un mayor porcentaje
de utilizacion.
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Cuadro 31. Empresas con uso de equipo de computo

Ndmero de Usan .

empleados IIafzlies computadoras FUICEE]S
10a20 94,257 77,775 82.5
21a50 38,141 37,141 97.4
51 a 250 18,921 18,675 98.7
251 a 750 3,813 3,811 99.9
Mas de 750 1,488 1,479 99.4
Total 156,620 138,881 88.7

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

En cuanto al nimero de equipos de computo utilizados por las empresas, existe una serie de
categorias en donde entran las computadoras de escritorio (personales) las cuales son las que
se usan en su mayoria tanto por las empresas pequefias como en las grandes, laptops,
servidores, etc.

Resulta que el uso de tablets va incrementando, sin embargo, éstas son mas utilizadas en las
empresas medianas que se podria considerar a las empresas de 51 a 250 empleados, esto
puede ser explicado porque es un instrumento que no representa un alto costo para las
empresas y ademas cumple con las funciones que requieren las empresas de este tamafio.

Cuadro 32. Numero de equipos de computo

Numero de | Computadoras | Computadoras . Estaciones
empleados personales portatiles S alnies de trabajo
10a 20 387,734 88,009 38,251 19,167
21a50 384,730 110,086 39,964 16,741
51 a 250 516,366 142,503 39,807 44,671
251 a 750 441,120 150,450 33,019 25,968
Mas de 750 1,302,167 362,253 96,798 94,860

Total 3,032,118 853,300 247,838 201,407

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (ENTIC)

Cuadro 32. Numero de equipos de computo (continuacién)

Mainframes
Numero de Mini 0 Tablets Otro
empleados | computadoras Super
computadoras

10a20 2,645 284 12,794 0

21a50 1,950 659 13,271 0

51a250 3,345 364 32,303 139
251 a 750 1,961 289 14,744 156
Mas de 750 17,932 1,494 28,359 1,662

Total 27,833 3,090 101,471 1,957

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (ENTIC)
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En cuanto a la antigliedad de los equipos de computo, en su mayoria (53.8%) cuenta con
equipos de mas de dos afios, las empresas que adquirieron mas recientemente equipo de
coémputo son las empresas de entre 251 y 750 empleados.

Cuadro 33. Antigliedad del equipo de computo
Distribucion porcentual

NUmero de | Menoraun Dela2 Mayor a 2
empleados ano anos anos
10a20 16.94 22.71 60.35
21a50 18.16 25.24 56.60
51 a 250 20.06 28.28 51.66
251 a 750 20.95 31.36 47.69
Mas de 750 19.55 26.22 54.23
Total 19.35 26.79 53.86
Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(ENTIC)

Las empresas que cuentan con mayor conectividad a la red son las de mas de 750 empleados,
sin embargo las pequefias y medianas cuentan con alto indice de conectividad.

Cuadro 34. Equipos conectados a la red

Numero de s Numero de .
conectados a X Porcentaje
empleados la red equipos
10a20 417,100 548,884 75.99
21a50 443,222 567,401 78.11
51a250 677,107 779,497 86.86
251 a 750 553,335 667,707 82.87
Mas de 750 1,699,544 1,905,525 89.19
Total 3,790,309 4,469,013 84.81

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENTIC, INEGI.

El gasto en los servicios de telecomunicacion se refiere a los servicios contratados y
orientados a un mejor desempefio y mantenimiento del equipo de telecomunicacion. Por
ejemplo: administracion de redes, soporte de comercio electronico, aplicaciones
inalambricas, consultoria en redes o telefonia mavil, el cual representa el mayor desembolso
de las empresas.

Sin embargo, las empresas de 10 hasta 250 empleados después de gastar en servicios de
telecomunicacion destinan su presupuesto a consumibles, lo que se refiere al gasto por los
articulos de rapido consumo y que son necesarios para materializar la informacion procesada
en un equipo de coémputo, tales como: diskettes, CD, DVD, cartuchos de tinta, toners,
productos de limpieza, etc.

Las empresas de 251 hasta mas de 750 empleados deciden gastar en segundo lugar en
programas, es decir en el software que se requiere para el desarrollo de sus actividades.
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Cuadro 35. Gasto en tecnologia
Miles de pesos

Numero de . Servicios
empleados e telecomunicacion
10a 20 2,019,908 499,785 4,038,128
21a50 1,553,299 827,659 6,244,174
51 a 250 3,206,546 1,822,158 11,362,120
251 a 750 2,119,076 4,159,378 4,967,296
Mas de 750 6,131,708 10,159,661 25,499,090
Total 15,030,537 17,468,641 52,110,807

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Cuadro 35. Gasto en tecnologia (continuacion)
Miles de pesos

, Servicios Servicios
Nimero de — . .
Mantenimiento | almacenamiento | almacenamie
empleados . .
fisico nto virtual
10a 20 1,878,771 878,234 26,249
21a50 709,984 166,828 66,254
51 a 250 2,161,105 149,799 130,941
251 a 750 2,317,835 131,087 76,519
Mas de 750 7,179,726 1,240,510 370,725
Total 14,247,421 2,566,458 670,687

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

En cuanto a la seguridad de los equipos, las empresas prefieren los antivirus los cuales son
actualizados regularmente. En segundo lugar las empresas invierten en el respaldo de
informacion, sin embargo siguen prefiriéndolo a través de medios fisicos y no a través de
medios virtuales (nube) pese al desarrollo tecnoldgico de este sistema.

Cuadro 36. Empresas que contaron con algun tipo de seguridad. Distribucion

porcentual
Antivirus Comunicacion
Numero de Anti- Fire- Anti- segura entre
empleados Gt spyware wall Spam clientes y su
P actualizado) Pyw P Nies y
sistema
10 a 20 76.89 28.44 35.10 28.09 11.30
21 a50 93.57 50.13 55.27 49.05 24.97
51 a 250 96.24 64.82 71.90 63.57 34.44
251 a 750 99.15 82.03 88.89 81.10 54.96
Mas de 750 98.39 87.43 94.22 89.11 7191

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENTIC, INEGI.
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Cuadro 36. Empresas que contaron con algun tipo de seguridad. Distribucion
porcentual (continuacion)

Software Respaldo de Ii-\r’g[rj;ar:ggigr?
y hardware | Sistema | informacién de No cuenta
5 para de de forma con
NGmero de | jdentificar | deteccion forma reqular ningdn
empleados | y certificar de regular on r?1e dios | fiPode
a usuarios intrusos en medios virtuales seguridad
externos fisicos
(nube)
10 a 20 12.57 16.62 44.00 211 4.61
21 a50 19.32 29.73 60.07 11.03 1.63
51 a 250 30.98 38.46 72.58 11.33 1.01
251 a 750 48.35 60.05 88.30 12.09 0.32
Més de 750 64.58 72.24 90.32 14.65 0.34

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

El software que mas se utiliza en las empresas es para el desarrollo de actividades de
contabilidad en su mayoria, a excepcion de las empresas de 10 a 20 empleados que utilizan
mas el software para uso general de la informacion.

Las empresas de 21 a 750 empleados utilizan en segundo lugar el software para la
facturacion, las empresas de mas de 750 empleados lo utilizan para compras y pagos a
proveedores.

Cuadro 37. Empresas que utilizaron software para realizar
actividades administrativas. Distribucion porcentual

Pago Compras y

Numero de de Recursos Contabilidad pago
empleados - humanos a
nomina

proveedores
10 a 20 29.00 22.91 38.18 29.23
21 a 50 49.02 35.24 61.05 38.59
51 a 250 60.09 44.99 67.81 45.45
251 a 750 64.14 53.05 70.46 53.82
Maés de 750 61.63 57.19 71.10 62.77

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENTIC, INEGI.
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Cuadro 37. Empresas que utilizaron software para realizar
actividades administrativas. Distribucion porcentual (continuacion)

NUmero de | Facturacion Usodgelgeral pﬁ)?ﬁggign il e
empleados informacion | de ventas | "Ventarios
10a20 37.18 38.92 19.85 25.92
21 a50 53.80 44.61 23.09 38.11

51 a 250 56.17 47.43 31.24 42.70
251 a 750 59.25 50.80 35.52 47.97
Mas de 750 62.03 56.92 40.05 55.65

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

En cuanto a las actividades productivas, las empresas utilizan mas software en el control de
los procesos.

Cuadro 38. Empresas que utilizaron software para
realizar actividades productivas. Distribucion

porcentual
Actividades
NGmero de Control Disefios de
empleados de de logistica
P procesos | productos externa
(distribucién)
10 a 20 12.86 11.04 8.55
21 a 50 18.65 12.93 12.43
51 a 250 24.52 18.58 16.88
251 a 750 35.89 33.32 31.05
Maés de 750 41.94 41.73 39.25

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Al ver el nimero de computadoras por actividad econémica y por las categorias en las que se
contemplan los equipos de computo, resulta que en todas las actividades se prefieren las
computadoras personales, seguidas de las portatiles y servidores.

Sin embargo, las tablets son preferidas en la industria de construccion ya que en cuanto a una
relacién con el nimero total de equipos por actividad resulta que tiene un 3 por ciento a pesar
de que el resto de las demas empresas cuenta con un porcentaje similar.
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Cuadro 39. Numero de computadoras por actividad economica

Actividad | Computadoras | Computadoras . Estaciones
econOmica personales portétiles SIS de trabajo
Construccion 20, 751 12, 066 1, 306 1,813
Manufacturas 667, 924 218, 149 47, 167 45, 766
Comercio 634, 012 158, 535 60, 559 54, 362
Servicios 1, 605, 879 425, 247 131, 886 99, 056
Otros 103, 552 39, 303 6, 919 410
Total 3,032,118 853, 300 247,838 201, 407

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ENTIC)

Cuadro 39. Numero de computadoras por actividad econdémica
(continuacion)

.. ;e Mainframes
ACt'V'dfid Mini 0 super Tablets Otro
econdmica | computadoras computadoras
Construccion 296 1 1,108 0
Manufacturas 2,961 470 17, 609 818
Comercio 3,741 273 19, 840 406
Servicios 20, 779 2,331 62, 136 655
Otros 56 16 778 78
Total 27, 833 3,090 101, 471 1,957

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ENTIC)

El tipo de seguridad mayormente contratado por las empresas es el antivirus, en donde la
construccion es la actividad en la que se tiene la totalidad de las maquinas supervisadas por
este tipo de seguridad.
Después de la construccion, las actividades que se encuentra mayormente protegidas son la
mineria y la generacion transformacion y distribucion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas correspondiente a “Otros”.
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Cuadro 40. Empresas que contaron con algun tipo de seguridad por actividad
econdmica. Distribucion porcentual

.. Comunicacion
. Antivirus
Actividad . . . segura entre
o (regularmente | Antispyware | Firewall | Antispam ;
economica . clientes y su
actualizado) .
sistema
Construccion 100.00 67.24 71.23 70.99 22.47
Manufacturas 84.74 43.36 49.69 4421 20.16
Comercio 88.43 42.26 48.65 39.21 20.69
Servicios 81.34 36.77 43.20 36.62 17.74
Otros 85.49 63.45 63.62 57.49 25.57
Total 84.03 39.98 46.33 39.35 19.06

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Cuadro 40. Empresas que contaron con algun tipo de seguridad por actividad econémica.

Distribucion porcentual (continuacion)
Software | Software Respaldo
Respaldo
y y de
: de . L No
hardware | hardware | Sistema | . .. | informacién
informacion cuenta
. para para de de de con
Actividad | jgentificar | identificar | deteccion forma forma ninadn
economica y y de regular 1INg
2 J. : regular . tipo de
certificar | certificar | intrusos . en medios .
: : en medios . seguridad
a usuarios | a usuarios fisi virtuales
: isicos
internos | externos (nube)
Manufacturas 22.98 14.25 25.73 54.89 3.82 3.79
Otros 31.55 23.89 38.15 57.95 0.00 0.00
Total 24.67 17.80 24.04 52.89 5.76 3.31

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Las empresas dentro de la actividad econémica de Servicios son las que se encuentran menos
protegidas, derivado de esto son las que presentan un mayor porcentaje de problemas de
seguridad. Lo mismo sucede para el caso de las constructoras pero en un sentido contrario.
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Cuadro 41. Empresas que reportaron problemas de
seguridad por actividad econdmica.

Empresas
Actividad Total de con .
- problemas | Porcentaje
econOmica empresas de
seguridad
Construccion 2,027 228 11.2%
Manufacturas 31,866 5,494 17.2%
Comercio 38,435 6,396 16.6%
Servicios 83,504 14,495 17.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Las empresas dentro de la actividad econémica de construccion son las que menos gastan en
tecnologias de la informacién, aunque todas las actividades destinan su mayor gasto en
servicios de telecomunicacion.

El gasto que ocupa el segundo lugar en cuanto a telecomunicaciones para las actividades de

comercio y servicios es el mantenimiento del equipo de cémputo. Mientras que para la

construccién y manufacturas son los consumibles de las computadoras.

Cuadro 42. Gasto de las empresas en Tecnologias de la
Informacion por actividad economica

- Consum_ibles Programas de Servicios
Actmdgd de equipo computo de tele
econémica de computo (software) y .

y periféricos | aplicaciones comunicaciones
Construccion 218, 869 150, 804 241, 687
Manufacturas 5, 344, 196 4,791, 147 11, 568, 324
Comercio 2,201, 257 1,983, 724 9, 275, 234
Servicios 7,015, 208 9, 410, 272 29, 781, 647
Otro 251, 007 1,132,693 1,243,915
Total 15, 030,537 17,468, 641 52, 110, 807

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (ENTIC)
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Cuadro 42. Gasto de las empresas en Tecnologias de la
Informacion por actividad econdémica (continuacion)

.. Servicios de
Servicios de .
.. . almacenamiento
.. Mantenimiento | almacenamiento . -
Actividad . . ., de informacioén
-y de equipo de | de informacion .
econdmica , . en medios
computo en medios .
.. virtuales
fisicos
(nube)
Construccion 32,694 23, 461 5, 189
Manufacturas 3,121, 044 341, 595 171, 648
Comercio 2,282,287 606, 224 135, 268
Servicios 8, 221, 903 1,559, 162 357, 438
Otro 589, 493 36 015 1, 145
Total 14, 247, 421 2, 566, 458 670, 687

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ENTIC)

« Tecnologias y uso de la informacion.

Dentro del uso de las tecnologias de la informacion en las empresas, el uso de internet en las
empresas, les permite mantener una comunicacién con cliente y proveedores, realizar
procesos administrativos y desarrollar programas o paquetes aplicables a sus actividades.

Se puede observar que el uso del internet es una herramienta que las empresas utilizan casi
en su totalidad, y su uso es directamente proporcional al tamafio de la empresa, entre mas
grande, mayor uso de internet.

Cuadro 43. Empresas que utilizaron internet

NUmero de Usan .
Total . Porcentaje
empleados internet
10a20 94,257 72,283 76.69
21a50 38,141 36,536 95.79
51 a250 18,921 18,477 97.66
251 a 750 3,813 3,801 99.69
Mas de 750 1,488 1,475 99.13

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Las empresas dedicadas a la construccion, destacaron en el uso del internet como un medio
que les permite estar en contacto con sus clientes y proveedores, en contraste la actividad
econdmica de servicios reporta una baja participacion ya que concentran 5 de cada 10
empresas de la muestra.
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Cuadro 44. Numero de empresas que utilizaron internet
por actividad econémica

NGBS A Total | Empresas | Porcentaje
empleados

Construccion 2,027 2,005 98.89
Manufactureras 31,866 28,244 88.63
Comercio 38,435 34,812 90.57
Servicios 83,504 66,837 80.04
Otros 788 676 85.79
Total 156,620 132,573 84.65

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.
e Trabajo a distancia, computacion en la nube y comercio electrénico.

La nube es un espacio virtual que permite a las empresas tener acceso via internet a
informacidn en linea, lo que reduce costos administrativos al permitir la accesibilidad desde
cualquier medio y lugar. Al ser una herramienta que permite optimizar los recursos, por lo
tanto empresas con un menor tamafio muestran un mayor uso de la nube por representar un
ahorro.

Cuadro 45. Porcentaje de datos de que las
empresas almacenan en la nube

Numero de empleados Porcentaje
10a 20 34.13
21a50 38.71

51 a 250 33.53
251 a750 32.74
Mas de 750 26.49
Promedio 33.12

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Dada la relacién que existe entre el acceso a internet y el uso de la nube, las empresas
dedicadas a la construccion tienen un mayor uso de este medio, la utilizacion de la nube es
utilizada para almacenar informacion, mejorar el trafico de datos, acceder a aplicaciones de
negocios, incrementar el poder computacional, ampliar la capacidad de memoria y comercio
electronico.

Las empresas de la construccion desarrollan actividades muy demandantes en cuestion de
aplicaciones que permitan la elaboracion de planos y presupuestos, por lo que requieren
espacio de almacenamiento.
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Cuadro 46. Porcentaje datos que las
empresas almacenan en la nube por actividad

econdmica
Actividad econdmica Porcentaje
Construccion 37.26
Manufactureras 32.76
Comercio 31.74
Servicios 32.12
Otros 28.70

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

e Personal que utilizd equipo de coémputo.

Dentro de las empresas, el uso del equipo de computo y el internet es utilizado para mejorar
los procesos diarios en todas las actividades econdmicas, lo que genera redes de trabajo entre
los equipos mediante el uso de internet e intranet para el desarrollo de sus actividades
sustantivas, de este modo existe una estrecha relacion entre ambas herramientas.

La mayoria de las operaciones que utilizan internet son las operaciones bancarias y
financieras, como pagos de ndmina, trasferencias bancarias y trdmites, seguidas de la
busqueda de informacién de todo tipo™.

Cuadro 47. Porcentaje de personal que utilizé equipo de
computo e internet en su trabajo

NUmero de Utilizaron equipo Con acceso a
empleados de cémputo internet
10a20 35.99% 32.90%
21a50 34.35% 32.11%
51 a 250 30.15% 27.00%
251 a750 30.02% 24.44%
Mas de 750 28.60% 20.54%
Promedio 31.82% 27.40%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENTIC, INEGI.

% Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), “Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién”, 2013.
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Para las empresas de menor tamafio la extension en el uso de las TIC's representa una
estrategia de mercado al permitir reducir sus costos de operacién y acelerar su expansion
comercial, por lo cual a mayor tamafio de la empresa, menor es la inversion que se requieren
realizar en este rubro por ser una necesidad inicial de la empresa>.

Cuadro 48. Empresas que capacitaron al personal en

TIC's
NITTERD 6 Total Empresas | Porcentaje
empleados
10a20 94,257 12,905 13.69
21a50 38,141 6,498 17.04
51 a 250 18,921 4,077 21.55
251 a 750 3,813 1,085 28.46
Més de 750 1,488 591 39.72
Total 156,620 25,156 16.06

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Bajo el mismo esquema, uno de los alcances y propoésitos del programa es propiciar la
generacion de pequefias empresas de alta tecnologia, de modo que el nimero de empresas
dedicadas al servicio de esta actividad, se han beneficiado de programas para la capacitacion
y equipamiento de TIC’s, lo que ha impulsado al sector.

Cuadro 49. Empresas que capacitaron al personal en
TIC’s por actividad econémica

Qg::)’/:g?ga Total Empresas | Porcentaje
Construccion 2,027 174 8.58
Manufactureras 31,866 4,138 13.00
Comercio 38,435 8,066 21.00
Servicios 83,504 12,661 15.16
Otros 788 116 14.72
Total 156,620 25,156 16.06

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

> Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), “Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién”, 2013.
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e Prospectiva en areas informaticas.

Dentro de los servicios prestados por el sector informatico, el servicio que se relaciona con
la edicién de software, con la edicién de software integrado con la reproduccion y el disefio y
desarrollo de aplicaciones, representan el 33.9 por ciento del total de los ingresos por la
prestacion de estos servicios, mientras que el rubro denominado como “otros servicios” tiene
una participacion del 66.1 por ciento, dentro del cual el servicio por soporte técnico aporta el
59.5 por ciento™ por ser una actividad muy demanda por las empresas para el mantenimiento
y correcto funcionamiento de sus redes informaticas.

Cuadro 50. Empresas que planean contar o mantener un departamento dedicado a
sistemas e informatica

NUTED 0 Propio | Subcontratado | Empresas | Total Porcentaje
empleados
10a20 8,935 3,969 12,904 94,257 13.69
21a50 7,115 2,989 10,104 38,141 26.49
51 a250 7,479 2,266 9,745 18,921 51.50
251 a 750 2,275 560 2,835 3,813 74.35
Mas de 750 978 203 1,181 1,488 79.37
Total 26,782 9,987 36,769 156,620 23.48

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Cuadro 51. Porcentaje de empresas que planean
incrementar su equipo de coOmputo

Computadoras
Numero de personales .
- Servidores
empleados de escritorio y
portatiles

10a 20 10.20 5.92
21a50 13.14 10.35
51 a 250 14.31 12.02
251 a 750 12.20 8.14
Mas de 750 9.78 12.56
Total 11.40 10.50

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

> Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),”Las tecnologias de la informacion en las actividades econémicas
2009-2012”.
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e Uso de las TICs en proyectos de innovacion.

El Plan Nacional de Desarrollo considera dentro de sus alcances proporcionar apoyo para la
innovacion en ciencia y tecnologia, bajo este contexto se han desarrollado diversos esquemas
para que las empresas que lo requieran puedan acceder a programas de financiamiento que
les permita una mag/or especializacion y uso de tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC's)™.

Existe poca diferencia entre la relacion de las empresas y su innovacion para las distintas
actividades economicas, lo que indica que al menos una empresa de cada 10 cuenta con un
proyecto de innovacion.

Cuadro 52. Empresas que tuvieron al menos un
proyecto de innovacion por actividad econdmica

:C‘gtr:(\j/:g?fa Total Empresas | Porcentaje
Construccion 2,027 215 10.63
Manufactureras 31,866 3,557 11.16
Comercio 38,435 4,121 10.72
Servicios 83,504 11,444 13.71
Otros 788 66 8.38
Total 156,620 19,403 12.39

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENTIC, INEGI.

Un reporte elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
determina que el 7.8 por ciento de las empresas que utilizan equipo de computo realizaron un
proyecto de innovacion, de las cuales el 6.8 por ciento lo aboc6 para mejorar las TIC's en sus
planes de trabajo, lo que gener6 una mejor comunicacién al interior de la compafiia y entre
los clientes, de igual modo se perfecciond la gestion de actividades.

% Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), “Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién”, 2013.
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Anexo 13. Datos de los Censos Econdmicos

El nimero de unidades econdmicas en el CE 2014 clasificadas por actividad economica y
nmero de empleados.

Cuadro 53. Numero de establecimientos por tamafio y actividad econémica

Empleados Construccion | Manufactura | Comercio | Servicios
11 a 15 personas 2,118 7,779 21,927 29,267
16 a 20 personas 1,412 4,338 12,060 14,294
21 a 30 personas 1,756 4,392 9,980 13,925
31 a 50 personas 1,614 3,946 8,028 12,580
51 a 100 personas 1,283 3,844 6,426 7,095
101 a 250 personas 786 3,587 4,492 4,715
251 a 500 personas 216 1,761 738 1,672
501 a 1,000 personas 55 1,088 88 688
1,000 y mas personas 20 699 15 475
Total 9,260 31,434 63,754 84,711

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Censos Econdmicos 2014
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UDLAP.

Anexo 14. Cuestionario

iEn que estado de la Repablica Mexicana se encuentra la empresa en la que trabaja?
1 S

 [Bdja Callfamia

) Baja Calfomia Sur

) Campache

) Chiapas

0 Chifuama

@ Coahulla

@ Colma

3 Dstriio Faderal

) Duranga

) Esiado de Mendca

i Hidakgo

) JalEco

3 Michaacan

) Morsios

o Nayar

& MuewalLaon

) Pyusiia

3 Cusrsiang

3 Cuilmtana /oo

(3 San Luks Poiasl

) Sinalaa

) Tanasco
) Tamaulipas
) Tiaxzaa
0 \eracne
& Yucaian
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UDLAP.

2 ;Cual es la actividad econdmica de su empresa?
' Caonstruccion
' Manufactura
1 Comercio

) Semnvicios

3 ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

£ Cuantas PCs (escritorio y portatil) existen en su empresa?

4 |

5 El software: Windows

iCuantas licencias comprd en los Gltimos 3 afos (2012-2014)7 |

&En cuantos equipos le permite instalarlo? |

Wersian (afio o numerao) |

En dande lo comprd (1:minorista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el |
equipo, 6:Internet con costo, 7-Mercado infarmal)

iEn cuantas PC se instald en los dltimos 3 afios (2012-2014)7 |

Microsoft*

6 El software: EgOﬂ:ICE

iCuantas licencias comprd en los Ultimos 3 afios (2012-2014)7 |

:En cuantos equipos le permite instalarlo? |

“ersian (afio o nimera) |

En dénde lo compra (1:minarista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el |

equipo, 6Internet con costo, 7:Mercado informal)

iEn cuantas PC se instald en los Ultimos 3 afios (2012-2014)7 |

N rton
7 El software: "

;Cuantas licencias comprd en los Ultimos 3 afios (2012-2014)7 |

£En cuantos equipos le permite instalarlo? |

“ersian (afio o numero) |

En dande lo compro (1:minorista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el |
equipo, §.Internet con costo, 7:Mercado informal)

;En cuantas PC se instald en los dltimos 3 afios (2012-2014)? |
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8 El software:

9 El software:

10

El software:

UDLAP.

Tw McAfee

W’ SECURE

;Cuantas licencias compra en los Ultimos 3 afos (2012-2014)?
:En cuantos equipos le permite instalarlo?

Versian (afio o nimera)

En donde lo comprd (1:minorista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5; venia con gl
equipo, GInternet con costo, 7:Mercado informal)

{Encuantas PC se instald en los Gltimos 3 afos (2012-2014)?

;Cuantas licencias comprd en los Gltimos 3 afios (2012-2014)7
£En cuantos equipos le permite instalarlo?

Wersion (afio o nimero)

En dande lo comprd (1:minarista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el
equipo, 6:Internet con costo, 7:Mercado infarmal)

:En cuantas PC se instald en los ditimos 3 afos (2012-2014)7

;Cuantas licencias compra en los Ultimos 3 afios (2012-2014)?
:En cuantos equipos le permite instalarlo?

Versian (afio o nimero)

En dande lo comprd (1:minarista, 2: mayaorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el
equipo, 6:Internet con costo, 7:Mercado informal)

:En cuantas PC se instald en los Ultimos 3 afios (2012-2014)7

1 1 El software: G)Asper

i Cuantas licencias comprd en los dlitimos 3 afos (2012-2014)7
£ En cuantos equipos le permite instalarlo?

Version (afio o nimera)

En dénde lo comprd (1:minorista, 2: mayorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con &l
equipo, 6:Internet con costo, 7:Mercado informal)

:En cuantas PC se instald en los ditimos 3 afios (2012-2014)7
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UDLAP

Datos software 1
£ Queé otro software ha utilizado en los ultimos 3 afios (2012-2014)7?
Para terminar escriba "ninguno” en el nombre del software sin comillas y todo en minusculas

Nombre del software
;Cuantas licencias comprod en los ultimos 3 afos (2012-2014)?
&En cuantos equipos le permite instalarlo?

Version (afio 0 numera)

En dénde lo comprd (1:minorista, 2: mayaorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el
equipo, 6:Internet con costo, 7:Mercado informal, 8:Desarrollo propio, 9: Desarrollo contratado)

&En cuantas PC se instald en los Ultimos 3 anos (2012-2014)?

Datos software 5
¢ Qué otro software ha utilizado en los ultimos 3 afos (2012-2014)7?
Para terminar escriba "ninguno” en el nombre del software sin comillas y todo en mindsculas

Nombre del software
£Cuantas licencias comprd en los Ultimos 3 afios (2012-2014)?
:En cuantos equipos le parmite instalarlo?

Version (afio o nimero)

En dénde lo comprd (1:minorista, 2: mayaorista, 3: gratuito, 4: actualizacion gratuita, 5: venia con el
equipo, §:Internet con costo, 7:Mercado informal, 8:Desarrollo propio, 9: Desarrollo contratada)

:En cuantas PC se instald en los dltimos 3 anos (2012-2014)?

Esta pregunta es muy importante para nuestro estudio, por lo que le pedimos que su respuesta sea lo mas fiel a su situacion.
Aproximadamente, ;cual ha sido la cantidad gastada en la adguisicién de sofoware durante los altimos 3 afios (2012-2014)7

La cantidad gastada de la pregunta anterior esta en:
Pesos
Dolares

Euros

Durante los dltimos tres afios (2012-2014) su empresa contd con algun apoyo publico o privado para la
adquisicién del software?

Si
MNo
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UDLAP.

Monto del apoyo publico o privado

iCualguier empleado puede instalar software en su computadora?
Si
Mo

éTienen politicas o normas formales para instacion de software?
Si
Mo

Aproximadamente, Qué porcentaje del software instalado en su empresa, en los ultimos 3 afios (2012-2014), noO tiene
licencia?

;Cual diria que es la razon principal para usar software sin licencia?
Precio
Facilidad para adquirirlo
Parecido con el original
Mo encuentro el ariginal

Calidad

Por ultimo, por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo en la siguiente aseveracién

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Meutral De acuerdo acuerdo
iUsar software sin licencia
lastima |a &tica de las
empresas?
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Anexo 15. Muestreo piloto
Se realiz6 un muestreo piloto a 62 empresas para afinar el cuestionario y tener informacion
de la varianza por estrato con objeto de calcular el tamafio de muestra.
Con la siguiente formula:
"= Y N piqi/w
N2d?[Z%,, + ¥ Nip:q;

Donde:

N = NUmero de empresas en la poblacion obtenido de los CE 2014.

N; = NUmero de empresas en los CE pertenecientes al estrato i-ésimo.

p; = Estimacion de la proporcion de software ilegal en el estrato i-ésimo.

q; = Completo a la estimacion de la proporcion de software ilegal en el estrato i-ésimo
1-p).

w; = Proporcion poblacional del estrato i-ésimo en el total de unidades totales.

d = limite para el error de estimacion (margen de error).

Zf,/2 = Porcentil de la distribucién normal estandar que deja a ambos lados de la curva un

area correspondiente a o/2.

Para este la estimacion se utiliz6 una confianza del 95%, por lo que o = 0.05 y se utilizé un
valor para d = 0.025.

Los resultados del muestreo piloto se presentan en el cuadro 54.

Cuadro 54. Resumen de resultados del muestreo piloto

Variable Construccion | Manufactura | Comercio Servicios

n; 6 11 12 33

w; 0.0490 0.1662 0.3370 0.4478
D 0.2727 0.1731 0.1046 0.0877
q; 0.7273 0.8269 0.8954 0.9123
N; 9,260 31,434 63,754 84,708

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

$ N2p;q:/w; = 9,260% (0.2727) (0.7273)/0.0490
+ 31,4242 (0.1731) (0.8269)/0.1662
+ 63,7542 (0.1046) (0.8954),/0.3370
+ 84,7082 (0.0877) (0.9123)/0.4478

5 N2p;q;/w; = 347,421,731 + 851,182,373 + 1,129,237,386 + 1,281,399,528

Y N?p;qi/w; = 3,609,241,018
86
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N2d*/zZ%,, = (189,156%)(0.0252)/1.96°
N2d*/ZZ%,, = 5821355

I N;piq; = (9,260)(0.2727)(0.7273) + (31,434)(0.1731)(0.8269)
+ (63,754)(0.1046)(0.8954) + (84,708)(0.0877)(0.9123)

I N;p;q; =1,836.69 + 4,499.90 + 5,969.87 + 6,774.30
S N;p,q; = 19,080.76

_ 3,609,241,018
~ 5,821,355 + 19,080.76

n = 61797

Derivado de los resultados obtenidos, se recomienda una muestra con un minimo de 618

empresas.
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Anexo 16. Descripcion de los resultados de la encuesta

La encuesta se aplico a 1,066 empresas con una distribucion por actividad econémica y
tamano de la empresa que se muestra en el cuadro 55.

Cuadro 55. Distribucion de la encuesta por actividad econémica
y tamario de la empresa

Empleados | Construccion | Manufactura | Comercio | Servicios Total

Menos de 10 10 3 41 93 147
Dellals 15 15 113 144 287
De 16a 20 19 15 37 45 116
De 21 a 30 24 13 53 68 158
De 31 a50 22 21 41 49 133
De 51a 100 8 22 24 49 103
De 101 a 250 9 22 19 25 75
De 251 a 500 4 14 9 10 37
De 500 a 1,000 0 4 0 2 6
Mas de 1,001 0 2 0 2 4
Total 111 131 337 487 1,066

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

En la muestra se observd 60.7 empleados promedio por empresa y 25 computadoras. Una
relacion computadora por empleado de 0.4116.

El nimero de computadoras por empleado es ligeramente a mayor a un cuarto en las
empresas constructoras, mientras que en las de servicio es mayor a la media.

Cuadro 56. Empleados y computadoras por empresa.
Clasificadas por actividad econémica

Actividad Promedio Promedio de . NUmero de
e de Cociente
econdmica computadoras empresas
empleados
Constructoras 53.2 14.1 0.2653 147
Manufactura 150.3 48.7 0.3238 287
Comercio 41.0 15.3 0.3732 116
Servicios 51.8 27.7 0.5353 158
Total 60.7 25.0 0.4116 1,066

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.
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Cuadro 57. Empleados y computadoras por empresa. Clasificadas por

tamario
PEEEe Promedio de . Numero de
Empleados de Cociente
empleados computadoras empresas
Menos de 10 8.6 3.7 0.4338 147
Dellal5s 13.0 59 0.4507 287
De 16 a 20 18.8 9.4 0.5002 116
De21a30 26.0 115 0.4408 158
De 31a50 42.3 18.6 0.4387 133
De 51 a100 74.7 32.4 0.4338 103
De 101 a 250 170.6 50.6 0.2968 75
De 251 a 500 382.1 204.6 0.5356 37
De 500 a 1,000 801.5 350.0 0.4367 6
Mas de 1,001 2,075.0 550.0 0.2651 4
Total 60.7 25.0 0.4116 1,066

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

Se realizé una regresion lineal simple entre el niUmero de empleados y el de computadoras,

con los siguientes resultados:

Donde:

Y; = 6.358 +0.307 X;

Y; = nimero de computadoras en la empresa i-ésima
X; = nimero de empleados en la empresa i-ésima

En promedio se instalaron 2.24 programas por computadora en los Gltimos tres afios. En la

manufactura este promedio fue menor a dos.

Cuadro 58. Programas instalados por computadora

Actividad Programas Numero de | Promedio por

econdmica instalados | computadoras | computadora
Constructoras 3,917 1,566 2.50
Manufactura 12,650 6,377 1.98
Comercio 11,291 5,160 2.19
Servicios 31,858 13,508 2.36
Total 59,716 26,611 2.24

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

El programa que mas se instalo fue Office, seguido muy de cerca por Windows.
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Cuadro 59. Instalaciones por programa en

la muestra
P Programas | Promedio por
rograma .
instalados | computadora
Windows 15,766 0.59
Office 17,182 0.65
Norton 6,122 0.23
McAfee 4,682 0.18
Adobe 8,358 0.31
Autocad 1,930 0.07
Aspel 1,647 0.06
Otras 4,029 0.15
Total 59,716 2.24

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

El lugar de adquisicion fue un tema importante en el cuestionario, la pregunta se realiz6 para
cada paquete por lo que en una misma empresa se dieron diferentes respuestas, 161 empresas
(el 15.1 por ciento) declararon abiertamente haber comprado algin paquete en el mercado
informal.

En cuanto al lugar de compra por programa se tienen los siguientes datos:

Cuadro 60: Lugar de compra por paquete. Numero de empresas

Adquisicién | Windows | Office | Norton | McAfee | Adobe | Autocad | Aspel
Minorista 237 323 123 82 115 71 132
Mayorista 140 162 46 53 67 28 45
Gratuito 17 23 15 15 89 5 2
Actualiza-

cion gratuita 32 11 17 18 55 4 1

Venia con el

equipo 382 233 32 34 49 4 5

Internet con

costo 24 34 48 33 36 13 20
Mercado
informal 58 78 27 18 25 17 19
Total 890 864 308 253 436 142 224

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.
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Cuadro 61: Lugar de compra por paquete. NUmero de programas

Adquisicion | Windows | Office | Norton | McAfee | Adobe | Autocad | Aspel
Minorista 1,870 2,769 1,778 606 1,016 379 513
Mayorista 6,503 6,713 2,088 3,019 2,536 896 761

Gratuito 379 494 76 131 1,887 244 122

Actualiza-

cion 263 89 592 185 471 48 3
gratuita
Venia con
el equipo 5,728 5,170 413 287 1,332 56 82
Internet
con costo 326 975 902 327 723 100 95
Mercado
Total 15,612 17,178 6,122 4,682 8,346 1,900 1,647

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.
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Anexo 17. Estimacion de las proporciones

La estimacion de la proporcion de empresas con uso de software ilegal se realiz6 con la
siguiente formula:
L

N;p;
pest = N
i=1
_El
bi = ES,

Donde:

pes, = estimador de una proporcion de empresas con uso software ilegal en un muestreo
estratificado

N; = numero de establecimientos de la poblacion en el estrato i-ésimo

p; = proporcién muestral de empresas con uso de software ilegal en el estrato i-ésimo

L = numero de estratos (4)

N = numero de establecimientos en toda la poblacién

EI; = nimero de empresas en las que se instald algun software ilegal en el estrato i-ésimo

ES; = numero de empresas en las que se instal6 software en el estrato i-ésimo

Se presenta un resumen de los datos como base para la estimacion.

Cuadro 62: Datos para la estimacion de la proporcion de empresas
con uso de software ilegal

| Variable | Construccion | Manufactura | Comercio |  Servicios |
n; 111 131 337 487
ES;; 106 127 316 461
El; 45 37 95 147
p; 0.4245 0.2913 0.3006 0.3189
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
N p; 3,031.13 9,157.94 19,166.55 27,011.97

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos realizados.

| 3,931.13 + 9,157.94 4 19,166.55 + 27,011.97 _ 59,267.59
Pest = 189,159 ~ 7189159

El intervalo de confianza esta dado por:

= 0.3133

L

1 N; —ny\ (pi(1 —p;)
pest £Za/2 WZNI'Z ( lN- l)< ln-— 1l
L L

i=1
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Donde:
Zq /2 = porcentil de la distribucion normal estandar que deja a ambos lados de la curva un

area correspondiente a o/ 2
n; = namero de establecimientos de la muestra en el estrato i-ésimo

Cuadro 63: Datos para la estimacion del intervalo de confianza de
la proporcion de empresas con uso de software ilegal

Variable | Construccion Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
D; 0.4245 0.2913 0.3006 0.3189

(1—p)) 0.5755 0.7087 0.6994 0.6811

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

[ 2602 9,260 — 111 (0.4245)(0.5755)
’ 9,260 110
31,434 — 131 /(0.2913)(0.7087)
2
03133 + 196 1 31434 ( 31,434 )( 130
' - 777 1189,1592 637542 (63,754—337 (0.3006)(0.6994) .
’ 63,754 336
84,711 — 487y ((0.3189)(0.6811
12 ) (C218905811
\ i 84,711
. + 196 |————
03133 + 1 96\/189,1592 [188,158 + 1,562,712 + 2,529,971 + 3,188,486]
0.3133 + 1.9610.00020875
0.3133 + 1.96(0.0144482)

(0.2850, 0.3416)

Con un 95 por ciento de confianza la proporcion se encuentra entre 28.46 y 34.21 por ciento.
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La proporcion corregida de empresas con uso de software ilegal tiene un denominador

diferente en la segunda formula:
L

I Nipc;
p st ' N
i=1
_EL
PG = Esc,

Donde:
pceg, = estimador de una proporcion corregida en un muestreo estratificado

pc; = proporcién muestral corregida de empresas con uso de software ilegal en el estrato i-

ésimo
ESC; = numero de empresas en las que se instal6 software con costo en el estrato i-ésimo
Los datos para el célculo de la proporcidn se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 64: Datos para la estimacion de la proporcion corregida de
empresas con uso de software ilegal

Variable | Construccion Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
ESC;; 106 126 313 446
El; 45 37 95 147
pc; 0.4245 0.2937 0.3035 0.3296
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
N;pc; 3,931.13 9,230.62 19,350.26 27,920.44

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

3,931.13 +9,230.62 + 19,350.26 + 27,920.44  60,432.45

pCest = 189,159 = 189159 ~ 0319

Los datos para la estimacion del intervalo de confianza se presentan a continuacion.
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Cuadro 65: Datos para la estimacion del intervalo de confianza de
la proporcion corregida de empresas con uso de software ilegal

Variable | Construccién Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
Di 0.4245 0.2937 0.3035 0.3296

(1—p;) 0.5755 0.7063 0.6965 0.6704

Fuente: Elaboracidn propia con base en los calculos realizados.

r 92602 (9,260 — 111 (0. 4245)(0 5755) N
' 9,260
31,434 — 131\ /(0. 2937)(0 7063)
14342 )
0.3195 + 1.96 1 oA 31434 < '
' — 777 1189,1592 637542 (63 754 — 337) (0. 3035)(0 6965)
’ 63,754
84,711 — 487\ {(0.3296)(0.6704
84,7112 ( ) ( )( )
\ I 84,711

1
0.3195 + 1.96 |———= [188,158 + 1,569,976 + 2,543,696 + 3,243,831
- \/189,1592 [ * * * |

0.3195 + 1.961/0.00021088
0.3195 + 1.96(0.01452)
(0.2910, 0.3479)

Para la estimacion de la proporcion del grado de ilegalidad se utilizan las siguientes
férmulas:

L .
.\ Nipgi;
bGlst = N

i=1
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Z;-lil PI;;

L
XL, PTyj

Donde:
pgis: = estimador de una proporcion del grado de ilegalidad en un muestreo estratificado

pgi; = proporcion estimada de grado de ilegalidad en el estrato i-esimo
n; = numero de empresas muestreadas en el estrato i-ésimo
PI;; = programas instalados ilegalmente en la empresa j-ésima del estrato i-ésimo

PT;; = total de programas instalados en la empresa j-ésima del estrato i-ésimo

Cuadro 66: Datos para la estimacion de la proporcion del grado de ilegalidad

Variable | Construccion Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
ng
Z Pl 656 1,764 1,994 3,237
j=1
ng
Z PT;; 3,917 12,650 11,291 31,858
j=1
Di 0.1675 0.1394 0.1766 0.1016
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
N;p; 1,550.82 4,383.37 11,259.01 8,607.24

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

1,550.82 +4,383.37 + 11,259.01 + 8,607.24  25,800.44

Pgtst = 189,159 = 189159 _ 1364

Los datos para la estimacion del intervalo de confianza se presentan a continuacion.
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Cuadro 67: Datos para la estimacion del intervalo de confianza de la
proporcion del grado de ilegalidad

Variable | Construccién Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
Di 0.1675 0.1394 0.1766 0.1016
(1—p)) 0.8325 0.8606 0.8234 0.8984
Fuente: Elaboracidn propia con base en los calculos realizados.
[ 9,260 — 111 (0. 1675)(0 8325)
9,.260° ( 9,260 ( )
314342 (31 434 — 131) ((0 1394)(0 8606))
1 ’ 31,434 130
0.1364 + 196 189,1592 637542 (63 ,754 — 337) <(0 .1766)(0. 8234)>
' 63,754 336
84,711 — 487\ ((0. 1016)(0 8984)
84,7112 ( ) ( )
\ i 84,711

1
1364 + 1. — |1 4 2 1,74 4+1,34
0.1364 + 96\/189,1592 [107,384 + 908,297 + 1,749,754 + 1,340,077]

0.1364 + 1.96v0.00011474

0.1364 + 1.96(0.01071)

(0.1154,0.1574)

Para la estimacion de la proporcion del grado de ilegalidad corregido se cambia el valor del
denominador de la segunda formula.

L

.\ Nipcgi;
pcglse = N
i=1
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Z?Llplij

Pe9li = Sh
> PCTy

Donde:

pcgis; =estimador de una proporcion corregida del grado de ilegalidad en un muestreo

estratificado
pcgi; = proporcion corregida estimada de grado de ilegalidad en el estrato i-ésimo
PCT;; = total de programas instalados con costo en la empresa j-ésima del estrato i-ésimo

Cuadro 68: Datos para la estimacion de la proporcion del grado de
ilegalidad corregido

Variable | Construccion Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
ng
Z PI;; 656 1,764 1,994 3,237
j=1
ni
z PCT;; 3,474 11,590 9,665 29,328
j=1
Di 0.1888 0.1522 0.2063 0.1104
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
N;p; 1,748.58 4,784.26 13,153.18 9,349.75

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

1,748.58 + 4,784.26 + 13,153.18 + 9,349.75  29,035.77

[ = - = 01535
PEGtst 189159 189159

Los datos para la estimacion del intervalo de confianza se presentan a continuacion.

Fundacion Universidad de las Américas Puebla
Ex hacienda Sta. Catarina Martir 72810 — San Andrés Cholula, Puebla, México.
Conmutador + 52 (222) 229 2000 / 01 800 22 77 400 www.udlap.mx

98



Cuadro 69: Datos para la estimacion del intervalo de confianza de la
proporcion del grado de ilegalidad corregido

Variable | Construccién Manufactura Comercio Servicios
n; 111 131 337 487
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
D; 0.1888 0.1522 0.2063 0.1104
d-p) 0.8112 0.8478 0.7937 0.8896
Fuente: Elaboracidn propia con base en los calculos realizados.
I 9 260 — 111 (0.1888)(0.8112)
2
9'260 9,260 < 110 )
31,434 — 131\ /(0.1522)(0.8478)
2
01535 + 196 1 31434 ( 31,434 )( 130 *
' — 771189,1592 637542 (63 ,754 — 337) (0.2063)(0.7937) N
’ 63,754 336
84,711 — 487\ /(0. 1104)(0 8896)
2
\ | 84711 ( 84,711 ) ( >

1
0.1535 + 196 |——— (117,972 + 976,676 + 1,970,368 + 1,441,478
— j189’1592 [ ) + ) + ) ) + ) ) ]

0.1535 + 1.96v0.00012595
0.1535 + 1.96(0.01122)

(0.1315,0.1755)

Para la estimacion de la proporcién del grado de ilegalidad en empresas con uso de software
ilegal se cambia una vez més el valor del denominador de la formula.
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.. : Nipcgiet;
pcgieig = ZT

i=1

. XL PI
pegiei; = op———r—
S, PTEI

Donde:

pcgieis; = estimador de una proporcion del grado de ilegalidad en empresas con uso de
software ilegal en un muestreo estratificado

pcgiei; = proporcion corregida estimada de grado de ilegalidad en el estrato i-ésimo

PTEI;; = total de programas instalados en la empresa con instalacion ilegal j-ésima del

estrato i-ésimo

Cuadro 70: Datos para la estimacion de la proporcion del grado de
ilegalidad en empresas con instalacion ilegal

Variable | Construccion | Manufactura | Comercio Servicios

n; 111 131 337 487
n;
Z PI; 656 1,764 1,994 3,237
=1
n;
Z PCT, 1698 4,249 4,368 9,086
j=1
o 0.3863 0.4152 0.4565 0.3563
N, 9,260 31,434 63,754 84711
Nop; 357748  13,050.03  29,103.82  30,179.34

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados.

. _ 3577.48413,05003 +29,103.82 4 30,179.34 _ 75910.67 _ .
pcgise = 189,159 189,159

Los datos para la estimacion del intervalo de confianza se presentan a continuacion.
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Cuadro 71: Datos para la estimacion del intervalo de confianza de la
proporcion del grado de ilegalidad en empresas con instalacion ilegal

Variable Construccion Manufactura Comercio | Servicios
n; 111 131 337 487
N; 9,260 31,434 63,754 84,711
Di 0.3863 0.4152 0.4565 0.3563

(1-p) 0.6137 0.5848 0.5435 0.6437

Fuente: Elaboracidon propia con base en los calculos realizados.

[ 2602 9,260 — 111 <(0.3863)(0.6137))
’ 9,260 110
314307 (31 434 — 131) ((0.4152)(0.5848)) .
04013 + 1.96 |——— ' adids 130
+ 189,1592 637542 (63 754 — 337) ((0.4565)(0.5435)) .
’ 63,754 336
\ | 847112 (84,;11711487) ((0 :3563)(0. 6437)>

1
4013 + 1. — [182,59 1,837,781 + 2,985,482 7
0.4013 + 96\/189,1592[8'5 5+ 1,837,781 + 2,985,482 + 3,366,807]

0.4013 + 1.96v0.00023400

0.4013 + 1.96(0.01529695)

(0.3713,0.4313)
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Anexo 18. Coeficiente de utilidad

El estudio “Evasion por la aplicacion de presuntivas en el Impuesto Sobre la Renta”
elaborado por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) propuso una metodologia
para el célculo de los coeficientes de utilidad con informacién de los CE 2009°” y comparar
con los del articulo 58 del Codigo Fiscal de la Federacion.

El estudio citado sélo calculd el coeficiente de utilidad para los CE 2009, lo cual puede estar
influenciado por situaciones coyunturales y no reflejar un coeficiente de utilidad més
representativo de la actividad econdmica a analizar. En este estudio se recalculd el
coeficiente de utilidad de la clase 511210 (edicion de software y edicion de software
integrada con la reproduccion) para los tres censos mas recientes.

Para realizar un re-célculo de los coeficientes en 2004 y 2014 con la misma metodologia no
se encuentra disponible la variable “Pago por regalias” en el Sistema Automatizado de
Informacion Censal (SAIC) del INEGI, por tanto se elimin6 del célculo.

El céalculo se basa en determinar los ingresos acumulables y las deducciones autorizadas, la
utilidad fiscal es la diferencia entre estas dos variables y el coeficiente de utilidad es el
cociente de la utilidad fiscal sobre los ingresos acumulables.

Las formulas aplicadas en la metodologia planteada por la UANL son las que se enlistan a
continuacion.

Ingresos Acumulables = Total de ingresos por suministro de bienes y servicios + Total de
ventas de activos fijos

Deducciones Autorizadas = Gastos Generales-Variacion de Existencias

Gastos Generales = Total de remuneraciones + Pagos por indemnizacion o liquidacion al
personal + Total de gasto por consumo de bienes y servicios + Depreciacién de
activos fijos

Utilidad Fiscal = Ingresos Acumulables — Deducciones Autorizadas

Coeficiente de Utilidad = Utilidad Fiscal/ Ingresos Acumulables

Aplicando la metodologia antes descrita se presentan los resultados obtenidos en el siguiente
cuadro

%7 Los censos se realizan cada cinco afios, los mas recientes corresponden a 2004, 2009 y 2014 con informacién del afio
anterior.
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Cuadro 72: Datos para el calculo del coeficiente

de utilidad de los tres censos mas recientes

Variables

Censos
2004

Censos
2009

Censos
2014

Ingresos Acumulables

715,028 1,978,538 2,122,682

Deducciones Autorizadas

410,622 1,925,439 1,472,601

Gastos Generales

416,733 1,925,359 1,473,196

Variacion de Existencias 6,111 -80 595
Utilidad Fiscal 304,406 53,099 650,081
Coeficiente de Utilidad 0.4257 0.0268 0.3063

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del INEGI y Censos Econémicos.

Los coeficientes obtenidos resultan inconsistentes a lo largo del tiempo por lo que se realizé
un analisis de las principales variables que integran el calculo de los coeficientes.

Para poder comparar las variables en los tres afios censales se realizd una deflactacion a
través del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) con precios de 2013.

Dentro de las Deducciones Autorizadas se encuentran los gastos generales, una de las
variables que los componen son los gastos por consumo de bienes y servicios. En el desglose
de esta variable resaltan tres variables principalmente: materiales e insumos consumidos para
la prestacion de servicios, consumo de otros bienes y pagos a otra razon social que contratd y
proporciond personal.

Cuadro 73: Gastos generales en miles de pesos

Materiales e .
Gastos por . Pagos a otra razén
insumos Consumo de . .
. consumo de : . social que contrato
Periodo bi consumidos para la| otros bienes s
ienes y ” .y y proporciono
. prestacion de y Servicios
servicios . personal
servicios
2003 494,225 104,044 159,032 101,558
2008 2,100,910 1,068,846 600,503 298,755
2013 1,279,772 729,592 91,583 215,955
| TMCA
2003/2008 43.6% 79.0% 39.4% 31.0%
2008/2013 -11.7% -9.1% -37.5% -7.8%
2003/2013 11.2% 24.2% -5.9% 8.7%
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Como se aprecia en la tabla, el incremento en el gasto en materiales e insumos consumidos
para la prestacion de servicios de 2003 a 2008 resulta en casi el 80%, de igual manera la
TMCA del consumo de otros bienes en este mismo periodo y la caida del 38% de 2008 a
2013 pudieran explicar el aumento del total de gasto por consumo de bienes y servicios de
2003 a 2008 del 44% vy la caida del 12% en el siguiente periodo.

De 2008 a 2013 las remuneraciones sufrieron una caida del 11%, esto puede estar explicado
porque a partir del 2008 la contratacion de terceros aumentd aproximadamente 34%. Por lo
que para efectos del analisis, la contratacion de servicios profesionales, cientificos y técnicos
se van a considerar en el total de remuneraciones.

La produccion de la rama 5112 correspondiente a la edicién de software y edicion de
software integrada con la reproduccién, con datos del SCN se estima que de 2003 a 2013
tiene una TMCA de 64%.

De acuerdo al analisis realizado en los tres afios censales y una vez observado el
comportamiento atipico de los datos de 2008 se utilizara el coeficiente de utilidad de 2013
para la clase 511210, es decir 30.63%.
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Anexo 19. Tendencia de consumo de software ilegal en empresas mexicanas

BSA en conjunto con el IMPI solicitaron a la empresa Parametria®® la realizacion de una
encuesta a 500 empresas mexicanas durante el afio 2013, las cuales fueron seleccionadas a
través de un muestreo aleatorio simple, con el objetivo de medir la frecuencia de uso del
software en el sector empresarial, la relacion del uso del software ilegal de acuerdo al tamafio
de las empresas, la presencia del software ilegal por sector empresarial, los habitos de
consumo de la tecnologias de informacion (TI), la vulnerabilidad y consecuencias
enfrentadas, el nivel del uso intensivo de Tl y la importancia del software en los procesos
productivos, entre los més relevantes.

Los resultados se agrupan de acuerdo a una clasificacion de las empresas en funcién al
reconocimiento que tienen sobre las condiciones de su licenciamiento de software. Se
establecen 4 tipos de empresas: modelos, evasivas, mal informadas y flagrantes, se clasifican
en funcion al reconocimiento que la empresa tiene en relacion al significado de la pirateria de
computo y sus efectos, determinando que por cada 10 empresas aproximadamente 7 utilizan
software ilegal.

Cuadro 74. Tipos de empresas

Empresa Descripcion
Son aquellas que reconocen tener buenas practicas, las
Modelo Ilevan a cabo y en su mayoria reconocen practicas que
son ilegales.

Son aquellas que sefialaron tener buenas practicas, pero
Evasivas en la realidad no las llevan a cabo y saben que es ilegal
la pirateria de software.

Son aquellas que mencionaron tener buenas practicas y
en la realidad también se comprueban malas practicas,
pero no saben que es ilegal lo que estan haciendo.

Desinformadas o
mal informadas

Son aquellas que reconocen abiertamente el uso
Flagrantes indebido de software y ejercen malas préacticas, pero
ademas saben que es ilegal la pirateria de software.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del estudio “Tendencia de consumo de software ilegal en empresas
mexicanas”, elaborada por Parametria.

*® Es una empresa dedicada a la investigacion estratégica de la opinion publica y andlisis de resultados, cuenta con la
infraestructura necesaria para realizar estudios en México, Estados Unidos y algunos paises de América Latina.
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UDLAP.

67% de las empresas con practicas
indebidas desoftware
35%

30%
25%
20%
19%
15%

10%

5%

Modelos Evasivas Desinformadas  Flagrantes
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