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. Servicio de Administracién Tributaria

Los interesados en prestar este servicio al SAT, deberan demostrar que cuentan con la experiencia comprobable en servicios de gestion de la
operacion en proyectos en materia de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

Por lo que deberan contar con la capacidad técnica para apoyar al SAT en asesoria, metodologias y gobernabilidad de los servicios de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, para asi asegurar su optimizacion mediante estudios y analisis de mejora para garantizar la
continuidad de la operacion, por lo que deberd demostrar que cumple con los siguientes conceptos:

e Diagnostico y seguimiento de servicios en operaciéon en TI.
e Definicidon de alcances e impacto de servicios.
« Aseguramiento de cumplimiento de objetivos de negocio y planeacion de los Servicios de TIC.
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