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Matriz de Indicadores para Resultados 2019
Programa presupuestario E026 Recaudacion de las contribuciones federales

‘ Detalle de la Matriz

6 - Hacienda y Crédito Publico

Unidad Responsable:

EOO - Servicio de Administracion Tributaria

Clavey i del E - Prestacion de Servicios Publicos

Denominacion del E-026 - Recaudacion de las contribuciones federales

‘ cacion Funcional:
Finalidad: 1- Gobierno

Funcion: 5 Asuntos Financieros y Hacendarios

Subfuncion: 2- Asuntos Hacendarios

Actividad Institucional:

3- Politica de ingresos equitativa y promotora de la competitividad

Objetivo Supuestos
Contribuir a la paz, Estado democratico y de derecho mediante la recaudacion de las contribuciones federales 1 de las condicion financieras del pais
Indicador Defin Método de célculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador ion del indicador ia de medicion Medios de verificacién

Ingresos tributarios

Ingresos tributarios como proporcion del PIB

Objetivo

tributarios el
Federal/Producto;
Interno Bruto)*100

(Ingresos

Gobierno Relativo

Porcentaje del PIB

Propésito

Orden

Estratégico

Eficacia

Producto Interno Bruto:
https//www.inegi.org.mx/default.html; Ingresos tributarios
del Gobierno Federal

https//www.cuentapublica hacienda.gob.mx/es/CP

Anual

Supuestos

sus obligaciones fiscales que se reflejan en
una mayor recaudacion

recaudados en el afo anterior) -1
x100

Los cuentan con que facilitan el cumplimento de sus obligaciones fiscales 1 La normatividad fiscal es estable
Indicador Defini Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador del indicador ia de medicion Medios de verificacién
Ingresos tributarios administrados por el SAT reales
recaudados en el afio anterior:
Mide la variacion real de los ingresos|(Ingresos tributarios httpy//www.shcp.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/FINANZASP
tributarios netos administrados por el SAT|administrados por el SAT reales UBLICAS/Estadisticas_Oportunas_Finanzas_Publicas/Pagina
Variacion real de los ingresos|con respecto de, entre otras acciones, de los|recaudados en el ano actual/| s/unica2.aspx; Fuente: Calculo propio con base en datos de la
tributarios administrados por el|medios dispuestos por €ste organismo para|Ingresos tributarios Relativo Tasa de variacién Estratégico Eficacia Anual SHCP y del INEGI. Periodo: Anual; Ingresos tributarios.
SAT facilitar al te el to de|administrados por el SAT reales administrados por el SAT reales recaudados en el afio actual

httpy//wwwi.shcp.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/FINANZASP
UBLICAS/Estadisticas_Oportunas_Finanzas_Publicas/Pagina
s/unica2.aspx; Fuente: Calculo propio con base en datos de la
SHCP y del INEGI. Periodo: Anual
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Componente

Trémites faciles generados

Objetivo

Orden

Supuestos

Los contribuyentes aplican la legislacion fiscal correctamente

Indicador Método de célculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador Medios de verificacién
Nimero de encuestas aplicadas: Encuesta telefonica
6 i nacional trimestral SAT, realizada por la Administracion
Mide la percepcion de la calidad y los servicio : .
é Central de Evaluacion de Procesos e Informacion de la
que proporciona el SAT, a través de R i
Administracion General de Evaluacion, la cual es remitida
encuestas realizadas a los contribuyentes,| . .
. mediante correo electrénico a la Administracion Central de
mediante las cuales éste otorga una . L
calificacion | dichos . Servicios Tributarios al Contribuyente adscrita a la
general @ dichos  servicios, ) Administracién General de Servicios al Contribuyente a los 10
utilizando una escala de 0 a 10, donde O es la| (Sumatoria de calificacion de la )
. dias posteriores al cierre del cuatrimestre; Sumatoria de|
Percepcion  de calidad  y|mas baja y 10 la més alta, Esta calificacion| percepcion de calidad y servicios . - X " S
. Absoluto Calificacion Gestion Calidad Cuatrimestral calificacion de la percepcion de la calidad y servicios en el
servicios en el SAT corresponde a la media de las respuestas|en el SAT/ Nimero de encuestas| o
SAT: Encuesta telefonica nacional trimestral SAT, realizada
dadas por los contribuyentes entrevistados, | aplicadas) X 100 - N A
- por la Administracion Central de Evaluacion de Procesos e|
considerando Unicamente |as respuestas de L . ) .
Informacion de la Administracion General de Evaluacion, la
aquellos que indicaron haber asistido .
5 5 cual es remitida mediante correo electrénico a la
personalmente a un Médulo de atencion, y| P
! Administracion  Central de  Servicios Tributarios  al
omitiendo para el célculo |a respuesta no| N .
. Contribuyente adscrita a la Administracion General de|
sabe/no contestd ) N y
Servicios al Contribuyente a los 10 dias posteriores al cierre|
del cuatrimestre.
Mide la percepcion de la simplificacion de,
tramites en el SAT a través de una encuesta
realizada a los contribuyente. El célculo de la
calificacion corresponde a la media de la
respuesta otorgada por los contribuyentes| NUmero de encuestas aplicadas: Encuesta telefonica
i 3 las nacional trimestral SAT, realizada por la Administracion
de aquellos que dijeron haber asistido Central de Evaluacion de Procesos e Informacion de la
personalmente a un Médulo de atencion, y! Administracion General de Evaluacion, la cual es remitida
que dieron una calificacion de 0 a 10 donde 0| mediante correo electronico a la Administracién Central de
es lamas baja y 10 es la Més alta y omitiendo Servicios Tributarios al Contribuyente adscrita a la
. para el calculo la respuesta no sabe/no . Administracién General de Servicios al Contribuyente a los 10
Percepcion de los i - |suma de calificaciones de la ) .
contesté. La encuesta considera una bateria ; ) . dias posteriores al cierre del cuatrimestre; Suma de|
contribuyentes respecto de la encuesta / Numero  de Absoluto Calificacion Gestion Calidad Cuatrimestral

simplificacion de tramites

que incluye aspectos tales
implif i6n, tiempos de
transparencia en los tramites, asi como

como:

calidad en la atencion; por citar algunos. Los
aspectos que comprende la bateria son: -
Calidad en las instalaciones -Transparencia
en los trémites - Calidad en la atencion -
Solucion de dudas e informacion recibida -
Servicio de internet

disponible en as|
Administraciones  Desconcentradas  de
Servicios al Contribuyente -Simplificacion de!

trémites

encuestas aplicadas X 100
y

calificaciones de la encuesta: Encuesta telefonica nacional
trimestral SAT, realizada por la Administracién Central de|
Evaluacion de Procesos e Informacion de la Administracion
General de Evaluacion, la cual es remitida mediante correo|
electrénico a la Administracion Central de Servicios|
Tributarios al Contribuyente adscrita a la Administracién
General de Servicios al Contribuyente a los 10 dias|
posteriores al cierre del cuatrimestre.
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Supuestos

Verificacion del correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales realizada

Situacion econémica favorable nacional o global. Eventos naturales favorables

fiscalizacion ~ de ~ métodos|

sustantivos otros contribuyentes

de fiscalizacién de métodos sustantivos por
parte de la Administracion General de
Auditoria Fiscal Federal

pesos) / Numero de actos de
fiscalizacion de métodos’
sustantivos  terminados  por
autocorreccion a otros
contribuyentes) X 1000

Indicador Definicién Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador del indicador de medicién Medios de verificacién
Muestra el grado de eficacia en los actos de
fiscalizacion  al  contribuyente,  que
repercuten en correcciones fiscales de alto|
valor (mayores a $100 mil pesos). X
Revisiones profundas terminadas con observaciones|
Autocorreccion de alto valor se refiere a la 6 4 6
. Informe de gestion-- Sisterna Unico de informacién emitido
situacion en la que el contribuyente opta por| i6
. N por la Administracion General de Grandes Contribuyentes,
corregir su situacion fiscal, objeto de una o h 2
. (Revisiones profundas (Administracion de Planeacion y Programacion), en la 2da
revision y paga montos mayores a $100,000. i i
Porcentaje de eficacia de la terminadas con cobros mayores quincena posterior al cierre del trimestre que se informa;
© La autocorreccion es aquella que se da ’ . s y i
fiscalizacion de grandes a 100 mil pesos / Revisiones Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Revisiones profundas terminadas con cobros mayores a 100
dentro del plazo para desvirtuar los hechos u ' . -
contribuyentes Profundas  terminadas  con mil pesos: Informe de gestién- Sistema Unico de
omisiones asentados en el acta u oficio de| - 5
observaciones) X 100 Informacion, emitido por la Administracion General de
observaciones y que el contribuyente puede N N
Grandes Contribuyentes (Administracion de Planeacion y|
optar por corregir en su situacion fiscal en '
Programacion), en la 2da quincena posterior al cierre del
las distintas contribuciones objeto de la . -
trimestre que se informa.
revision, mediante la presentacion de la
forma de correccion de su situacion fiscal, de
la que proporcionara copia a la autoridad
revisora,
Revisiones terminadas de métodos sustantivos: Informe
j mensual de avance del Programa Anual de Fiscalizacion el
Porcentaje de revisiones terminadas de - h
L cual se emite el dia 15 de cada mes por la Administracion de|
métodos con cifras de 6 6
Planeacion y Programacion de Auditoria Fiscal Federal 5 de|
iguales o superiores a 50 mil pesos, respecto|Métodos sustantivos con cifras| . e
Porcentaje de eficacia de la i N - la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal;
. del total de revisiones terminadas de|recaudadas iguales o superiores| . .
fiscalizacion otros| Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras
métodos sustantivos a contribuyentes que(a 50 mil pesos / Revisiones| .
contribuyentes. > . recaudadas iguales o superiores a 50 mil pesos: Informe
fueron sujetos a actos de fiscalizacion por|terminadas ~ de  métodos '
6 mensual de avance del Programa Anual de Fiscalizacion el
parte de la Administracion General de|sustantivos) X100 X . ;
i i cual se emite el dia 15 de cada mes por la Administracion de|
Auditoria Fiscal Federal 5 N
Planeacion y Programacion de Auditoria Fiscal Federal 5 de|
la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
Namero de actos de fiscalizacion de métodos profundos
(Recaudacion secundaria terminados por autocorreccion a grandes contribuyentes:|
obtenida del antecedente de la sistema  Unico  de  Informacion, emitido  por  la
i revision  por  actos  de Administracién  General de Grandes Contribuyentes|
__|Promedio de recaudacion  secundaria . . - . - o
Promedio  de  recaudacion > fiscalizacién  de  métodos (Administracion de Planeacion y Programacion), en la 2da
obtenida por acto de fiscalizacion a los
secundaria  por  actos de profundos a grandes quincena posterior al cierre del trimestre que se informa|
i . grandes contribuyentes que fueron sujetos a . . . b - .
fiscalizacion de meétodos i i contribuyentes  (millones  de Absoluto Millones de pesos Gestion Eficacia Trimestral Recaudacién secundaria obtenida del antecedente de la
actos de fiscalizacion de métodos profundos . 5 ‘ .
profundos a grandes . pesos) / NUmero de actos de revision por actos de fiscalizacion de métodos profundos a
por parte de la Administracién General de . ) ,
contribuyentes fiscalizacién  de métodos grandes contribuyentes (millones de pesos)Sistema Unico
Grandes Contribuyentes . X
profundos  terminados  por: de Informacion, emitido por la Administracion General de|
autocorreccion  a  grandes Grandes Contribuyentes (Administracién de Planeacién y
contribuyentes) Programacion), en la 2da quincena posterior al cierre del
trimestre que se informa.
Recaudacion secundaria obtenida del antecedente de la
( Recaudacién  secundaria revision por actos de fiscalizacion de métodos sustantivos a
obtenida del antecedente de la otros contribuyentes (millones de pesos): Informe mensual
i revision  por  actos  de de avance del Programa Anual de Fiscalizacién el cual se|
Promedio de recaudacion secundaria i _ ° ,
i . fiscalizacion ~ de  métodos emite el dia 15 de cada mes por la Administracion de|
Promedio  de  recaudacion|obtenida por acto de fiscalizacion a personas i ° -
Sari to  delfisicas y morales que fueron sujetos a actos| "2 a otros| Planeacion y Programacion de Auditoria Fiscal Federal 5 de
secundaria  por  act . 5 ]
P contribuyentes ( millones de Absoluto Miles de pesos. Gestion Eficacia Trimestral la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal;

Namero de actos de fiscalizacién de métodos sustantivos|

por au 6n a otros
Informe mensual de avance del Programa Anual del
Fiscalizacion el cual se emite el dia 15 de cada mes por la
Administracion de Planeacion y Programacién 5 de la
Administracién General de Auditoria Fiscal Federal
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Actividad

‘ Objetivo Orden Supuestos
Atencion a contribuyentes 1 El contribuyente solicita asistencia
Indicador Definicién Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida i i6n del indicador ia de medicién Medios de verificacién

Promedio de espera de los turnos entregados con cita:
Sistema de Turnos CitaSAT a través del reporte turnos por
senvicio, la base de datos es administrada por la
Tiempo de espera de los contribuyentes|Promedio de espera de los Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias|

Tiempo de espera Absoluto Minuto por usuario Gestion Calidad Cuatrimestral . :
P P citados para recibir el servicio turnos entregados con cita P de la Informacion, la Administracion Central de Servicios|
Tributarios al Contribuyente genera de forma

el reporte, dentro de los primeros 10 dias habiles una vez|

concluido el cuatrimestre a reportar.

‘ Objetivo Orden Supuestos
Registro de contribuyentes 1 Los contribuyentes requieren el registro
Indicador Definicién Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador imension del indicador ia de medicion Medios de verificacién

Contribuyentes activos a diciembre del afio anterior: Reporte|
de la composicion del Padron del RFC, en donde se indica el
ndmero de contribuyentes activos emitido mensualmente

((Total de contribuyentes activos: por la Administracion Central de Operacion de Padrones|
Incremento general del padrén|Variacién porcentual de contribuyentes|al periodo a reportar /| (cifras preliminares), a los 10 dias posteriores al trimestre que
de  contribuyentes  activos|activos en el padrén del RFC, respecto a los|Contribuyentes activos a Relativo Tasa de variacion Gestion Eficacia Trimestral se reporta,; Total de contribuyentes activos al periodo a
respecto del afio anterior registrados a diciembre del afio anterior diciembre del afio anterior) reportar: Reporte de la composicién del Padrén del RFC, en
1) X100 donde se indica el numero de contribuyentes activos,

emitido mensualmente por la Administracion Central de|
Operacién de Padrones (cifras preliminares), a los 10 dias|
posteriores al trimestre que se reporta.

‘ Objetivo Orden Supuestos
Realizacion de actos para la defensa del interés fiscal 2 Emision de tesis jurisprudenciales a favor del SAT
Indicador Definicién Método de cilculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador del indicador de medicién Medios de verificacién

Nimero de juicios ganados: -Sistema Integral de
Informacién de Grandes Contribuyentes (SIIGC), Sistema de
consulta de actualizacion procesal (SICAP); NUmero de|

Juicios ganados por el Servicio
de Administracién Tributaria a|Mide la Proporcion de sentencias definitivas!
grandes  contribuyentes  en|favorables al interés fiscal

Numero de juicios ganados /

Numero de juicios concluidos X! Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral
100 juicios concluidos: -Sistema Integral de Informacion de

sentencias definitivas Grandes Contribuyentes (SIGC), Sistema de consulta y|
actualizacion procesal (SICAP)

Sentencias definitivas notificadas: Informe de sentencias|

Mide la proporcion de las sentencias|(Sentencias definitivas definitivas extraido del sistema JUridica Programa Integral
Porcentaje  de  sentencias, - o . . . . .
efinitivas favorables al SAT definitivas  con  un  pronu al SAT / Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral para la toma de decisiones Evaluacion y Resolucion
efinitivas favorables a

favorable al SAT en materia fiscal y aduanera | definitivas notificadas) X 100 (JUPITER); Sentencias definitivas favorables al SAT: Informe

de sentencias definitivas extraido del sistema JUPITER
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Supul

estos.

Realizacion de actos de fiscalizacion 2 Correcta aplicacion de la norma fiscal en los tratados para evitar la doble tributacion
Indicador Definicién Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador del indicador de medicién Medios de verificacién
La efectividad en métodos sustantivos o
profundos esta encaminada a conocer el
grado de asertividad de la autoridad
al ejercer sus de
comprobacioén e identificar en un mayor
numero de actos, evasion u omisiones de X
Revisiones terminadas de mMétodos profundos con
impuestos por parte de los contribuyentes, . i
L . observaciones: Informe de gestion- Sistema Unico de|
Un acto o método de fiscalizacién sustantivo, i .
fund , | \ Informacién emitido por la Administracién General de|
o profundo es aquel que implica para la . 5
s quel a PICa PAr3 8| pevisiones  terminadas  de. Grandes Contribuyentes (Administracion de Planeacion y
autoridad fiscalizadora una mayor inversion| = - or
Porcentaje de efectividad en . métodos profundos con! Programacion), en la 2da quincena posterior al cierre del
© de tiempo y recursos; ya que al ejercer las X - §
actos de fiscalizacién profundos| = "7 ¥ . observaciones / Total de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral trimestre que se informa. ; Total de revisiones terminadas de|
ul e , !
a Grandes Contribuyentes " 5 revisiones  terminadas  de, métodos profundos: Informe de gestion.- Sistema Unico de|
el articulo 42, fracciones Il y IIl del Cédigo| 6 i 6
A métodos profundos) X 100 Informacion emitido por la Administracion General de
Fiscal de la Federacién determina la i X .
) Grandes Contribuyentes (Administracion de Planeacion y|
situacion fiscal de los contribuyentes y tiene .
Programacion), en la 2da quincena posterior al cierre del
una alta probabilidad de encontrar . -
: trimestre que se informa.
irregularidades. Los Métodos sustantivos o
profundos  se integran  por  visitas
domiciliarias, revisiones de gabinete y
dictamenes y estan dirigidos a la
fiscalizacién de los denominados otros|
contribuyentes y a grandes contribuyentes.
La efectividad en métodos sustantivos o,
profundos esta encaminada a conocer el
grado de asertividad de la autoridad
i al ejercer sus de
comprobacion e identificar en un mayor
numero de actos, evasion u omisiones de
impuestos por parte de los contribuyentes.| Revisiones terminadas de métodos profundos con
Un acto o método de fiscalizacién sustantivo, observaciones: Informe mensual de avance del Programa
o profundo es aquel que implica para la . . Anual de Fiscalizacion el cual se emite el dia 15 de cada mes|
" |(Revisiones  terminadas  de ) - .
autoridad fiscalizadora una mayor inversion por la Administracioén de Planeacién y Programacion s de la
Porcentaje de efectividad en étodos  profundos  con . )
L de tiempo y recursos; ya que al ejercer las . . Administracién General de Auditoria Fiscal Federal ; Total de|
métodos  profundos  otros . observaciones / Total de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Mensual i )
facultades de revisiones terminadas de Métodos profundos: Informe
contribuyentes ) . revisiones  terminadas  de .
el articulo 42, fracciones Il y Il del Cédigo| mensual de avance del Programa Anual de Fiscalizacion el
A métodos profundos) X 100 © )
Fiscal de la Federacién determina la cual se emite el dia 15 de cada mes por la Administracion de
situacion fiscal de los contribuyentes y tiene y Prog 6n 5 de la Administracién General
una alta probabilidad de encontrar de Auditoria Fiscal Federal
irregularidades. Los métodos sustantivos o
profundos  se integran  por  vVisitas
domiciliarias, revisiones de gabinete y
dictamenes y estan dirigidos a Ia
fiscalizacion de los denominados otros
contribuyentes y a grandes contribuyentes.
Orden Supuestos
Realizacion de acciones de cobranza 2 Existen favorables de recu de cartera
Indicador Método de calculo Tipo de valor de la meta Unidad de medida Tipo de indicador del indicador de medicién Medios de verificacion
Meta de recuperacion anual: Pronéstico de la meta planeada
de recuperacion 2018 emitido por la Administracion Central
de Planeacion y Estrategias de Cobro Publicacion trimestral
en el Informe sobre la Situacién Econémica, las Finanzas|
Publicas y la Deuda Publica, apartado Anexos de Finanzas,
Publicas Archivo Il indicadores de recaudacion, seccion
Programa Anual de Mejora Continua del SAT; Recuperacion
Mide el porcentaje de cumplimiento de la . on:
" (Recuperacién  acumulada ~ al acumulada al mes de evaluacion: Reporte mensual del
Avance  en  meta de|meta de recuperacion de cada : . . 2
. mes de evaluacién / Meta de! Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral sistema de indicadores de planeacién, evaluacion y
recuperacion Administracion Desconcentrada  de| i X
Recaudacis recuperacion anual) X 100 seguimiento emitido por la Administracion Central de|
ecaudacion . -
Planeacion y Estrategias de Cobro, a la Administracion
General de Planeacion, en la tercer semana del mes
subsecuente  Publicacion  trimestral Informe  sobre la
Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Publica, apartado Anexos de Finanzas Publicas, archivo II
Indicadores de recaudacion, seccién anual del Programa
Anual de Mejora Continda
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