TESTIMONIO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA DE SERVICIOS NUMERO
LA-06-E00-006E00001-N-6-2023,  CUYO
OBJETO FUE LA CONTRATACION PARA
OTORGAR EL "SERVICIO DE SOPORTE
OPERATIVO 5 (SSO 5)" EN EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT),
ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

s

Ciudad de México, a 22 de Agosto de 2023. ?(



Academis de Contratacion Pibdics de México

TESTIMONIO

La Academia de Contratacion Publica de México, A.C., Testigo Social autorizado
por la Secretaria de la Funcién Publica, con Registro PMOAC008, en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 26 Ter fraccion IV inciso c¢) de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 68 segundo parrafo
de su Reglamento, emite el presente Testimonio sobre el Procedimiento Licitacion
Publica Nacional Electronica de Servicios numero LA-06-E00-006E00001-N-6-
2023, relativo al servicio del "Servicios de Soporte Operativo 5 (SSO 5)",
realizado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

.  ANTECEDENTES.

1.
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A través del Oficio No. UACP/DPFCP/191/2022, de fecha 9 de septiembre
de 2022, la Secretaria de la Funcion Publica, a través del Titular de la
Direccion de Politicas de Fiscalizacion de Contrataciones Publicas,
dependiente de la Subsecretaria de Fiscalizacion y Combate a la Corrupcion,
designé a la Academia de Contratacion Publica de México, A.C., como
Testigo Social en la Licitacion Publica Nacional, referente la "Servicios de
Soporte Operativo 5 (SSO 5)".

Mediante escrito No. ACOP-51.10-2023 de fecha 10 de abril de 2023, la
Académica de Contratacion Publica de México, A.C., notifico al Lic. Salvador
Castillo Romo, Director de Politicas de Fiscalizacion de Contrataciones
Publicas, la designacion del C. Arturo Rosales Baeza, como su
Representante para testificar el procedimiento de contratacion sefialado
anteriormente.

Mediante escrito No. ACOP-51.11-2023 de fecha 10 de abril de 2023, la
Académica de Contratacién Publica de México, A.C., notificé al Lic. Miguel
Cuenca Jiménez, Administrador de Recursos Materiales “1” del Servicio de
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Administracién Tributaria, la designacion del C. Arturo Rosales Baeza,
como su Representante ante el SAT para testificar el procedimiento de
contrataciéon senalado anteriormente.

. Mediante escrito ACOP-051.4-2022 de fecha 12 de septiembre de 2022, la

Académica de Contratacion Publica de México, A.C., solicité al Lic. Miguel
Cuenca Jiménez, Administrador de Recursos Materiales “1” del Servicio de
Administracion Tributaria, diversa informacién relacionada con la licitacién
para iniciar las labores de atestiguamiento.

Con fecha 14 de octubre de 2022, el Servicio de Administracion Tributaria y
esta Organizacion, celebraron el contrato abierto de servicios numero CS-
300-AD-N-A-PE-059/22, conforme lo dicta el articulo 65 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
contrato celebrado con el objeto de atestiguar el procedimiento de
contrataciéon que nos ocupa.

5.1. Con fecha 30 de diciembre de 2022, el Servicio de Administracion
Tributaria y esta Organizacion, celebraron el celebraron un Convenio
Modificatorio con la finalidad de ampliar el plazo de prestacion de “EL
SERVICIO" y la vigencia de “EL CONTRATO” por un periodo de 6 meses
adicionales, periodo que abarcaria del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

5.2. Con fecha 30 de junio de 2023, el Servicio de Administracion Tributaria
y esta Organizacion, celebraron un segundo Convenio Modificatorio con la
finalidad de ampliar el plazo de prestacion de “EL SERVICIO” y la vigencia de
“EL CONTRATO” al 30 de septiembre de 2023.

ESQUEMA DE CONTRATACION.

DESCRIPCION Y OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

El Servicio de Administracion Tributaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mismo que se encuentra definido en su
articulo 1 de su Reglamento Interior que dice:
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“El  Servicio de Administracién Tributaria, como O6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene a su cargo el
gjercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le otorgan la Ley del
Servicio de Administracién Tributaria, otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demaés disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico le encomiende ejecutar y coordinar en las materias a que
se refiere el presente Reglamento”

Dicho o¢rgano destina recursos economicos para el mejoramiento de la
infraestructura y servicios de atencién al contribuyente, la modernizacién y
automatizacién integral de sus procesos, la investigacion e incorporacion de nuevas
tecnologias en apoyo de las funciones recaudadoras, fiscalizadoras y aduaneras.

El Servicio de Soporte Operativo, contempla la coordinaciéon e implementacién
de las actividades y procesos necesarios para la entrega y gestion de la tecnologia
requerida para la prestacion y el soporte de los servicios, de acuerdo con el catalogo
establecido en el Anexo Técnico a la Convocatoria, y a los niveles de servicio
determinados por el area requirente, siendo en este caso, la Administracion General
de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (AGCTI), a través de la
Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnologicos (ACOST), del
Servicio de administracion Tributaria (SAT).

Estos servicios se encuentran hospedados (sic), en infraestructuras ubicadas en
centros de datos tercerizados o propiedad del SAT, asi como en la nube hibrida
(publica y privada), siendo del alcance de este proyecto la operacion de los
sistemas operativos hasta las aplicaciones sustantivas del SAT que se encuentran
en esta infraestructura, por ejemplo: base de datos, middleware, monitoreo de los
servicios, entre otros. Asimismo, podra operar tecnologias o plataformas como lo
son base de datos como servicio (DBaaS), infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS), software como servicio (SaaS), contenedores,
grandes datos, asi como formas de trabajo como DevOps, facilitando Yy
automatizando las actividades recurrentes.

El Objetivo del procedimiento, es que el SAT pueda seguir contando con un servicio
integrado y unificado de administracion, soporte técnico especializado de productos,
aplicaciones, médulos o herramientas institucionales, y los componentes que las
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soportan como: sistemas operativos, middleware, base de datos, asi como otros
servicios complementarios que apoyen a la operacion tecnolégica del SAT, por un

periodo de 24 meses.

El procedimiento de contratacion en comento se llevé a cabo con fundamento en
los articulos 25, primer parrafo; 26, fraccién I; 26 Bis, fraccion II; 27; 28, fraccion |y
29 de la Ley; asi como en los articulos 39 y 52 del Reglamento de la Ley.

lll.  DEFINICIONES.

Para efectos del presente Testimonio se entendera por:

ACOP | Representacioén Social:

Academia de Contratacion Publica de México,
A.C., Testigo Social No. PMOACO008.

Area Contratante:

Administraciéon de Recursos Materiales “17,
dependiente de la Administraciéon Central de
Recursos Materiales, adscrita a la Administracién
General de Recursos y Servicios.

Area Requirente:

Administracion Central de Planeacion vy
Programacion  Informatica, adscrita a la
Administracion General de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

Area Técnica:

Administracion de Infraestructura Interna,
adscrita a la Administracion Central de
Operacion y Servicios Tecnologicos,
perteneciente a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién

CompraNet: Sistema  Electrénico de  Contrataciones
Gubernamentales.
IM: Investigacion de Mercado.

LAASSP / Ley:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Licitante / Participante:

Persona fisica o moral que se registr6 de
conformidad con los requisitos de la
Convocatoria.

5 de 46



Academia de Contratacion Pibiica de Méxcg

Lineamientos: Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha 09
de septiembre de 2010.

Manual Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Objeto del procedimiento Contratacion del Servicio de Soporte
Operativo 5 (SS0O-5), relativo a contar con un
servicio integrado y unificado de administracion y
soporte técnico especializado de servicios
tecnolégicos,  aplicaciones, maédulos y/o
herramientas institucionales, y los componentes
gue las soportan.

olic Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria.
POBALINES Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Servicio de Administracion Tributaria.

Procedimiento: Licitacion Publica Nacional Electrénica de
Servicios numero LA-06-E00-006E00001-N-6-
2023.

RLAASSP / Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SSO 5 Servicio de Soporte Operativo 5

IV. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
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El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), por conducto de la Administracion
General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, requiere contratar el
Servicio de Soporte Operativo 5, en adelante (SSO 5), cuyo objeto es Contar con
un servicio integrado y unificado de administracién y soporte técnico especializado
de servicios tecnologicos, aplicaciones, modulos y/o herramientas institucionales, y
los componentes que las soportan tales como: sistemas operativos, middleware,
base de datos, asi como otros servicios complementarios que apoyen a la operacion
tecnoldgica del SAT para garantizar la continuidad operativa a través de un soporte
tercerizado, por un periodo de 36 meses.

El Alcance del Servicio, contempla la coordinacién e implementacion de las
actividades y procesos necesarios para la entrega y gestion de la tecnologia
requerida en la prestacion y el soporte de los servicios, de acuerdo con el catalogo
establecido en la Convocatoria y a los niveles de servicio determinados.

El SSO 5 considera un grupo de servicios agregados que se requieren sean
proporcionados de manera continua durante la vigencia de los servicios, y
adicionalmente un servicio que se solicita bajo demanda mediante el uso de
unidades de soporte extendido (USE’s).

Cabe sefialar que el grupo de servicios agregados es el siguiente:

. Servicio de administracion y soporte de sistemas operativos.

. Servicio de administracién y soporte de bases de datos.

o Servicios de administracién y soporte a aplicacion, médulo y/o herramientas.
. Servicio de administracion y soporte middleware.

Estos servicios se encuentran hospedados en infraestructuras ubicadas en los
centros de datos tercerizados (centro de datos Triara Querétaro) o propiedad del
Gobierno Federal (inmueble El Reloj) que se encuentran dentro del inventario del
SAT, asi como en la nube hibrida (publica y privada), las cuales operan actualmente
en el SAT con diferentes tecnologias y versiones de los componentes incluyendo
codigo abierto y software libre, asi como diversas plataformas, las cuales se listan
de manera referencial: base de datos como servicio (DBaaS), infraestructura como
servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS), software como servicio (SaaS),
contenedores como OpenShift, grandes datos, asi también formas de trabajo como
DevOps, entre otras, facilitando y automatizando las actividades recurrentes.
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Es importante mencionar que la contratacion del servicio se ubica en el supuesto
establecido en el articulo 16 de la Ley Aduanera, por lo que los interesados deberian
contar al momento de presentar su proposicion en el procedimiento de contratacion,
con el Titulo de autorizacion denominado “Operacion del Servicio Administrado
(OSA)” expedido por el SAT de conformidad con la convocatoria publica No.
SAT.AGRS-001/2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio
de 2022, y que hace referencia al “Servicio de Desarrollo de Software (SDS)”,
para la prestacion del servicio a contratar.

V. ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento fue designado por la Secretaria de la Funcion Publica a
través del Oficio No. UACP/DPFCP/191/2022, de fecha 9 de septiembre de 2022,
sin embargo, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), no conté con las
condiciones operacionales para dar inicio en la fecha programada al procedimiento,
por lo que una vez transcurridos los 90 dias que se indican en el oficio de
designacion de la SFP, el Administrador de Recursos Materiales “I’, del SAT a
través del oficio numero 300 04 01 00 00 2022-1121, de fecha 01 de diciembre de
2022, solicité al Mtro. Eduardo Gurza Curiel, Titular de la Unidad de Auditoria a
Contrataciones Publicas de la SFP, la ampliacion del plazo de designacion del
Testigo Social designado, toda vez que con fecha 14 de octubre de 2022, se habia
signado el contrato CS-300-AD-N-A-PE-059/22 con esta Organizacion.

Con fecha 30 de diciembre de 2022, se firmé6 el Convenio de ampliacién de vigencia
y plazo entre el SAT y esta Organizacion, lo que fue informado por el SAT a la SFP,
en escrito nimero 300 04 01 00 00 2023-0033 el 12 de enero de 2023, brindando
respuesta al mismo la SFP a través del oficio UACP/DPFCP/017/2023 al SAT,
dando la anuencia para que esta Organizacion, Testigo Social continuara en
funciones con el atestiguamiento.

Con fecha 01 de marzo de 2023, en comunicado ACOP-051.9-2023, esta
Organizacion solicité al Administrador de Recursos Materiales “17, informacién
sobre la situacion que guardaba el inicio del procedimiento de licitacion para, en su
caso, programar de forma interna las actividades de participacion.
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Esta Organizacién recibié respuesta del SAT en oficio nimero 300 04 01 00 00
2023-0267, de fecha 27 de marzo del mismo afo, brindando un calendario de
activades estimado, indicando que en cuanto contaran con la informacion
documental correspondiente, seria proporcionada.

VL.

INVESTIGACION DE MERCADO.

Con fecha 18 de mayo de 2023, se proporcioné a esta Representacion Social
informacién correspondiente a la Investigaciéon de Mercado, la cual se integro de los
siguientes archivos:

l.- “Investigacion de mercado SSO 5”.pdf, con 112 paginas.

Il.- “Resultado de la IM para reportar en CompraNet SSO 5”.pdf, con 5 paginas.
lll.- “Resultado Inv Merc_SSO 5 26042023".docx, con 5 paginas

IV.- Carpeta Anexo 1, contenido:

OCF-CEDN_Solicitud_Cotizacion_SSO5.pdf (23 febrero 2023 versién 2.0)
Anexo 1 Precios Unitarios SSO 5.xlsm

Anexo 2 Experiencia, Especialidad y Cumplimiento de Contratos.xlsm
Anexo 3 Normas, Mejores Practicas y Certificaciones.xlsm

Anexo 4 Clasificacion de informacidn.docx

Anexo 5 Estratificacion de empresa.docx

Anexo 6 Recepcién de Preg&Com.xlsm

V.- Carpeta Anexo 2 contiene:

DXC Technologies SSO-5 Resp_Propuesta Técnica y Econémica.pdf
Micronet_1 SSO-5 Resp_Propuesta Técnica y Econémica.pdf
Micronet_2 SSO-5 Resp_Propuesta Técnica y Econémica.pdf
SINERGIA SSO-5 Resp_Propuesta Técnica y Econémica.pdf
T-Systems SSO-5 Resp_Propuesta Tecnica y Econdmica.pdf

En la carpeta 0.- Solicitud de Cotizacién correos

VI.- Carpeta Anexo 3 contiene: \/'
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¢ Anexo_CompraNet_SSO5.pdf

VIl.- Carpeta Anexo 4 contiene:
e CMTE_RIMerc_CH_SSO_v.01_080922 .pdf

¢ CMTE_RIMerc_CH_SSO_V.02_080922 (respuesta) .pdf

VIIl.- Carpeta Anexo 5 contiene:
¢ FO-CON 05_SSO5 .pdf (15 de marzo de 2022, con rubricas)
e CMTE_RIMerc_FC5_SSO05_v.04_080922.xIlsm

Analisis de la Informacion

El archivo titulado “Investigacion de mercado SSO 5".pdf, se integra por 112
paginas, fechado marzo de 2023, versién 1, suscrito por el Area Requirente
Administracion Central de Planeacion y Programacion Informatica (ACPPI),
representada por el Licenciado Rubén Delgado Ramirez, Administrador de
Proyectos y Mejora Continua y por el Area Técnica Administracién Central de
Operacién y Servicios Tecnolégicos (ACOST), representada por la Licenciada
Imelda Vazquez Rojas, Administradora de Infraestructura Interna.

Se observé que las fuentes consultadas durante la IM, dan cumplimiento al articulo
28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LEY).

Sobre la consulta al sistema CompraNet, en sus versiones 3.0, IMy 5.0, en términos
generales se revisaron las observaciones respecto a que ‘no se conté con
documentacion suficiente para determinar si existia alguna similitud con lo que se
esta solicitando para el SSO 5°, o bien algunas caracteristicas técnicas que pudieran
ser equiparables con el SSO 5; asimismo los precios unitarios que se proyectaron
en algunos de los contratos no correspondian a la unidad de medida que se utilizara
en el SSO 5, en ese sentido ninguno de los contratos revisados, fue de ayuda para
poder determinar un precio unitario que pudiera ser de referencia para el techo
presupuestal.

De la Consulta a Contratos Marco, Consulta histérica, o bien Consulta al propio ente
publico, indica que no se determinaron resultados que coadyuvaran al
procedimiento a realizar.

Informacion obtenida a través de proveedores
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Se observo que con fecha 02 de agosto de 2022, el Lic. Rubén Delgado Ramirez,
Administrador de Proyectos y Mejora Continua, del SAT, remitidé via correo
electrénico el documento titulado “Solicitud de Cotizacién de Servicio”, asi como los
anexos siguientes: Anexo 1 Precios Unitarios SSO5 —modalidad de tercerizacion 36
meses (1,096 dias naturales)-; Anexo 2 Experiencia, Especialidad y Cumplimiento
de contratos; Anexo 3 Normas, Mejores Practicas y Certificaciones; Anexo 4
Clasificacion de la informacion; Anexo 5 Estratificacion de empresa; Anexo 6
Recepcion de Preguntas y/o Comentarios; Anexo Técnico y Apéndices (Propuesta
Técnica); Curriculum Empresarial y Cotizacion econémica (Formato Anexo 1
Precios Unitarios), a los correos electronicos correspondientes a 12 distintas
empresas de servicios similares a los relacionados con el Servicio de Soporte
Operativo 5 (SSO 5), en los que se detalla de manera especifica los alcances,
volumetrias, el modelo de servicio y los niveles de servicio y operacion que el
proyecto requiere para efecto de la investigacién de mercado, sefialando como
fecha limite de recepcion establecida para el miércoles 17 de agosto de 2022. Se
observa que se solicitaron cotizaciones en los dos horizontes de tiempo, esto es,
para 24 y 36 meses, con la finalidad de saber si habria alguna variacion en el costo
del precio unitario cotizado, y al no haberla, se determind que el plazo del proyecto
a 36 meses.

En este punto cabe sefalar que solamente 6 de las mencionadas 12 empresas a
las que se remitio solicitud de cotizacion, cuentan con el Titulo de Autorizacion para
la Operacion de Servicio Administrado (OSA), como se sefiala a continuacion:

1. Sonda México, S.A. de C.V.

2. Sinergia de Negocio Consultores, S.A. de C.V. (cuenta con titulo de autorizacion)
3. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. (cuenta con titulo de autorizacion)

4. Planmedia Mex, S.A. de C.V.

5. Sinteg en México, S.A. de C.V.

6. T-Systems México, S.A. de C.V. (cuenta con titulo de autorizacion)

7. Cisco Systems S.de R.L.,, S.A. de C.V.

8. Entserv Enterprise Services México S. de R.L. de C.V. (cuenta con titulo de
autorizacion)

9. Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (cuenta con titulo de autorizacién)

10. IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V.

11. Microsoft Corporation

12. Micronet de México, S. A. de C.V. (cuenta con titulo de autorizacion)
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Posteriormente, mediante correo electrénico de fecha 11 de agosto de 2022, el
Administrador de Proyectos y Mejora Continua, en alcance a la solicitud de
cotizaciéon enviada el martes 02 de agosto de 2022, solicito la sustitucion de cuatro
documentos, para ser considerados en la informacion técnica y econémica que seria
entregada el miércoles 17 de agosto de 2022, siendo los mismos los siguientes:

I.  Seccién | penas convencionales y deucciones.docx
Il.  Apéndice 5 Certificaciones y perfiles.docx
Ill.  Anexo Apéndice 5 Certificaciones y perfiles.xlsm
V. Anexo Técnico SSO5_TT10082022.docx

Como resultado de la solicitud (considerando la modificacion indicada), se
recibieron cuatro cotizaciones de servicios de las empresas siguientes:

1. T-Systems México, S.A. de C.V.

2. Sinergia de Negocio Consultores, S.A. de C.V.

3. Entserv Enterprise Services México S. de R.L. de C.V.
4. Micronet de México, S. A. de C.V.

El citado Administrador de Proyectos y Mejora Continua, el viernes 24 de febrero
de 2023, realizo el envio de un segundo correo electrénico, a los 4 participantes que
enviaron cotizacion técnica-econdémica, solicitandoles la actualizacion de las
propuestas técnicas y la vigencia de las cotizaciones, habiendo establecido como
fecha para su entrega fisica y digital a mas tardar el 07 de marzo de 2023, fecha
en que las cuatro empresas que participaron anteriormente entregaron su cotizacién
actualizada (Se integro el cuadro con las mismas en el archivo correspondiente).

Es importante sefialar, que los montos de los precios unitarios que cotizaron las
cuatro empresas participantes en la IM, y que se recibieron en el dia 17 de agosto
de 2022, no presentaron variacion con relacién a los precios unitarios cuya
actualizacion fue recibida el dia 07 de marzo de 2023.

“1, Revision de la informacion recibida como respuesta a la Solicitud de
Cotizacion”.

En el apartado “Resumen de la evaluacion técnica”, indica en las “Conclusiones
obtenidas”, que la informacion proporcionada por las cuatro empresas participantes
puede ser considerada técnicamente factible. En un recuadro comparativo
presentado en el documento de las cuatro cotizaciones, en el rubro titulado “Sin
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evidencia o informacién incompleta”, se_indica_sélo la cantidad de incumplimientos

en que incurrieron tres de las cuatro empresas participantes, sin sefalar
especificamente el documento omitido o incompleto.

Se reviso en las paginas 79 a 91, una tabla que concentra las certificaciones que se
identificaron en al menos 3 empresas que declararon cumplir con la mayoria de las
certificaciones requeridas para el personal que prestara los servicios del proyecto
SSO 5, con excepcién de la empresa Sinergia de Negocio Consultores, S.A. de
C.V., la cual no remiti6 la documentacion relativa a las certificaciones de su
personal. En el caso de las certificaciones solicitadas a nivel empresa las cuatro
empresas participantes cumplieron en su totalidad.

“2 Metodologia para la determinacion del precio”

Se indica que para la determinacién del precio unitario se ‘consideré informacion
obtenida del sistema CompraNet’, cuando de esta fuente el mismo estudio aclara
que ‘no_se encontré ningun contrato o linea de servicio de algun contrato que
pudiera_ser _equiparable con el proyecto SSO 5’ por lo que basicamente la
determinacion del precio se obtuvo de las dos fuentes de informacion siguientes: la
del contrato SSO 4 proyecto antecesor y vigente, llevandolos al valor actual y
considerando el impacto del tipo de cambio, estimandolo mediante el CAPEX y
OPEX; la segunda fuente de informacion fueron las cotizaciones proporcionadas
por las cuatro empresas que participaron en la Investigacion de mercado.

El estudio muestra los resultados que se obtuvieron de tres tipos de metodologias
que se utilizaron para la determinacion del precio unitario, cuyos valores totales
maximos fueron los siguientes:

Valor Total Valor Total Valor Total
Maximo Maximo Maximo

(mediana +10%) (costo total (mediana)
promedio
Subtotal | 1,337,221,050.02 | 1,243,390,639.18 1,215,655,500.02

LV.A. | 213,955,368.00 | 198,942,502.27 194,504,880.00
Total | 1,5651,176,418.03 | 1,442,333,141.45 1,410,160,380.02

En el estudio se considerd que la metodologia del costo promedio es el adecuado
para determinar el monto del proyecto SSO 5, correspondiente a 36 meses que
cubrira el proyecto, como se muestra a detalle en el cuadro siguiente:
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Descripcion de la linea Unidad de Precio Monto minimo | Monto maximo
de servicio medida Unitario
promedio
Serwcms Agregados
Servicio de administracion | Evento/mes | 1,874.52 93,907,828.44 | 234,766,759.32
y soporte de sistemas
operativos
2 | Servicio de administraciéon | Evento/mes | 3,269.22 120,987,293.76 | 302,461,695.96
y soporte de bases de
datos
3 | Servicio de administracion | Evento/mes | 12,671.86 | 103,883,908.28 | 259,684,426.98
y soporte de aplicacion,
modulo y/o herramienta
4 | Servicio de administracion | Evento/mes | 2,617.93 139,556,612.44 | 348,888,913.17
y soporte middleware
Servicio Desagregado
5 | Servicio de soporte | Porevento | 4,708.75 | 39,035,537.50 | 97,588,843.75
extendido (SE por
proyecto)
Sub-total | 497,371,180.42 | 1,243,390,639.18
I.V.A. 79,579,388.87 198,942,502.27
Total 576,950,569.29 | 1,442,333,141.45

Comparativo de volumenes, precios unitarios y costos totales entre el SSO 4
yel SSO 5

En este apartado se indica, que el ejercicio comparativo en cuanto a volumetrias,
precios unitarios y costos totales, el SSO 4 se hizo equivalente a 36 meses
(incluyendo sélo los convenios modificatorios 2 y 3, sin tomar en cuenta el convenio
modificatorio 4), con respecto al proyecto SSO 5, en términos generales, indica un
incremento del 52.37%, pese a que el precio unitario promedio de la linea de servicio
de soporte extendido (SE por proyecto) del SSO 5 es menor al del SSO 4 ($4,708.75
contra $5,775.14), debido a que volumétricamente todas las cantidades aumentaron
en el SSO 5.

Por lo que respecta a la linea del servicio de capacitacion que estaba contemplada
en el SSO 4, que ya no fue para el SSO 5, al respecto, el archivo “Caso de negocio
SSO 5".pdf, del Anexo Técnico de la Convocatoria, indica que ya no se considero
en el SSO 5 derivado de los bajo niveles de consumo y como una eficiencia del
presente proyecto en comparacion con el SSO 4.
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En su numeral “5 (sic) Conclusiones”, de los puntos relevantes de la Investigacion
de Mercado, se determind la existencia de empresas nacionales con capacidad de
entrega inmediata de los servicios requeridos, ademas de conocer el precio
prevaleciente de los servicios requeridos al momento de realizar la mencionada
investigacion.

Focon-05

En archivo titulado “FO-CON 05_SSO05 .pdf’, de fecha 15 de marzo de 2022, esta
firmado por el Lic. Rubén Delgado Ramirez, Administracion de Infraestructura
Interna, y por la Lic. Imelda Vazquez Rojas, Administracién de Infraestructura
Interna, Lider de Proyecto. El archivo anterior también se encuentra en formato
excell, sin firmas, y esta titulado como
"CMTE_RIMerc_FC5_SS0O5_v.04_080922".xlsm.

Derivado de la revision de la informacién contenida en el Formato FO-CON 05, se
observo que por una parte, en 8 rubros se solicita informacién de aspectos basicos
y generales relacionadas con el objeto de la contratacion, que ya se indican en el
anexo técnico y sus anexos, como es el rubro de Nombre del servicio, Numero de
identificacion del bien, arrendamiento o servicio, Cantidad que puede surtir (se
indica porcentaje), Requisito Plazo, Requisito Moneda, Requisito Lugar de Entrega,
Requisito Forma y Términos de Pago y Requisito Caracteristicas Técnicas, y por la
otra parte, sefiala 4 rubros en los que se pide parte de la informacion que se obtuvo
de las cotizaciones presentadas por las cuatro empresas que participaron en la
investigacion de mercado, siendo los siguientes: Nombre del proveedor,
Proporciona las condiciones solicitadas de calidad y oportunidad, origen del bien y
el precio (antes de Impuestos).

Se recomienda que en futuros formatos del FO-CON 05 se muestren todos los
aspectos relevantes favorables o no de las cotizaciones presentadas, por citar un
ejemplo, como respuesta al rubro “Proporciona las condiciones solicitadas de
calidad y oportunidad”, se indica en todas las respuestas de dicha columna “Si
CUMPLEN TECNICAMENTE”, y no se hizo mencién de que la empresa Sinergia de
Negocio Consultores, S.A. de C.V., no remitié la documentacion relativa a las
certificaciones de su personal.

Conclusiones del Testigo Social
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1.- La investigacion de mercado nacional para tecnologias de la Informacion, de
fecha marzo 2023, version 1, para el Servicio de Soporte Operativo 5 (SSO 5), que
llevo a cabo el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), por conducto de la
Administracion Central de Operacion y Servicios Tecnologicos (ACOST), en
conjunto con la Administracion de Planeacién Informatica (ACPPI), para el Servicio
integrado y unificado de administracion y soporte técnico especializado de servicios
tecnolégicos, aplicaciones, maédulos y/o herramientas institucionales, y los
componentes que las soportan tales como: sistemas operativos, middleware, base
de datos, asi como otros servicios complementarios que apoyen a la operacion
tecnoldgica del SAT para garantizar la continuidad operativa a través de un soporte
tercerizado por un plazo de 36 meses (1096 dias naturales), cumple en forma
general con lo previsto en los articulos 26, sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como con los articulos 28, 29 y
30 del Reglamento de la mencionada Ley, permitiendo conocer las condiciones que
imperan en el mercado al momento de iniciar el procedimiento de contratacion.

2.- Unicamente, se recomienda que en la integracion de futuros formatos del FO-
CON 05, sean agregados rubros relacionados con la informacién del Anexo 2 como
lo son la Experiencia, Especialidad y Cumplimiento de contratos, y del Anexo 3
Normas, Mejores Practicas y Certificaciones, entre otros, a fin de poder comparar la
informacion que presentaron las propuestas de las empresas participantes en
dichos rubros, lo cual armonizaria con las respuestas al rubro “Proporciona las
condiciones solicitadas de calidad y oportunidad”.

~VII. PROYECTO DE CONVOCATORIA Y ANEXOS.

El Proyecto de Convocatoria fue proporcionado a esta Representacion Social, via
correo electrénico dia 23 de mayo de 2023, y una vez revisado, a traves del
comunicado ACOP-51.12-2023, de fecha 26 de mayo del presente, se presentaron
comentarios, que se sometieron a consideracion del SAT, para llevar a cabo la
eliminacién, correccién o modificacién que procediera, con la finalidad de brindar
mayor claridad y precision a la Convocatoria.

Comentarios al Proyecto de Convocatoria

1. En el Titulo de la “Licitacién Puablica Nacional Electrénica de Servicios”, se sugiere
eliminar la palabra “Servicios”, toda vez que no se encuentra considerada esa
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clasificacién de nombre en la normatividad (se refiere a Adquisiciones de bienes o
servicios solamente).

2. Con relacion al “Criterio Normativo de Interpretacion TU 03/2020 Para el uso de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia en la ejecucion de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas”, fue publicado en el DOF, el dia 09 de mayo de 2023, el
‘DECRETO por el que se declara terminada la accion extraordinaria en materia de
salubridad general que tuvo por objeto prevenir, controlar y mitigar la enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).” Se hace una respetuosa sugerencia,
con el fin de eliminar lo relacionado con la mencion del “Criterio”, toda vez que el
procedimiento es ‘Electrénico’ y se puede manejar bajo los articulos 26 Bis y 27 de la
LAASSP.

3. 4. Idioma en que se presentaran las proposiciones y demas documentacion.
Primer parrafo. Se sugiere cambiar el término “lenguaje espafiol”, por el de “idioma
espariol”.

4. 4. Idioma en que se presentaran las proposiciones y demas documentacion.
Segundo parrafo. Podrian aclarar por qué se indica: “y no se aceptaran propuestas que
incluyan secciones de la documentacién en ningun otro idioma que no sea inglés o
espafiol, de conformidad con el Anexo Técnico”. Ver primer péarrafo, se solicita en
espafriol la propuesta. Se sugiere realizar el ajuste correspondiente.

5. 7. Lugar de prestacion de los servicios. Sobre el lugar de prestacién de los servicios,
se indica que “para mayor referencia esta informacién se encuentra en el Anexo
Técnico”. En el numeral 5. ESTRATEGIA DE LOS SERVICIOS, en su segundo parrafo,
se hace referencia a: “El proveedor” brindara el servicio a los componentes
tecnoldgicos que se encuentran distribuidos en los centros de datos del SAT, los cuales
como se menciono anteriormente, pueden ser propios, tercerizados o servicios de nube
publica, privada o hibrida, (referidos en el numeral 5.8 “Lugar y condiciones de entrega’,
de la Solicitud de cotizacion). Se localizaron en el Anexo de referencia, los archivos:
‘00 Cuestionario Técnico 16.05.2023 SSO 5’ (numeral 14, pag. 19) y '19 Caso de
negocio SSO 5’ (numeral 5 Ubicacién Geogréfica, pag. 65 y 66), en donde se hace el
sefialamiento del lugar donde se realizaran los trabajos. Con la finalidad de evitar
confusion entre los licitantes, se recomienda que la misma informacioén (ubicaciones
principales), sea registrada en el cuerpo de la Convocatoria.

6. 1.1.3 Requisitos para la presentacion de Proposiciones Conjuntas. ;Es
indispensable que cada participante en proposicion conjunta cuente y presente el
“Titulo de Autorizacion vigente y en su caso la actualizacion correspondiente del titulo

OSA?".
7. 4. Del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.- Se hace el sefialamiento
de que el “Licitante debera ...”, de conformidad con el articulo 48, fraccién V del
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Reglamento de la Ley, “Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus
representantes podran exhibir un escrito en el gue su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0
por su representada ...”, por lo anterior se sugiere cambiar la palabra “debera”, por
‘podra”.

8. 6.1.1. Requisitos Legales obligatorios que afectan la solvencia de la proposicion.
Inciso f), ;Qué pasa si el licitante no cuenta con subcontratistas especializados?
¢ Debera presentar su registro ante el REPSE? En su caso, se sugiere ajustar el texto
del cuadro.

9. 6.3. Requisitos Econémicos Obligatorios. A9, Adicionalmente realizara las
siguientes manifestaciones. Numeral 3. Con la finalidad de brindar mayor claridad a
lo solicitado al licitante, se sugiere, en su caso, modificar lo siguiente: Dice: “Anotaré
con letra el monto méximo del impuesto correspondiente”. Se sugiere diga: “Anotara
con letra el monto del impuesto, del importe maximo correspondiente”.

10. 8.5.3.1. Ejecucién de Garantia de Confidencialidad. Se sugiere que tanto en el punto
de la Convocatoria, como en el ‘CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD', se dejen
registrados aquellos posibles incumplimientos que pueden generar la ejecucion de la
Garantia.

11. De igual forma, se sugiere incluir en la Cléausula Séptima del ‘CONVENIO DE

CONFIDENCIALIDAD’, texto que haga alusién a la aplicacién de la garantia de
Confidencialidad.

ANEXO TECNICO

1. Se recomienda actualizar la numeracion registrada en el Indice del Anexo, pues no
coincide con las paginas.

JUSTIFICACION DE PLURIANUALIDAD

1. Podrian explicar lo relacionado con la “migracion hacia tecnologias de software libre
(open source)”, con lo cual se obtiene como beneficio eliminar la dependencia de
temas de licenciamiento y poder desarrollar software de acuerdo a las necesidades
operativas del negocio.

JUSTIFICACION PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 16 DE LA LEY ADUANERA. (ART. 40)

1. Se indica en el dltimo pérrafo del documento que: “... el Area requirente autoriza
establecer como requisito para los licitantes que sus ingresos sean equivalentes
hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta, deberéa acreditarse mediante
la dltima declaracion fiscal anual y la Ultima declaracion fiscal provisional del
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impuesto sobre la renta...”. En el cuerpo de la Convocatoria no se observo este
requisito.

FORMATO IX-6 y IX-7

1. El formato IX-6 en su encabezado sefiala “TRANSPARENCIA”, y el FORMATO [X-
7, también lo indica. ;Cuél es el motivo o bien, cuél es el titulo correcto?

Comentarios del Testigo Social

Se observé de manera general, que el documento de la Preconvocatoria se encuentra bien
desarrollado, sin embargo, cuenta con algunas ausencias de informacién, como se ha
comentado anteriormente, razén por la que se sugirié llevar a cabo una revisién completa,
previa a la publicacién de esta, para definir puntos que podrian causar confusion.

V.1 Subcomité Revisor de Convocatoria (SURECO)

Con fecha 26 de mayo y 29 de mayo de 2023, se llevo a cabo la sesion del
Subcomité Revisor de Convocatorias (SURECO), en las oficinas ubicadas en
Avenida Paseo de la Reforma Norte, nimero 10, piso 5, Colonia Tabacalera,
Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030.

En la sesién que presidio el Administrador de Recursos Materiales “1” del SAT, se
tomo nota de las sugerencias elaboradas por esta Representacion Social, indicando
que revisarian las mismas y en su caso llevarian a cabo las correcciones o
modificaciones a algunos puntos considerados; se indicd lo mismo sobre los
comentarios vertidos por los miembros y asesores del citado Subcomité, que fueron
leidos y revisados, en su caso, se indico, se harian adiciones y/o correcciones en
la junta de aclaraciones correspondiente. Se aprobé el Proyecto de Convocatoria
del "Servicio de Soporte Operativo 5 (SSO 5)", mismo que se publicaria el dia 30
de mayo del presente en el sistema CompraNet y remitido al Diario Oficial de la
Federacion el mismo dia.

VIl. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
La Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica de Servicios numero

LA-06-E00-006E00001-N-6-2023, fue publicada el dia 31 de mayo de 2023 a las
17:30 horas, en el sistema CompraNet, bajo el codigo de procedimiento E-2023-
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00040176; de igual forma, se remitié el oficio correspondiente al Diario Oficial de la
Federacion, con la finalidad de que el documento en resumen fuera publicado el dia
el dia 06 de junio de 2023, de conformidad con lo indicado en el segundo parrafo
del articulo 42 del Reglamento de la LAASSP, de conformidad con las siguientes
imagenes:

Imagen CompraNet

amarn de Procedimients Ge SRrELICION
LA-DE-F00 DOGE D0 £-2003

DATOS CENERALES

DATOS DEL ENTE CONTRATANTE

Cupirileicii Stk b
Retpontable e la Captur, Crateo stectronsco uradad Compdadons
VTR ADHAN MIBANDS TARATE o mugedazEaat gotirn
Grudades Hequient
£ p Ag
I Batararin | Mumane de contred inteno
SERMIIO LS SS90 ORERAT I 20t

Tipo de procehTam & Conratation
LA BUBLILA

A del gjercicn presupustal Procedimasnts #acluiid B MIPYMES
A e

Fartadus eipeodian

Desenp

Fecha y hora 08 presentacin y spertuts e plepoaiores
ARG T

Imagen Diario Oficial de la Federacion
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Martes 6 de jumo de 2023 DIARIO OFICTAL 269

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADMINISTRACION GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS
ADMINISTRACION CENTRAL DE RECURSOS MATERIALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES *1°
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
RESUMEN DE CONVOCATORIA

El Servicio de Administracidn Tnbutana, en observancia a lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constiucion Politica de los Estados Unudos Mexicanos, 26, fracadn |, 26 Bis, fraccion 1L, 27 y 28, fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Seclor Publico, convoca a presentar hbremente
proposiciones exclusivamente a ravés del Sistema CompraNet a las personas morales de nacionalidad
mexicana que cuenten con el Tilwlo de Auterzacion denominado “Operacion del Servicio Administrade”,
(OSA) para la Lictacion Publica Nacional Electronica de Servicios numero LA-06-E00-006E00001-N-6-2023,
para la contratacidn de “Servicio de Soporte Operativo 5 (S50 §)7, cuya Convocalona contiene los
requisitos de participacion, disponible sin costo y para consulta en intemet https /compranel hacienda gob mx
¥ en la Administracion de Recursos Matenales “17, ubicada en la Av Paseo de 1a Reforma, No 10, piso 5,
Colonia Tabacalera, Demarcacion Temtonal Cuauhtémoc, CP 06030, Cwudad de Mexico. Teléfono
55 1102-3001, de lunes a viernes de 09.00 a 14 00 horas

Descripcion “Servicio de Soporte Operativo 5 (SSO 5}
Volumen a contratar Se especifica en la convocalona y sus Anexos
Publicacion en CompraNet 31/05/2023

Junta de Aclaraciones a la Convocatoria 07/06/2023. 11.00 horas

Presentacion y Apertura de Proposiciones | 29/06/2023, 1100 horas

Fallo 14/07/2023, 17 00 horas

CIUDAD DE MEXICO, A & DE JUNIO DE 2023
ADMINISTRADOR DE RECURSOS MATERIALES "1°
LIC. MIGUEL CUENCA JIMENEZ
RUBRICA
(R.- 537054)

IX. JUNTA DE ACLARACIONES
Sesion de Apertura

El dia 7 de junio de 2023, a las 11:00 horas, se llevd a cabo la apertura del acto
de la Junta de Aclaraciones, en sala de juntas de la Administracion de Recursos
Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma, No. 10, quinto piso, Colonia
Tabacalera, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de Mexico,
de conformidad a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley y 45 y 46 de su
Reglamento, y conforme a lo dispuesto dentro del inciso C. Forma Y Términos en
que se Realizaran los Actos de la Licitacion, subnumeral 1.1.1. Calendario de los
actos de “La Licitacion”, asi como el numeral 3. De la(s) Junta(s) de Aclaraciones a
la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Lic. Ivan Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria
y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios “5”, servidor publico designado
por la convocante, quien al inicio de esta junta, comunico a los presentes, asi como
a aquellos que participaron via plataforma Web, que de conformidad con lo indicado
en los articulos 33 Bis de la Ley y 45 de su Reglamento, solamente se atenderian
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aquellas solicitudes de aclaracion a la Convocatoria de las personas que
presentaron el escrito en el que expresan su interés en participar en la licitacion,
enviado a través del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental
denominado “CompraNet”.

Quien presidié fue asistido por los representantes de la Administracion Central de
Planeacion y Programacion Informatica y la Administracién Central de Operacion y
Servicios Tecnologicos ambas adscritas a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, en su caracter de areas
requirente y técnica respectivamente, asi como por diversos servidores publicos de
las areas del Organo Interno de Control; Administracion Central de Recursos
Financieros; Administracion Central de Planeacion y Programacion Informatica,
Administracién Central de Operacion y Servicios Tecnologicos; Administracion de
Recursos Materiales “5"; Administracion Central Coordinacion Evaluatoria;

Administracion de Recursos Materiales “3”, quienes participaron a través de la
plataforma electronica asignada.

Se informo que en atencion al Criterio Normativo de Interpretacion TU 03/2020, para
el uso de medios electrénicos, épticos, o cualquier otra tecnologia en la ejecucion
de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones, y
arrendamientos de bienes mueble, prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de fecha 30 de marzo de
2020, al acto de la Junta de Aclaraciones se invito a participar de manera remota, a
través de una video conferencia en la plataforma Webex Planificada, a los
representantes de la Administracion Central de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones, adscrita a la Administracion General de Comunicaciones Yy
Tecnologias de la Informacion, la Administracion Central de Recursos Financieros
y la Administracion General de Evaluacion.

Se Informé a los asistentes que el acto seria videograbado y cuyos registros como
elemento de prueba, podrian ponerse a disposicion de las autoridades encargadas
de verificar la legalidad de dichos procedimientos, de igual forma se indicd, que los
datos personales que se recabaran con motivo del contacto con particulares serian
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Cabe sefialar, que con la finalidad de que las respuestas a todas las solicitudes de
aclaraciones estuvieran contestadas de conformidad con el articulo 46 Fraccion 1V
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del RLAASSP, esta Representacion Social facilitd un documento con los criterios
para la “Clasificacion de Tipo de Respuestas en Junta de Aclaraciones”, que fue
elaborado con la experiencia que ha brindado la participacion como Testigo Social
y la experiencia obtenida.

Se hizo del conocimiento de los presentes, que con fecha 6 de junio de 2023 a la
hora establecida en la Convocatoria y de conformidad con los articulos 33 Bis de la
Ley y 45 fraccion |, de su Reglamento, se verific en el sistema “CompraNet” la
existencia de solicitudes de aclaracion, mismas que ascendieron a la cantidad de
362 (frescientas sesenta y dos), asi como el escrito de interés en participar en
tiempo y forma de 07 (siete) empresas, de conformidad a lo indicado a continuacioén:

Numero de Preguntas

2 Escrito de
Nombre, Razén o lithiealen Formato Formato
Denominacion Social rtici Aclaraciones Aclaraciones Econémicas Otros
b Técnicas Administrativas
ENTSERV
ENTERPRISE
2 v
' | SERVICES MEXICO S Te { g £
DE R.L. DE C.V.
MEDIA AEREA DRONE
SOLUTIONS DE
v
2 | NOROESTE S.A. DE o 10 0 0
C.V.
MICRONET DE MEXICO
v
A S.A.DEC.V. @ 0 g 0
SINERGIA DE
NEGOCIOS
v
4 | CONSULTORES S.A. 7B % & 4
DE C.V.
SOFTTEK SERVICIOS
5 Y TECNOLOGIA S.A. v 74 21 0 21
DE C.V.
T-SYSTEMS MEXICO
v
¢ S.A. DE C.V. i = 8 S
7 ULTRASIST S.A. DE v 16 3 0 0
C.V.
Subtotal 227 72 5 58
TOTAL 362
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Quien presidio, sefialé que en virtud del nimero de solicitudes de aclaracion
recibidas, y considerando la naturaleza técnica y la complejidad de estas, se informoé
a los interesados que se suspendia la sesion de Junta de Aclaraciones, para
reanudarse el dia 20 de junio de 2023 a las 17:00 horas.

Continuacion de la Junta de Aclaraciones (22 Sesion)

Con fecha 20 de junio de 2023 a las 17:00 horas, en el mismo lugar donde se inicio,
el Lic. Ivan Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de
Contratacién de Bienes y Servicios “5", servidor publico que presidid, procedio a
reanudar el acto de Junta de Aclaraciones.

Con la participacion presencial del Lic. Victor Adrian Miranda Zarate y el Lic. Pablo
Horacio Albarran Ortiz, de la Administracion de Recursos Materiales “1”, asi como
diversos servidores publicos presentes a través de medio electrénico en sesion
Planificada Webex.

El Lic. Lopez Aquino, informo que con base en los articulos 33 Bis de la Ley y 46,
fraccién Il del Reglamento, y toda vez que el nimero de solicitudes de aclaracién
recibidas y el grado de complejidad de las mismas, se suspendia nuevamente la
Junta de aclaraciones para que los servidores publicos responsables dieran las
respuestas procedentes. La sesion se programé para su reanudacion el dia 22 de
junio de 2023, a las 17:00 horas.

Continuacién de la Junta de Aclaraciones (3 Sesion)

Siendo las 17:00 horas del dia 22 de junio de 2023, en la sala de juntas de la
Administracién de Recursos Materiales “1”, el servidor publico que presidio el acto
Lic. Ivan Lopez Aquino, procedié a reanudar la Junta de Aclaraciones de la
Convocatoria, para informar tanto a los licitantes, como a los presentes fisica y a
través de la plataforma Webex, que la Junta de Aclaraciones nuevamente se
suspendia en virtud de la complejidad y cantidad de solicitudes presentadas, por lo
que la reanudacion seria el dia 27 de junio de 2023 a las 17:00 horas.

En la sesion participaron presencialmente los licenciados Victor Adrian Miranda
Zarate y Pablo Horacio Albarran Ortiz, pertenecientes a la Administracion de
Recursos Materiales “1”, y diversos servidores publicos a través del medio
electrénico en sesion Planificada Webex.
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Continuacion de la Junta de Aclaraciones (4 Sesion)

El dia 27 de junio de 2023, a la hora formalizada, se reanud6 la Junta de
Aclaraciones en la sala de juntas de la Administracion de Recursos Materiales “17,
presidiendo el acto el Lic. lvan Léopez Aquino, Subadministrador de Asesoria y
Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios ‘5", quien fue acompafado y
asistido por los representantes de la Administracion Central de Planeacion y
Programacion Informatica y la Administracion Central del me Operacion y Servicios
Tecnolbgicos ambas adscritas a la Administracion General de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacién, en su caracter de areas requirente y tecnica
respectivamente.

Quien presidio, hizo del conocimiento de los asistentes las respuestas a las
solicitudes de aclaracién recibidas de los licitantes, y de igual forma dio a conocer
las precisiones administrativas y técnicas siguientes:

- 44 Respuestas de caracter administrativo
- 318 Respuestas de caracter técnico

- 03 Precisiones administrativas

- 24 Precisiones Técnicas

Una vez que se informé de la entrega de respuestas a las solicitudes de aclaracion,
asi como de las Precisiones generadas, quien presidié informé que se otorgarian
24 horas para que aquellos licitantes que consideraran presentar nuevas solicitudes
de aclaracion sobre las respuestas otorgadas lo hicieran, para tal fin se suspendio
el acto, el cual se indico se reanudaria a las 24 horas, contando las mismas a partir
de la hora en que se integraran en el sistema CompraNet las respuestas
correspondientes, por lo que se reanudaria la sesién el dia 28 de junio de 2023, a
la hora que se cumpliera el plazo otorgado.

Todas las Respuestas y Precisiones, fueron integradas en el acta correspondiente,
misma que fue firmada por los presentes.

Continuacion de la Junta de Aclaraciones (5% Sesion Repreguntas)

A las 18:00 horas del dia 28 de junio de 2023, en el sitio designado, y una vez que
se cumplié el plazo de 24 horas otorgado para presentar nuevas solicitudes de
aclaracion, el Lic. Ivan Lépez Aquino, quien presidio, reanudo la Junta de
Aclaraciones con la finalidad de verificar en el sistema CompraNet la recepcion de
las nuevas preguntas, lo que dio como resultado el siguiente:
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Nombre, Razén o Denominacion Social Numero de preguntas recibidas

1 EthSERV ENTERPRISE SERVICES 26
MEXICO S DE R.L. DE C.V.

2 | MICRONET DE MEXICO S.A. DE C.V. 2

3 SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES 17
S.A.DEC.V.

4 SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA S.A. 37
DE C.v.

5 | T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V. 18

6 | ULTRASIST S.A. DE C.V. 28

Total 128

Como resultado de la recepcion de las nuevas solicitudes de aclaracion recibidas,
el Lic. Lopez Aquino sefialé que con fundamento en los articulos 33 Bis de la Ley y
46, fraccion Il de su Reglamento, la convocante informé a los licitantes, que el plazo
maximo en que se harian del conocimiento las respuestas correspondientes, seria
el 10 de julio de 2023, a las 17:00 horas, fecha y hora en que se reanudaria la
Junta de Aclaraciones, lo que se notificaria a los licitantes para los efectos
correspondientes a través de CompraNet.

Cierre de la Junta de Aclaraciones (6* Sesion Respuestas a Repreguntas)

El dia 10 de julio de 2023 a las 17:00 horas, en la sala de juntas de la
Administracion de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma,
No. 10, quinto piso, Colonia Tabacalera, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de Meéxico, el Lic. Ilvan Lépez Aquino, Subadministrador de
Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios “5”, reinicio la Junta de
Aclaraciones, encontrandose acomparado por los representantes del area técnica
y del area requirente.

Quien presidid, dio a conocer las respuestas administrativas y técnicas a las nuevas
solicitudes de aclaracion recibidas, tal como se indica a continuacién:

- 24 Respuestas de caracter administrativo
- 104 Respuestas de caracter técnico
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Las respuestas que se proporcionaron ascendieron a la cantidad de 128, mismas
que, se agrego, se deberian considerar como parte integral de la Convocatoria, por
lo que los licitantes las deberian tomar en cuenta al elaborar sus proposiciones.

El Lic. Lépez Agquino, informé a los licitantes y a los presentes, que la celebracion
del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevaria a cabo en el
mismo lugar el dia 17 de julio de 2023, a las 11:00 horas.

Se cerr6 la Junta de Aclaraciones, integrando y firmando el acta correspondiente
los presentes, y registrando a aquellos que participaron de forma remota a traves
de la plataforma asignada.

Clasificacion de las Preguntas y Respuestas de la Junta de Aclaraciones

Esta Representacion Social llevé a cabo un analisis a las respuestas otorgadas, del
total de 362 solicitudes de aclaracién recibidas originalmente y 128 re-solicitudes
de la segunda etapa de la Junta de Aclaraciones de los licitantes, lo que arrojé un
total de 490 preguntas recibidas.

Cabe sefalar, que las respuestas a cada solicitud fueron proporcionadas
oportunamente a esta Representacion Social, lo que dio oportunidad para que las
autoridades reconsideraran las respuestas presentadas a los cuestionamientos
recibidos.

Es menester sefialar, que el analisis y la clasificacion de las respuestas se elabord
con base a la normatividad y experiencia de la Organizacion.

El resultado de la evaluacion fue el siguiente:

GRAFICAS DE PREGUNTAS
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CANTIDAD TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION PRESENTADAS POR
LOS LICITANTES

PORCENTAIJE TOTAL DE SOLICITUDES DE

Pregunta
Solicitud de respectoala Cantidad Porcentaje
LICITANTE Aclaracién Respuesta Sub-Total por | Sub-Total
6/juniof2023 dada Licitante por Licitante
28/junio/2023
ENTSERVY ENTERPRISE SERVICES MEXICO, S DE R.L. DE C.V, 100 26 126 26%
MEDIA AEREA DRONE SOLUTIONS DE NOROESTE, S.A. DE C.V. 19 0 19 4%
MICRONET DE MEXICO, S.A. DEC.V 0 2 5 0.4%
SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES, S.A. DE C.V. 36 17 53 11%
SOFTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA, SADEC.V. 116 37 153 31%
T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. 72 18 90 18%
ULTRASIST, S.A. DE C.V. 19 28 47 10%
362 128 490 100%

ACLARACION POR LICITANTE

LTRASIST, S.A. DE

% C.V.
% 47 Solicitudes
; 10%

SOFTEK SERVICIOS
Y TECNOLOGIA, S.A
DEC.V,

153 Solicitudes
31%
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4%

"._ MICRONET DE
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Solicitudes de Aclaracion que la Convocante modificé por
recomendacion del TS

1 .
Tc‘:t? e Respuestas observadas por el Testigo | Respuestas
Solicitudes . . e
P Social para ser reconsideradas porla | modificadas
e
. convocante porla
Aclaracion
T Convocante
recibidas

0 SC (Sin Comentarios)

62 NRD (No Responde

Directamente)
490 109 109
0 RP (Respuesta Parcial)

0 FE (Falta de Equidad)
47 SR (Sin Respuesta)

Respuestas a Solicitudes de Aclaracion
modificadas por la Convocante por
recomendacion del Testigo Social

490
109 109

Total de Solicitudes Respuestas Respuestas

de Aclaracion observadas por el maodificadas por la
recibidas Testigo Social para Convocante

ser reconsideradas
por la contratante

D0 SC(Sin Comentarios) 62 NRD (No Responde Directamente)

10 RP (Respuesta Parcial} 0 FE (Falta de Equidad)

047 SR (Sin Respuesta)
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PORCENTAIJE DE RESPUESTAS POR
AREA QUE LAS EMITE
70% - _
60% —+—rf BT
so% | NN
40% -+
30% 2 —s]
20%
10% -
0% -

20%

12%

1%

TECNICAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS OTROS

X. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Siendo las 11:00 horas del dia 17 de julio de 2023, en la sala de juntas de la
Administracion de Recursos Materiales “1”, del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), ubicada en Av. Paseo de la Reforma nimero 10, piso 5, Colonia Tabacalera,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, se llevo a
cabo el acto de Junta de Aclaraciones, de conformidad con los articulos 26.
Fraccion I, 34 y 35 de la Ley, y 47 y 48 de su Reglamento, asi como en lo previsto
en el apartado C. Forma y Términos en que se Realizaran los Actos de la Licitacion,
4. Del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Presidio el evento el Lic. Ivan Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria y
Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios “5", quien fue acompafiado de
forma presencial por el Lic. Pablo Horacio Albarran Ortiz, Lic. Imelda Vazquez
Rojas, Lic. Carina Luna Séanchez todos ellos de la Administracién Central de
Operacién y Servicios Tecnologicos; Mtro. Jorge Said Gonzalez Mufioz, Lic. Andrés
Mojica Vazquez, Lic. Abraham Daniel Rivera Valle, Lic. Rubén Delgado Ramirez
integrantes de la Administraciéon Central de Planeacion y Programacién Informatica.
Particip6 a traves de la plataforma Webex, la Lic. Cecilia Garcia Delgado, por parte
del Organo Interno de Control en el SAT, entre otros servidores publicos.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 47 del Reglamento, a la hora
estipulada para iniciar el acto, quien presidié dio instrucciones para que se cerrara
la puerta del salén donde se llevé a cabo el acto.

Quien presidié y de conformidad con lo indicado en los articulos 35, fraccion | de la
Ley, y séptimo parrafo del articulo 47 de su Reglamento, instruy6 para abrir la
béveda del sistema CompraNet con la intencion de verificar la recepcion de
proposiciones, lo que dio como resultado la cantidad de tres proposiciones
recibidas de los siguientes licitantes:

LICITANTES QUE PRESENTARON SU PROPOSICION ELECTRONICA ViA
COMPRANET

1 ENTSERV ENTERPRISE SERVICES MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
2 SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES S.A.DE C.V.

3 T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V.

Total 3

Acto seguido, se procedié a obtener la informacion del sistema CompraNet, para
enseguida llevar a cabo la apertura de cada uno de los sobres y verificar de
conformidad con los articulos 35 de la Ley y 47 y 48 de su Reglamento, que la
documentacion presentada estuviera completa y de conformidad con lo solicitado
en la Convocatoria en comento, sin entrar al andlisis cualitativo de las
proposiciones. Para tal fin, se registré la documentacion recibida de cada licitante,
en el documento denominado Anexo VI de la Convocatoria, que se integro al acta
del evento como Anexo Il

Una vez que se registraron los documentos de cada licitantes en el Anexo VI, el Lic.
Lopez Aquino, procedié de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la Ley y
47 de su Reglamento, a dar lectura de los importes presentados como propuesta
econdémica de cada licitante, de conformidad con lo siguiente:

1.- La proposicion del licitante ENTSERV ENTERPRISE SERVICES
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MEXICO S. DE R.L. DE C.V., es aceptada sin entrar al analisis de su
contenido y se recibi¢ para su revision y evaluacion cualitativa detallada,
quien cotiza la partida unica con un monto total maximo de
$774°252,102.32 (SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES,
DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO DOS PESOS 32/100
M.N.), con impuestos incluidos (IVA).

2.- La proposicion del licitante SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES
S.A. DE C.V,, es aceptada sin entrar al analisis de su contenido y se recibid
para su revisién y evaluacion cualitativa detallada, quien cotiza la partida
unica con un monto total maximo de $612°690,851.46 (SEISCIENTOS
DOCE MILLONES, SEISCIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS 46/100 M.N.), con impuestos incluidos (IVA).

3.- La proposicion del licitante T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V., es
aceptada sin entrar al analisis de su contenido y se recibié para su revisién
y evaluacién cualitativa detallada, quien cotiza la partida Gnica con un
monto total maximo de $626'350,392.60 (SEISCIENTOS VEINTISEIS
MILLONES, TRECIENTOS CINCUENTA MIL TRECIENTOS NOVENTA Y
DOS PESOS 60/100M.N.), con impuestos incluidos (IVA).

Quien presidid, informd que con fundamento en el articulo 50 de la Ley, la
Convocante habia procedido, previamente al inicio del acto, a realizar la verificacion
en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados en el portal de la
Secretaria de la Funcion Publica, respecto de si alguno de los licitantes
participantes se encontraba sancionado, cuyo resultado fue negativo para los tres
participantes, adjuntando la imagen de pantalla al acta del evento como Anexo 3.

Las proposiciones que se recibieron, se informd, serian entregadas mediante oficio
y enlace electronico a través de correo electrénico, al representante del area
técnica para su evaluaciéon a través del criterio de evaluacion por puntos y
porcentajes, para que, con base en el resultado, se emitiera el Fallo
correspondiente, el cual con fundamento en el articulo 35, fraccion Il de la Ley,
seria dado a conocer en junta publica el dia 01 de agosto de 2023 a las 17:00
horas.

Se hizo constar que al acto no acudié ninguna persona con caracter de observador.
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Quien presidio, pregunté a los presentes, si se tenia alguna duda, aclaracion o algo
gue manifestar, por lo que a peticion de la Lic. Cecilia Garcia Delgado,
representante del Organo Interno de Control en el SAT, quien participd via
plataforma Webex, se hizo constar que: “asiste por invitacion de la Convocante para
estar presente en el procedimiento de contratacion mediante licitacion publica, sin
prejuzgar de la informaciéon que se presenta, siendo responsabilidad de la
Convocante, la validacion técnica, econémica y administrativa, y de los licitantes la
veracidad de la documentacién presentada, por lo que el Organo Interno de Control
en el SAT se reservaba la facultad de revisar en cualquier momento la
documentaciéon que derivara del presente procedimiento en términos de la
normatividad aplicable. Asi mismo, solicité se diera cumplimiento a lo sefialado en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, asi como en la Ley Federal de Austeridad Republicana”.

Se dio por concluido el acto a las 14:57 horas del dia de su inicio, firmando las
personas que estuvieron presentes para dejar constancia y fines legales.

- Comentario del Testigo Social

Con fecha 14 de julio de 2023, el Lic. Ivan Lopez Aquino, Subadministrador de
Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios “5”, establecio
comunicacion via telefénica con este Representante, con el fin de informar, que se
habia recibido correo electrénico, acompariado de carta del licitante T-SYSTEMS
MEXICO S.A. DE C.V., en la cual los Representantes Legales de la empresa
solicitaban, de conformidad con el articulo 26, penultimo parrafo de la Ley (carta
proporcionada), se les permitiera el acceso al acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones en calidad de observadores. De igual forma, se nos proporciono una
propuesta de respuesta, en la cual el Lic. Miguel Cuenca Jiménez, Administrador
de Recursos Materiales “1”, en oficio nimero 300 04 01 00 00 2023-0687, de misma
fecha, les informd que toda vez que en la solicitud recibida los solicitantes se
ostentaron como Representantes Legales de la empresa en comento, en apego a
lo dispuesto en el articulo 26 Bis fraccion Il de la Ley, el medio utilizado para la
licitacion en comento fue electronica, “por lo que la o las juntas de aclaraciones, el
acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, solo se
realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos
actos.”, por lo que en consecuencia, no era posible atender su peticion de manera
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positiva.

Es importante destacar, que en opinion de esta Representacién Social, ambas
partes sustentaron correctamente sus escritos, sin embargo, se puede observar que
en el cuerpo de la Ley, existe una ‘contraposicion’, pues mientras en el articulo 26,
pentultimo parrafo se hace el sefialamiento de que: “A los actos del procedimiento
de_licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas podra asistir
cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién de registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.”, en el
articulo 26 Bis, fraccion |l sefiala: “Electrénica, en la cual exclusivamente se
permitira la participacion de los licitantes a través de CompralNet, se utilizaran
medios de identificacion electrénica...“. (Los resaltados y subrayados son del T.S.)

En opinion de esta Representacion Social, se sugirioc se diera acceso a los
solicitantes en aras de la “transparencia”, toda vez que ambas partes en su escritos
tenian razén y no existia motivo o razon para no permitir el acceso.

La determinacion del caso fue no aceptar la solicitud y negar la asistencia de los
solicitantes al acto en comento.

Esta Representacion Social recomienda a las autoridades correspondientes, se
realicen las correcciones o modificaciones procedentes, en su caso, o bien emitir
un acuerdo que permita definir adecuadamente el tema, con la finalidad de brindar
la igualdad, legalidad y transparencia procedentes.

Xl. EVALUACION

Con fecha 24 de julio de 2023, esta Representaciéon Social visitd las instalaciones
de la Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos, donde el grupo
de especialistas del SAT llevé a cabo la evaluacién de las propuestas técnicas
recibidas en el presente procedimiento.

En general se observo el conocimiento y profesionalismo con el que se trabajaba.
Se llevd a cabo un cotejo parcial de los resultados que se habian obtenido a |a fecha
de la visita, contra los resultados obtenidos por esta Representacién Social, los
cuales mostraron minimas diferencias, lo que permitié concluir que la transparencia
y legalidad con la que se estaba trabajando eran procedentes.
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Se nos mostraron diversos documentos borradores, en los cuales se pudo observar
el avance de la evaluacion, la cual se encontraba en tiempo con relacion al
compromiso adquirido internamente en el SAT.

Xll. FALLO (Diferimiento)

Con fecha 01 de agosto de 2023, a las 17 horas, en la sala de juntas de la
Administracién de Recursos Materiales “1”, del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), ubicada en Av. Paseo de la Reforma numero 10, piso 5, Colonia Tabacalera,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, el Lic. lvan
Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes
y Servicios”5”, presidio el Acto de Fallo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 2, letra B, fraccion X, inciso d). 41, letra D, en correlacion con el articulo
40, fraccion XXXI y ultimo parrafo, numeral 5, inciso a) del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria

El Lic. Lépez Aquino, de conformidad con los articulos 35, fraccion Ill, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (Ley), y 48 ultimo
parrafo del Reglamento hizo del conocimiento de los licitantes, que el Fallo
programado para la mencionada fecha y hora, se diferia para el dia 2 de agosto de
2023 a la misma hora y lugar, toda vez que se continuaba con la verificacion a las
evaluaciones de las proposiciones recibidas.

Xlll.  FALLO

A las 17:00 horas del dia 2 de agosto de 2023, se llevd a cabo el acto de Fallo, en
las instalaciones de la Administracién de Recursos Materiales “1”, en donde el
Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios
"5”, presidi6 el acto.

El acto se llevo de conformidad con lo establecido en los articulos 37 y 37 Bis de
la Ley, asi como lo indicado en el numeral 4.2.2.1.20 Emitir y Difundir Fallo, del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y lo previsto dentro del apartado C.
Forma y términos en que se realizaran los actos de la licitacion, numeral 5. Del Acto
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de Fallo y subnumeral 5.1 De los efectos del Fallo de la Convocatoria a Licitacion

Al acto asistieron los siguientes servidores publicos del SAT, de forma presencial:
Lic. Pablo Horacio Albarran Ortiz, de la Administracién de Recursos Materiales “17,
Lic. Andrés Mojica Vazquez, de la Administracion Central de Planeacion y
Programacion Informatica, Lic. Imelda Vazquez Rojas, Lic. Carina Luna Sanchez,
Lic. Catalina Ramos Mora, Lic. Maria Imelda Martinez Angeles todas de Ia
Administracion Central de Operacion y Servicios Tecnolégicos (Area Técnica).

A través de la plataforma “Webex” acompafaron el acto: Lic. Abraham Daniel Rivera
Valle, de la Administracién Central de Planeacion y Programacién Informatica; Lic.
Cecilia Garcia Delgado, por el Organo Interno de Control; Lic. Israel Serralde Vega,
de la Administracion Central Coordinacién Evaluatoria; Lic. Sergio Segura Flores,
de la Administracion Central de Recursos Financieros; Lic. Jorge Said Gonzalez
Mufioz, Lic. Nelly Karina Diaz Larruz y Lic. Rubén Delgado Ramirez de la
Administracién Central de Planeacion y Programacion Informatica.

Se contd en el acto con dos observadores: el C. Cristian Vela Ricafio y la C. Angel
Maria Galvan Duran.

Quien presidié, procedid a dar lectura del Fallo del procedimiento, el cual se
fundamenté en lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley; en la fraccion XXXI del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, numeral 4.2.2.1.20
Emitir y Difundir Fallo del Manual, asi como, en el Capitulo IV Bases y lineamientos,
inciso A), numerales 26 y 30 de las POBALINES del SAT.

Antecedentes
El 17 de julio de 2023, se celebré el acto de Presentacion y Apertura de

Proposiciones, en donde se recibieron via sistema CompraNet, tres proposiciones
de los siguientes licitantes:

H LICITANTES QUE PRESENTARON SU PROPOSICION ELECTRONICA ViA COMPRANET

‘ 1 ‘ ENTSERV ENTERPRISE SERVICES MEXICO S. DE R.L. DE C.V. ,»
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LICITANTES QUE PRESENTARON SU PROPOSICION ELECTRONICA VIA COMPRANET

2 SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES S.A. DE C.V.

3 | T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V.

Las proposiciones anteriores, fueron sujetas a revision, analisis y evaluacion
detallada, cuyo resultado fue el siguiente.

Desechamiento

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 37, fraccion | de la Ley, se
desecho la proposicion del licitante ENTSERV ENTERPRISE SERVICES MEXICO
S. DE R.L. DE C.V., toda vez que se determin6 una vez aplicada la revision
correspondiente, que NO CUMPLIA con la totalidad de los requisitos legales, de
cumplimiento obligatorio establecidos en la Convocatoria que rigi6 “La Licitacion’,
de conformidad con el Dictamen Legal de fecha 27 de julio de 2022, mismo que fue
integrado al expediente respectivo y que sirvié de sustento para tal determinacion,
donde se indicé que no presento el titulo de “Operacién del Servicio Administrado
(OSA)’, otorgado al Licitante, vigente y en su caso la actualizacion correspondiente.

Empresas solventes

De conformidad con lo establecido en el Articulo 37, fraccion Il de la Ley, se
declararon solventes las siguientes empresas:

No. LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES

1 SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DEC.V.

2 T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V.

Los licitantes anteriores, cumplieron en su totalidad con los requisitos legales
obligatorios, razén por la que se consideraron solventes para llevar a cabo la
evaluacion técnica.
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Resultados técnicos

La Administracion Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos, adscrita a la
Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, en su
caracter de Area Técnica, realizé la evaluacién de las Propuestas Técnicas de los
licitantes SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES S.A. DE C.V. y T-SYSTEMS
MEXICO S.A. DE C.V., por puntos y porcentajes, criterio establecido en la
convocatoria.

De la Propuesta Técnica recibida del licitante SINERGIA DE NEGOCIO,
CONSULTORES S.A. DE C.V., la Administracion Central de Operacion y Servicios
Tecnolégicos, en su caracter de Area Técnica, determin que su Propuesta Técnica
cumplia con los requisitos solicitados, en virtud que obtuvo un puntaje mayor al
minimo requerido de 45.00 puntos, toda vez que alcanzé 47.38 de un maximo de
60 puntos, por lo que supero6 el minimo y determiné que dicha Propuesta Técnica
era SOLVENTE y se sujetaba a la Evaluacién Econémica.

De la Propuesta Técnica recibida del licitante T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V.,
la Administracion Central de Operacion y Servicios Tecnologicos, determiné que su
Propuesta Técnica cumplia con los requisitos solicitados, en virtud de que obtuvo
un puntaje mayor al minimo requerido de 45.00 puntos, toda vez que alcanzo 58.67
de un maximo de 60 puntos, por lo que superé el minimo y se determiné que dicha
Propuesta Técnica era SOLVENTE y era sujeta a la Evaluacion Econémica.

Evaluacion Econémica

De conformidad con los dictdamenes técnicos realizados por la Administracion
Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos, se emitié la Opinidon Econdémica
sobre la congruencia técnica respecto de las proposiciones de los licitantes
SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES S.A. DE C.V. y T-SYSTEMS MEXICO
S.A. DE C.V., emitiendo su opinién en el sentido de que no se habia encontrado
incongruencia numérica en ambos casos y sus propuestas se ubicaban dentro del
rango de la suficiencia presupuestaria autorizada para la contratacion.

De conformidad con la normatividad aplicable y una vez que la proposicion de los
licitantes SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DEC.V.y T-SYSTEMS
MEXICO, S.A. DE C.V. cumplieron con el puntaje técnico minimo requerido en la
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evaluacion de puntos y porcentajes establecido en la convocatoria de la Licitacion,
la Administracion de Recursos Materiales “1”, procedi6 a realizar el analisis, revision
y evaluacion por puntos y porcentajes de las Propuestas Econémicas, obteniendo
el siguiente resultado general:

SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES S.A. DE C.V., presento su propuesta
por la cantidad de $ 612'690,851.46 (Seiscientos doce millones, seiscientos
noventa mil ochocientos cincuenta y un pesos 46/100 M.N.) (I.V.A. incluido), por lo
que se hizo acreedor a 40.00 (cuarenta) puntos, tomando como base 40 puntos
asignados a la Propuesta Econdémica mas baja, conforme a lo establecido en la
evaluacién econémica por puntos y porcentajes de la convocatoria.

T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V., con una propuesta de $ 626°350,392.60
(Seiscientos veintiséis millones, trecientos cincuenta mil trecientos noventa y dos
pesos 60/100 M.N.) (I.V.A. incluido), obtuvo 39.13 (treinta y nueve punto trece),
puntos tomando como base 40 puntos asignados a la Propuesta Econémica mas
baja, conforme a lo establecido en la evaluacion econémica de puntos y porcentajes
de la convocatoria.

De conformidad con el resultado obtenido de las propuestas econdémicas de los
licitantes, la cantidad total de puntos obtenidos por cada uno fue el siguiente:

a) SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES S.A. DEC.V.

SUMA DE PUNTOS POR

RUBROS PROPUESTA

SINERGIA DE NEGOCIO
CONSULTORES S.A. DE C.V.

Puntos Acreditables por Propuesta Técnica (sobre 60) 47.38
Puntos Acreditables por Propuesta Econémica (sobre 40.00
40) )

Total (sobre 100) 87.38
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b) T-SYSTEMS MEXICOS.A. DE C.V.

SUMA DE PUNTOS POR
RUBROS PROPUESTA

| T-SYSTEMS MEXICO S.A. DE C.V.

Puntos Acreditables por Propuesta Técnica (sobre 60) 58.67

Puntos Acreditables por Propuesta Econémica (sobre 39.13

40) :

Total (sobre 100) 97.80
Fallo

Con base a suma de los puntos obtenidos en la evaluacion realizada a cada licitante
(técnica y econdémica), se emitié el Fallo correspondiente de conformidad con los
articulos 36, 36 BIS y 37 de Ley, asi como en los numerales 8. Criterios especificos
para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato, 8.3. Adjudicacién del Contrato
de la convocatoria a “La Licitacion”, sustentando el resultado en los Dictamenes
Legales, Dictdmenes de Evaluacion Técnica por Puntos y Porcentajes, Opiniones
Econdémicas y Evaluacion Econdémica, en los que se determiné la solvencia de la
proposicion mas conveniente, por lo que se adjudico el contrato de la Partida unica
al licitante T-SYSTEMS MEXICOS.A. DE C.V., en virtud de haber presentado la
proposicion que resulté solvente y mas conveniente, de conformidad con lo indicado
en la convocatoria del presente procedimiento.

La adjudicacién del contrato se realizé en los siguientes términos:

T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V.

Unidad de Precio Cantidad | Cantidad Precio Total Precio Total

ID | Descripcion < e o s oo St
P medida Unitario minima maxima Minimo Maximo

Servicio de
administracion
1 |y soporte de Evento/mes | $1,055.00 50,097 125,241 $52,852,335.00 | $132,129,255.00
sistemas
operativos
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Servicio de
administracion
2 |ysoportede | Evento/mes| $1,290.00 | 37,008 92,518 | $47,740,320.00 | $119,348,220.00
bases de
datos
Servicios de
administracion
3 ;}jfg‘;’;‘:ﬂa Evento/mes | $5,795.00 | 8,198 20,493 | $47,507,410.00 | $118,756,935.00
maodulo y/o
herramienta
Servicio de
4 ji’gggfgac"’“ Evento/mes | $800.00 53,308 133,269 | $42,646,400.00 | $106,615,200.00
middleware
Servicio de
5 |Eoponte Por Evento | $3,045.00 | 8,290 20,725 | $25,243,050.00 | $63,107,625.00
extendido (SE s ' : 243,000, ,107,625.
por proyecto)
SUBTOTAL | $215,989,515.00 | $539,957,235.00
OTROS
IMPUESTOS $0.00 $0.00
IVA 16% | $34,558,322.40 | $86,393,157.60
TOTAL | $250,547,837.40 | $626,350,392.60

Quien presidié, indicé que la empresa adjudicada T-SYSTEMS MEXICOS.A. DE
C.V., deberia formalizar el contrato correspondiente, que se identificaria con el
numero CS-300-LP-N-P-FP-031/23, para la prestaciéon del “Servicio de Soporte
Operativo 5 (SSO 5)”, cuya vigencia seria de 36 meses, asi como su Convenio de
Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destruccion de Informaciéon y Datos, en
términos de lo establecido en el articulo 46 de Ley, a través del Modulo de
Formalizacion de Instrumentos juridicos dentro de los quince dias naturales
posteriores a la notificacion del presente fallo.

De igual forma, en términos de lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il, y 49 de
Ley, 103 de su Reglamento y en los numerales 8.5.1. De las garantias, 8.5.2 Garantia
de Cumplimiento del Contrato, 8.5.3 Garantia de Confidencialidad, 8.5.4. Péliza de
Seguro de Responsabilidad Civil y subnumerales respectivos de la convocatoria del
procedimiento, el licitante adjudicado, dentro de los diez dias naturales siguientes a
la formalizacién del contrato, deberia constituir las garantias siguientes:
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1. Fianza original que se otorgaria para garantizar el cumplimiento del contrato,
misma que deberia emitirse por institucién mexicana legalmente autorizada para tal
efecto, a favor de la Tesoreria de la Federacion, en el tipo de moneda nacional que
haya presentado su propuesta e idioma espafiol por un importe del 10% (diez por
ciento) del monto méximo total del contrato sin |.V.A., cuyo plazo seria durante toda
la vigencia del contrato y hasta por 12 meses posteriores al término del mismo. La
convocante determind que las obligaciones que derivan de la presente licitacion y
qgue se formalizaran en el contrato correspondiente, serian indivisibles.

2. En un término de diez dias naturales, contados a partir de la firma del
contrato, la adjudicada deberia presentar el original de la péliza de seguro de
responsabilidad civil correspondiente y por el 10% (diez por ciento), del monto
maximo total del contrato sin impuesto, expedida por una comparia aseguradora
mexicana, nombrando como beneficiario preferente al Servicio de Administracion
Tributaria, en moneda nacional, la cual debera cubrir el riesgo de responsabilidad
civil por dafios a terceros imputables al prestador del servicio, cuyo plazo seria
durante toda la vigencia del contrato y hasta la formalizacién del acta de terminacion
de ejecucion de los servicios.

3 La entrega al Servicio de Administracion Tributaria, de una garantia mediante
fianza, para responder por la confidencialidad, por el 10% del monto maximo total del
contrato sin |.V.A., cuyo plazo seria durante toda la vigencia del contrato y hasta 12
meses posteriores al término del mismo.

Servidores publicos que emiten el Fallo y evaluaron las proposiciones

Responsable de la Evaluacion de los | Lic. Ivan Lépez Aquino,

Requisitos Legales y la Evaluacion | Subadministrador de Asesoria vy

Econdmica Procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios “5"

Responsable de la Evaluacion | Area Técnica:

Técnica y Opinién Econémica Central de Operacion y Servicios
Tecnolégicos adscrita a la
Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion.
Lic. Imelda Vazquez Rojas,
Administradora de Infraestructura
Interna.
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Emitié el Fallo Lic. Ivan Lépez Aquino,
Subadministrador de Asesoria y
Procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios “5”

Una vez concluida la lectura del Fallo, quien presidié inform¢ al licitante adjudicado,
sobre la documentacion que debera presentar, de forma previa a la firma del
contrato y a mas tardar el dia habil siguiente a la emisién del Fallo, sin otorgar
prorroga alguna.

Se informé al licitante adjudicado que en términos de lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 46 de la Ley, si el interesado no firma dentro de los quince dias
naturales por causas imputables a el mismo, como lo son, no presentar completa y
en el plazo establecido la documentacion descrita en el numeral IV de la presente
Acta o el no acudir a formalizarlo en el plazo establecido o encontrarse en los
supuestos descritos en los numerales | o Il del Acta, se entendera como causa
imputable al licitante adjudicado la no formalizacién del contrato respectivo y se dara
aviso al Organo Interno de Control en “EL SAT".

XIV. INCONFORMIDAD

Con fecha 15 de agosto de 2023, el Lic. Miguel Cuenca Jiménez, Administrador de
Recursos Materiales "1", del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), via correo
electrénico, hizo del conocimiento del Testigo Social, los oficios numeros 101-03-
2023-001920 y 101-03-2023-001922 de fechas 9 y 14 de agosto de 2023
respectivamente, firmados por la Lic. Sandra Beatriz Sepulveda Zamudio, Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el SAT, en los cuales
se hizo del conocimiento del Lic. Cuenca Jiménez, del recurso de inconformidad
promovido por la empresa Sinergia de Negocio, Consultores, S.A. de C.V. con
documento de fecha 3 de agosto de 2023, en el cual sefiala:

“El acto que se impugna lo constituye el Acta de Fallo y Fallo (y evaluacion
de propuestas ahi contenida) de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica de Servicios LA-06-E00-006EOOO 1-N-6-2023, “Servicio de
Soporte Operativo 5 (SS05)", emitido a las 17:00 horas del dia 2 de agosto
de 2023, ya que en el mismo se llevé a cabo una irregular evaluacion de la
propuesta presentada por la empresa SINERGIA DE NEGOCIO,
CONSULTORES, S.A. DE C.V., en la que al llevar a cabo la evaluacién bajo
el criterio de puntos y porcentajes se determinaron Supuestos
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incumplimientos y consecuentemente se otorgé un puntaje indebido a la
propuesta técnica de mi representada, lo que conmind a que no obtuvieran
el maximo puntaje para resultar adjudicada aun cuando se traté de la
propuesta de mayor calidad y precio mas bajo.”

Documento en el cual se realiza por el licitante que presenté la impugnacion, la
resefia de los hechos y eventos del procedimiento, incluyendo el acto de Fallo que
es impugnado, solicitando la suspensién del Acto impugnado.

El procedimiento de inconformidad hasta la fecha de firma de contrato, no se
resolvié por parte del Organo Interno de Control, y esta Representacion Social,
dadas sus facultades, le corresponde Unicamente informar sobre la situacién y dar
seguimiento a los resultados de la inconformidad.

XV. FIRMA DEL CONTRATO.

En seguimiento al Acto de Fallo celebrado el 2 de agosto de 2023, donde se indicod
que la firma del Contrato se llevaria a cabo a través del Médulo de Formalizacion
de Instrumentos Juridicos de la plataforma CompraNet, dentro de los quince dias
naturales posteriores a la fecha del acto, y de la misma manera, al dia habil siguiente
a la notificacion del fallo deberian entregar diversa documentacion legal y
administrativa en original y copia para su cotejo, se informd, por parte del
Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes y Servicios
‘5", a esta Representacion Social lo siguiente:

a) La empresa adjudicada, llevdo a cabo la entrega de la documentacién
solicitada y especificada desde la convocatoria en tiempo y forma.
b) El contrato con nimero CS-300-LP-N-P-FP-032/23 (*), fue formalizado con
fecha 16 de agosto de 2023, a través del Mddulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos (CompraNet), como se establecié en la Convocatoria.
¢) Eldocumento fue firmado por los siguientes servidores publicos y Proveedor:
- C. Daniel Francisco Garcia Cortes, Administrador Central de Recursos
Materiales. SAT.

- C. Imelda Vazquez Rojas, Administradora de Infraestructura Interna.
SAT.

- C. Mayra Alicia Alvarado Cruz, Administradora Central de Apoyo
Juridico de Recursos Y Servicios. SAT
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- T-Systems México S.A. de C.V. Proovedor del Servicio.

(*) El nimero de contrato se modificd con relacién al indicado en el dictamen de Fallo de
fecha 2 de agosto de 2023).

XVI. RECOMENDACIONES.

Como resultado de la participacion del Testigo Social en el procedimiento Licitacion
Publica Nacional Electronica de Servicios numero LA-06-E00-006E00001-N-6-
2023, cuyo objeto fueron los "Servicios de Soporte Operativo 5 (SSO 5)", con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 87 fraccion Il del RLAASSP, el
Representante del Testigo Social presenta las siguientes recomendaciones para
futuros procedimientos:

I. Que los servidores publicos responsables de la evaluacion técnica revisen de
manera mas minuciosa la informacién proporcionada por los licitantes en la
integracion de su proposicion, con la finalidad de garantizar que el licitante
acredite fehacientemente el cumplimiento de cada rubro o subrubro de los
aspectos requeridos en la convocatoria, como lo establece el ordenamiento del
articulo 52 del RLAASSP.

Il. Se sugiere que los servidores publicos responsables de dar respuesta a las
preguntas legales, técnicas y econémicas contintien aplicando los criterios para
la “Clasificacion de Tipo de Respuestas en Junta de Aclaraciones”, documento
que fue proporcionada por esta Organizacion y elaborado con la experiencia que
ha brindado la participacion como Testigo Social, con la finalidad de generar
respuestas claras y precisas, como lo indica el articulo 46 Fraccion IV del
RLAASSP, evitando las respuestas confusas e incompletas.

Ill. Se recomienda que la planeacion de los procedimientos de licitacion, sea
elaborada con la anticipacion necesaria, y sobre todo se cumpla con los tiempos
de la misma, toda vez que, en el presente caso, se convocd al Testigo Social a
través de la Secretaria de la Funcién Publica, desde el mes de septiembre de
2022, dando inicio el procedimiento el 26 de mayo de 2023 con la sesién del
SURECO.

45 de 46




Academia de Contratacion Piblica de México

IV. Se hace la recomendacién, en el sentido de que el o la Representante del Organo
Interno de Control en el SAT, asista de manera presencial a los eventos, toda vez
que durante los mismos se podria requerir de su opinién, y el sistema de la
plataforma electronica, no es fue muy funcional, toda vez que no se escuchoé
claramente, en este caso, a la Representante en sus comentarios.

V. Se recomienda a las autoridades del Servicio de Administracion Tributaria,
gestionen ante el area de normatividad correspondiente, el tema relacionado con
los articulos 26 penultimo parrafo, y 26 Bis, fraccion Il, mismos que hacen
referencia a la participacion de asistentes a los diversos eventos del
procedimiento de licitacién, permitiendo en uno acceso a “cualquier persona’, y
el otro solo “/a participacion de los licitantes a través de CompraNet’.

XVIl. CONCLUSIONES.

1. El presente procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electronica de
Servicios cumplié desde la etapa previa, hasta la formalizacion del contrato
respectivo, atendiendo el cumplimiento de la descripcion de los requisitos de
participacion establecidos en la convocatoria, asi como como el ordenamiento
del articulo 29 de la Ley y 39 de su Reglamento.

2. En opinién de esta Representacion Social, el Procedimiento de Contratacion
relativo a la Licitacién Publica Nacional Electronica de Servicios numero LA-06-
E00-006E00001-N-6-2023, cuyo objeto fueron los "Servicios de Soporte
Operativo 5 (SSO 5)", en términos generales cumplié con las disposiciones de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como con las previsiones contenidas en la citada Convocatoria,
atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad y transparencia que
deben imperar en los procedimientos de contratacién publica.

Arture"Rosales Baeza
Repre/ tante Legal del Testigo
| 80cl€1 PMOAC008
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