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Manual de Instalación de la aplicación Consulta Remota de Pedimentos
1.-Requerimientos de Software
· Sistema Operativo Windows 2000/XP/Vista/7
· Tarjeta de Red Ethernet que soporte protocolo     TCP/IP

· Procesador Pentium III a 800 MHZ o superior.

· 15 MB de espacio libre en disco (para la instalación de aplicación).
· Mínimo 16 MB en memoria RAM.

· Conexión al equipo de la aduana.

· Contar con Microsoft Word y Excel

2.- Desinstalación

En el equipo en el que se realizará la instalación de la Consulta Remota de Pedimentos (CRP), verificar si existe alguna versión anterior instalada, esto se puede verificar en Panel de control\Programas\Programas y características:
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Para desinstalar un programa, selecciénelo en a lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
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En caso de existir una versión anterior, dar clic derecho sobre el programa “Consulta de Pedimentos” y elegir la opción Desisntalar:

[image: image2.png]Buscar Programas y cara

Ventana principal del Panel de
control
Ver actualizaciones instaladas

® Actvar o desactvar las
Caracteritcas de Windows

Instalar un programa desde la
red

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionelo en la lsta y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar v Desinstalar ~ Cambiar  Reparar

Nombre Editor Seinstaloel Tamao  Vemion
48 Componentes del motor de administracionIntel® _ Intel Corporation o3 mame 8101
] Consults de pedimentos ————— 03102006 166M8 15420
14 Controlador de la controladora de§  Desinstalar rporation 01/07/2013 184MB 104220
§59DellControlVault Host Component  Cambiar orm Corporation W2 l08Me 2211728
@ el Data Protection | Access Reparar ovo7/2013 2200003008
[EDell Festure Enhancement Pack D Wz %sMe 221
& Dell Touchpad ALPS ELECTRIC €O, LTD. 301172012 81200101116
W Enterprise Resource Manager 020772013
38 eRoom7 Client eRoom 00903 SSIMB 50229
[ Exceed for Windows NT 020772013
WFrAuDiX saT 00772013 156M8 1000
@ Google Chrome Googlelnc. 150772016 5302785143
05 Google Toolbar forItemnet Explorer Googlelnc. 130772016 756710213
BM Informix Clent-SDK. BMInformix o003 sIsMe 281
1M Instalstion Mansger 20472015
(@BM WebSphere Eclpse latform V3.3 M 2i0s 2aMe 33

BM WebSphere Message Broker 70 M 0472015 7005
D IBM WebSphere Message Broker Explorer M 0472015 7005
IBM WebSphere Message Broker Toolkit 0472015
@M WebSphere MQ M 20015 49MB 7001
BT Audio o7 017202 1063880
B Intel(R) Network Connections Drivers Intel 30/11/2012 916KB 173
W MExamworld.com Interactve Exam Engine 120051 itexamworld.com 1200572014 10
& Oracle Corporation 27/08/2016 254MB 80101013

Java 8 Update 101

Tamatio: 166 MB

. | Vesion producte 13420





En seguida se mostrará la ventana en la que se notifica al usuario si desea desinstalar Consulta de Pedimentos, dar clic en “Sí”:
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Comenzará la desinstalación de la Consulta de Pedimentos:
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Una vez concluida la desinstalación de la versión anterior de la CRP, se procederá con la instalación de la Nueva Versión de la Consulta de Pedimentos, la cual se explicará en puntos sucesivos del presente Manual.
Nota: El proceso de desinstalación no será necesario en equipos en los que no se detecte ninguna versión instalada de la CRP.

3.-Instalador
 Ejecutar el archivo Consulta de pedimentos.msi
4.-Instrucciones para Windows XP/Vista/7
Al iniciar la instalación aparecerá la pantalla de bienvenida, presione Next para continuar.
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Posteriormente solicita el directorio/carpeta/ruta en donde se instalará la aplicación, en caso de no seleccionar ninguna lo dejará en la que se despliega por defecto.
Presione Next para continuar, Cancel para cancelar la instalación o Previous para regresar a la pantalla anterior.
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Despliegue de pantalla de confirmación, presione Next para continuar, Cancel para cancelar la instalación o Previous para regresar a la pantalla anterior.
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En la pantalla se visualiza la barra de estado de la instalación, al terminar se visualiza la siguiente pantalla.
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Finalmente aparece la pantalla de instalación completa, presione Close.
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Para poder ejecutar la aplicación, búsquela en el directorio/carpeta/ruta que selecciono, si utilizo la que aparece por defecto, busque en C:Archivos de Programa/Consulta de Pedimentos y ejecute el archivo ConsultaPed.exe
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5.-Instrucciones para Windows 2000
Ejecutar el programa Setup.exe
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El sistema puede mostrar una advertencia que dice que se cierre la aplicación, si es que se cuenta con una versión anterior y esta se encuentra en ejecución, si es asi cierre la aplicación y presione el botón Aceptar.
[image: image13.png]Consulta remota de pedimentos Setup

/2 Consulta remota de pedimes





Presione el botón de instalación de la consulta remota.
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El sistema continuara con la instalación del producto.
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El sistema le puede indicar que ya se encuentra una versión mas reciente de alguno de los componentes, si desea conservarlo, presione el botón si.
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Una vez concluida la instalación presione el botón Aceptar para concluirla.
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