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Programa Anual de Mejora Continua
Avances

Enero - junio 2008

Trimestral acumulado

PORCENTAJE
INDICADOR UNIDAD META AVANCE DE
CUMPLIMIENTO
+ Eficacia de la fiscalizacion .
i Porcentaje 43.0 25.0 58.1
+ Eficacia de |a fiscalizacion :
o e uries Porcentaje 56.9 59.8 105.1
+ Recaudacion secundaria por
actos de fiscalizacion a otros Millones de | 14 648 5 14,392.2]  123.6
contribuyentes ocicats
+ Indice General de Percepcion - : :
de la Corrupcién en el SAT Porcentaje 258 27.4 941
_— » . Pesos por peso ,
Costo de la recaudacion 1 B 0.0077 | 0.0073 105.5

1 Al segundo timestre &l costo 5o expresa &n pesos por peso recaudado que equivalken a 0.73

centavos por peso receudado

El porcentaje de cumphmiants puads no coincidir debido al redondad

Cifras preliminares supelas a revision
FUEMTE: SAT

Cancelar
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INDICADOR

* Costo de la recaudacion bruta
aduanera 2

* Promedio de recaudacion por
acto de fiscalizacién a grandes
contribuyentes

* Promedio de recaudacion
secundaria por acto de fiscalizacion

a otros contribuyentes

* Ingresos tributarios de los
nuevos contribuyentes

UNIDAD

Pesos por peso
recaudado

Millones de
s

Miles de
FEEW

Parcentaje

META

0.0069

48.6

7183

1.7

imprimir

Trimestral acumulado

AVANCE
0.0063
1005
989.8

1.2

PORCENTAJE

70.6

¥ flprimer semestie, &l coslo S8 expresa &0 pesos por peso recaudads que equivalen a 083 cenlaves

por peso racaudado

El porcentage de cumplimiento puade no coincidir debl do al redonden

Cifras preiminares sujetas a reyision
FUENTE £AT

Cancelar
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INDICADOR

= Incremento en el padrén de
contribuyentes activos localizados ®

T e onalape | Millones de
Contribuyertes inscritos enel afo | - ontribuyentes

= Cobertura Personas Fisicas S

registradas y potenciales con respecto|  Porcentaje

de la PEA (activa ocupada) 4

* Incremento general del padron de
Contribuyentes respecto del afio
anterior

UNIDAD

345

1.3

54.8

6.9

AVANCE
21
0.4
54,7

1.1

imprimir

Trimestral acumulado

PORCENTAJE
DE

CUMPLIMIENTO

60.0

30.8

99.8

15.9

3 No incluye asalanades inscrtos por &l patrén

1 Se consideran lodas tas personas fiscas achvas sinimportar & bpo de régimen qus tenan v S
parsonas flsicas consideradas como polenciales.
5 Se consideran a lodos los conlrbuyentes aclivas [personas lisicas y personas morales), sin importar

&l ipo del régimen que ienan v atodos los contnbuyentes considerados como potanciales

El porcentaje de cumphmiento puedea no caincidir debido al redondeo
Cifras praliminares sujeias a revisidn, FUENTE: SAT

Cancelar
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INDICADOR

* Percepcion del tiempo invertido
en la realizacién de tramites

* Indicador General de la
Percepcion de Calidad y
Servicios en el SAT

* Percepcion de la simplificacidn
de tramites

* Porcentaje de operaciones

electrénicas por Internet

UNIDAD

Calificacion

Califieacion

Calificacion

Parcentaje

8.1

8.4

8.0

74.7

imprimir

Trimestral acumulado

AVANCE

8.2

8.4

8.1

76.7

PORCENTAJE

101.3

102.7

El porcentape de cumplimiento puede no coincidic debido al redondeo
Cifras preliminares sujetas a revisidn. FUENTE: SAT

Cancelar
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INDICADOR

UNIDAD

Imprimir

Trimestral acumulado

AVANCE

PORCENTAJE

» Juicios ganados en sentencias
definitivas 4

« Juicios ganados a Grandes
Contribuyentes en sentencias
definitivas

* Recaudacion por empleado

* Cobertura de capacitacién

+ Atencion de llamadas al Centrol

de Comunicaciones del SAT

Porcentaje

Porcentaje

Millones de
Pesos

Porcentaje

Porcentaje

42.4

53.8

17.9

68.0

85.0

52.8

2.0

18.8

79.5

89.6

105.0

118.9

105.4

4 Primera v segunda instancias. No incluye grandes contribuyentas.
El porcentaj & cumplimiento pusde no coincidir debido al redondes

Cifras preliminaras sujetas a revisidn
FUENTE: SAT

Cancelar
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