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- Valor que Resultado e
Indicador implica rﬁejora observado . % CumEIIm[ento |
100 % 200 %
*| Evolucién de la recaudacion || 21 1.07 107.0
" Recaudacion de nuevos contribuyentes | ] >1 1.43 143.0
' Recaudacion por combate a la evasion | > 1 26 126.0

_EfectividaddelSAT,, >1 0.99 99.0

_Costode operacon | <1 0.96 104.2

Costo de cumplimiento de obligaciones fiscales | ‘_:1 0.73 137 0O

Tiempo en el cumplimiento de obligaciones fiscales .:_:1 N D N D "

[l Contribuyentes fiscalizados: todos aquellos que fueron sujetos a revisidon con motivo de las facultades de comprobacion de las areas fiscalizadoras del
SAT en 2013.

N.D. No disponible. Se establecio una nueva metodologia para el estudio de percepcion elaborado en enero de 2014, por lo que los resultados
obtenidos no son comparables con la medicion de 2013. Como referencia, para el mismo trimestre de 2013 se observo una medicion de 900 minutos.
Cifras preliminares en pesos de 2014, sujetas a revision.

Fuente: SAT.
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Indicador Cumplimiento %  Meta  Avance  U. Medida
’ 100% 200 % '
Eficacia de la fiscalizacion a grandes contribuyentes - 9. 68.0 64.2 Porcentaje
Eficacia de la fiscalizacion a otros contribuyentes 2¥3 _. . 116. 67.4 /8.6 Porcentaje
Recaudacion secundaria por actos de fiscalizacion a grandes contribuyentels 180. 22.584.0 40,709.3 Millones de pesos
Recaudacion secundaria por actos de fiscalizacion a otros contribuyentes 3] 139.7] 24,636.5 34,41/.1 Millones de pesos
Recuperacion de la cartera de créditos fiscales dl -_1 42. 7,097.2 10,119.8 Millones de pesos

28.4 29.5 Porcentaje

Pesos por cada 100
0.76 0.79 " pesos recaudados

Pesos por cada 100
0.59 0.71 Pesos recaudados

83.7 17/8.5 Millones de pesos
1,199.9 1.,398.9 Miles de pesos

Indice General de I?erce[:_)cién de Corrupcion en el SAT

Costo de la recaudacion

Costo de la recaudacion bruta aduanera

Promedio de recaudacion por acto de fiscalizacion a grandes contribuyentes
i fhabalbical - s his T

Promedio de recaudacion secundara por acto de fiscalizacion a otros cc j ventes

1 Formula: (Revisiones profundas terminadas con cobros mayores a 100 mil pesos / Revisiones profundas) X 100.
2 Formula: (Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras recaudadas iguales o superiores a 50 mil pesos /

Revisiones terminadas de metodos sustantivos) X 100.
3 No incluye cifras reportadas por la Administracion General de Grandes Contribuyentes y considera solo datos de las

Administraciones Locales.

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta.
El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo.
Cifras preliminares sujetas a revision.

Fuente: SAT




Programa Anual de Mejora Continua
(Art. 21 Ley del SAT)
Enero - junio 2014

o0
¥
SAT

Indicador Cumplimiento % Meta Avance U. Medida
100 % 300 % N

Ingresos tributarios de los nuevos contribuyentes | N 166.3‘ 0.80 1.33 Porcentaje
NUmero de inscripciones realizadas al RFC* | 3852 325 1,202 insl\él,i-ligiigﬁes
Tiempo prqme_c!io_d_e_ espera del cc_)ntribuxente _ 57 1 80 14 (O Calificacion
Atencién de casos B | _“ 08, 91.0 90.04 Calificacion
Porcentaje de declaraciones de pago por Internet . 105.1 91.3 96.0 Porcentaje
Juicios ganados por el SAT a otros contribuyentes en sentencias definitivas ° 99. 56.4 03.f Porcentaje
Juicios ganados por el SAT a grandes contribuyentes en sentencias definitivas 89. 48.0 42 .9 Porcentaje
Recaudacion por empleado 107 . 24.3 26.0 Millones de pesos
Cobertura de capacitacion /1. (7.0 99.5 Porcentaje
Percepcion del Servicio Canal Telefonico B _ | 90. 050 86.27 5;8;?: c(:jji;)g g u1r(1)ao
Percepcion del Servicio Chatunoauno . : 02. 88.0 81.7 ggg;:gfgg u1r(1)%
Disefio e Imagen del Portal _ 95. 386.0 g2.0 L romecioenuna

escaladeOa 100

4 Por cuestiones de disponibilidad de informacién se presentan cifras acumuladas de enero a marzo de 2014
° Primera y segunda instancias; no incluye grandes contribuyentes.

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta.

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo.

Cifras preliminares sujetas a revision.
Fuente: SAT
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