Primer Trimestre de 2021

Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2021 (Art. 10)
Enero - marzo
(Hoja1de 3)

a. Incremento en la recaudacién por mejoras en la administracién tributaria
Ingresos Tributarios Netos Administrados por el SAT recaudados al periodo

Evolucion de la que se reporta / Recaudacion estimada de Ingresos Tributarios Netos

- indice e > . 21 1.03 102.7
Recaudacion Administrados por el SAT en la Ley de Ingresos de la Federacién al periodo
que se reporta
b. Incremento en la recaudacién por aumentos en la base de contribuyentes
Recaudacién neta acumulada de los nuevos contribuyentes inscritos en el
Recaudacién de nuevos indice afio anterior obtenidos al periodo / Recaudacién neta acumulada de los -1 e s
contribuyentes nuevos contribuyentes del mismo periodo del afio anterior inscritos en el : :

RFC en el afio previo a la recaudacion
c. Incremento en la recaudacién por combate a la evasién de impuestos

Recaudacién secundaria efectivamente cobrada al periodo por actos de
indice fiscalizacion / Recaudacion secundaria efectivamente cobrada al mismo >1 0.80 795
periodo del afio anterior por actos de fiscalizacion

Recaudacién por combate

a la evasion %

d. Incremento en la recaudacién por una mejor percepcion de la efectividad del Servicio de Administracién Tributaria por parte de los contribuyentes

Recaudaciéon obtenida al periodo de contribuyentes fiscalizados en el afio
ndice anterior / Recaudacién obtenida del mismo periodo del afio anterior de los >1 0.98 982
mismos contribuyentes fiscalizados en el afio previo

Efectividad de la
fiscalizacion ¥/

e. La disminucién de costo de operacién por peso recaudado

(Gasto total ejercido por el SAT / Ingresos Tributarios Netos Administrados
por el SAT) / (Gasto total ejercido por el SAT al mismo periodo del afio

Costo de operacién 4/ indice i ) ) - &1 0.82 121.7
anterior / Ingresos Tributarios Netos Administrados por el SAT recaudados al
mismo periodo del afio anterior)
f. La disminucién del costo de cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes
Promedio del costo de cumplimiento al contribuyente para atender sus
Costo de cumplimiento de indice obligaciones fiscales al periodo que se reporta / Promedio del costo de <1 058 1715
obligaciones fiscales cumplimiento al contribuyente para atender sus obligaciones fiscales al ’ ’
mismo periodo del afio anterior
g. La disminucién del tiempo de cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes
Promedio de tiempo de cumplimiento al contribuyente para atender sus
Tiempo en el cumplimiento indice obligaciones fiscales al periodo que se reporta / Promedio de tiempo de <1 509 477

de obligaciones fiscales cumplimiento al contribuyente para atender sus obligaciones fiscales al
mismo periodo del afio anterior

Notas:
Cifras preliminares sujetas

1/ El porcentaje de cumplimiento y el valor observado puede no coincidir debido a redondeo.
2/ Considera cifras de las Administraciones Generales de: Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), Auditoria de Comercio Exterior (AGACE), Grandes Contribuyentes (AGGC) y de

Hidrocarburos (AGH).

3/ Contribuyentes fiscalizados son todos aquellos que fueron sujetos a revision con motivo de las facultades de comprobacién de las areas fiscalizadoras del SAT en 2020.
4/ Debido a la extinciéon del Fideicomiso para el Programa de Mejoramiento de los Medios de Informatica y de Control de las Autoridades Aduanera (Fidemica), a partir
de 2021 los recursos ejercidos de este concepto forman parte del gasto total ejercido por el SAT.

Fuente: AGP con informacién de las Unidades Administrativas del SAT



HACIENDA

Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2021 (Art. 21)

Enero - marzo
(Hoja 2 de 3)

I. Combate a la evasion y elusion
Eficacia de la fiscalizacion grandes

. Porcentaje
contribuyentes
Eficacia de la fiscalizacién otros

. 2 Porcentaje
contribuyentes
Eficacia de la fiscalizacién de comercio .

. Porcentaje
exterior
Eficacia de la fiscalizacion de .

Porcentaje

hidrocarburos

(Revisiones profundas terminadas con cobros mayores a 100 mil
pesos / Revisiones profundas) X 100

(Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras

recaudadas iguales o superiores a 50 mil pesos / Revisiones
terminadas de métodos sustantivos) X 100

(Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras

recaudadas iguales o superiores a 65 mil pesos / Revisiones
terminadas de métodos sustantivos ) X 100

(Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras

recaudadas iguales o superiores a 65 mil pesos / Revisiones
terminadas de métodos sustantivos ) X 100

Il. Aumento esperado de la recaudacion por menor evasion y elusion fiscales

Recaudacion secundaria por actos de Millones de

fiscalizacion a grandes contribuyentes pesos

Recaudacién secundaria por actos de Millones de

fiscalizacién a otros contribuyentes 2/ pesos
Recaudacion secundaria por actos de Millones de
fiscalizacién de comercio exterior pesos
Recaudacién secundaria por actos de .
. R . Millones de
fiscalizacion a contribuyentes

X ) pesos
relacionados con el sector hidrocarburos
Recuperacion de la cartera de créditos Millones de
fiscales ¥/ pesos
1Il. Combate a la corrupciéon
Indicador de honestidad por experiencia e .

Calificacion

en servicios

IV. Disminucion en los costos de recaudacién
Pesos por cada

Costo de la Recaudacion 4/ 100 pesos
recaudados
Pesos por cada
Costo de la recaudacion bruta aduanera 100 pesos
recaudados

Recaudacion secundaria al trimestre que se reporta

Recaudacion secundaria al trimestre que se reporta

Recaudacién secundaria al trimestre que se reporta

Recaudacioén secundaria al trimestre que se reporta

Monto acumulado de recuperacion de la cartera de créditos
fiscales

Promedio de calificacion de los principales tramites y servicios
recurrentes que brinda el SAT y que realiza directamente con el
contribuvente.

(Presupuesto ejercido por el SAT / Ingresos Tributarios Netos
Administrados por el SAT) X 100

(Presupuesto ejercido por la AGA (gasto corriente) / Recaudacion
bruta total AGA) X 100

V. Aumento en la recaudacion por la realizacion de auditorias, con criterios de mayor rentabilidad de las mismas

Promedio de recaudacion secundaria
por acto de fiscalizacién de métodos Millones de
profundos concluidos por pesos

autocorreccién a arandes

Promedio de recaudacién secundaria
por acto de fiscalizacién de métodos .

. . Miles de pesos
sustantivos concluidos por

autocorreccion a otros contribuyentes 2/

Promedio de recaudacién secundaria
por acto de fiscalizacién de métodos .

. X Miles de pesos
sustantivos a contribuyentes de

comercio exterior

Promedio de recaudacién secundaria
por acto de fiscalizacién a .

. . Miles de pesos
contribuyentes relacionados con el

sector de hidrocarburos

Recaudacién secundaria obtenida por actos de fiscalizacion
profundos terminados con autocorreccién a grandes
contribuyentes / Numero de actos de fiscalizacién profundos
terminados por autocorreccién a grandes contribuyentes

(Recaudacion secundaria obtenida por actos de fiscalizacion
terminados por autocorreccion de métodos sustantivos a otros
contribuyentes / Numero de actos de fiscalizacion sustantivos
terminados por autocorreccion a otros contribuyentes) X 1000

(Recaudacion secundaria obtenida por actos de fiscalizacion de
metodos sustantivos terminados por autocorreccién a
contribuyentes de comercio exterior / NUmero de actos de
fiscalizacién sustantivos terminados por autocorreccion a

contribuyentes de comercio exterior) X 1000

Recaudacién secundaria proveniente de actos de fiscalizacion de

contribuyentes relacionados con el sector hidrocarburos /
Numero total de actos de fiscalizacion terminados a

contribuyentes relacionados con el sector hidrocarburos

576

73.0

812

883

26,0492

15977.0

8,670.5

5329.4

9,461.0

€2

0.31

0.20

n3.2

22286

24,9793

133,235.3

683

69.8

79.4

733

29,2195

34,297.7

12,163.8

7,956.3

17,7521

€

0.27

0.22

545

2,367.4

26,081.7

162,374.0

8.6

956

97.8

137.5

22

214.7

1403

1493

187.6

98.8

148

90.9

481

106.2

104.4

1219

Notas:
Cifras preliminares sujetas a revision

1/ El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido a redondeo.

2/ Noincluye cifras reportadas por la Administracién General de Grandes Contribuyentes y considera sélo datos de las administraciones desconcentradas de la AGAFF.

3/ El avance al periodo consideran 2.9 Millones de pesos en pagos de ejercicios anteriores a 2021.

4/ Debido a la extincion del Fideicomiso para el Programa de Mejoramiento de los Medios de Informatica y de Control de las Autoridades Aduanera (Fidemica), a partir de 2021 los recursos

ejercidos de este concepto forman parte del gasto total ejercido por el SAT.

Otros contribuyentes.- Son aquellas personas fisicas y morales que fueron sujetos a actos de fiscalizacion por parte de la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal

Fuente: AGP con informacion de las Unidades Administrativas del SAT



Primer Trimestre de 2021

Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2021 (Art. 21)
Enero - marzo
(Hoja 3 de 3)

VI. Aumento estimado del nimero de contribuyentes en el Registro Federal de Contribuyentes y aumento esperado en la recaudacion por este concepto
Ingresos tributarios netos acumulados de los nuevos

contribuyentes inscritos en el afio anterior, obtenidos al periodo /

Ingresos tributarios de los nuevos M X i
Indice Ingresos tributarios netos acumulados de los nuevos 1.02 097 951

contribuyentes contribuyentes del mismo periodo del afio anterior inscritos en el
RFC en el afo previo a la recaudacion

Nudmero de inscripciones realizadas al Miles de
. . Sumatoria de inscripciones realizadas al trimestre que se reporta 400 725 1812
RFC inscripciones

VII. Mejores estandares de calidad en atencién al publico y reducciéon en los tiempos de espera

Tiempo promedio de espera del Ponderacién de los tiempos de espera del contribuyente con cita

contribuyente MEeS para ser atendido en los médulos de atencion del SAT %l & 72

L - Media de la calificacion de la facilidad en tramites y servicios
Percepcién de la facilidad de los . L
- P - Calificacion sustantivos que brinda el SAT y que son realizados directamente 8.0 79 98.8
principales tramites y servicios del SAT X
por el contribuyente

Percepcioén de la facilidad de los
Media de la calificacion de la facilidad en tramites y servicios

principales tramites y servicios de o ) ) .
Calificacion recurrentes que brinda el SAT a través de las aduanas del pais y 79 8.0 100.6

comercio exterior a través de las i i
. que son realizados por el contribuyente.
aduanas del pais
VIII. Simplificacion administrativa y reduccion de los costos de cumplimiento al contribuyente y el aumento en la recaudacion esperada por éste concepto
Numero de declaraciones anuales recibidas por Internet al
Recepciéon de Declaraciones Anuales ndice periodo del afio actual / Numero de declaraciones anuales 0.76 116 152.6
recibidas por Internet al periodo del afio anterior

IX. Indicadores de eficacia en la defensa juridica del fisco ante tribunales

Juicios ganados por el SAT a otros (Sentencias definitivas favorables, en juicios de nulidad a otros
contribuyentes en sentencias definitivas Porcentaje contribuyentes / Sentencias definitivas notificadas, en juicios de 525 515 981
s/ nulidad a otros contribuyentes) X 100

Juicios ganados por el SAT a grandes (Sentencias definitivas favorables, en juicios de nulidad a grandes

. i . Porcentaje contribuyentes / Sentencias definitivas notificadas, en juicios de 548 63.6 116.1
contribuyentes en sentencias definitivas

nulidad a grandes contribuyentes) X 100

X. Indicadores de productividad de los servidores publicos y del desarrollo del personal del SAT
Millones de Ingresos tributarios netos Administrados por el SAT / Personal del

Recaudacion por empleado 30.5 3.4 103.0
pesos SAT
v v = . (Personal que recibié alguna accién de capacitacién / Personal g 09 70
orcentaje del SAT) X100 b K b

XI. Mejorar la promocidn de los servicios e informacion que el publico puede hacer a través de la red computacional y telefénica
Promedio en Ponderacién de las calificaciones obtenidas en los reactivos de
una escala de 0 las encuestas de percepcién aplicadas a los contribuyentes en el 95.0 9471 997
2100 Servicio Canal Telefénico.

Percepcién del Servicio Canal Telefénico
6/

Promedio en Ponderacién de las calificaciones obtenidas en los reactivos de

Percepcién del Servicio Chat uno a uno
una escala de 0 las encuestas de percepcion aplicadas a los contribuyentes en el 90.0 82.70 919

6/
al100 Servicio Chat uno a uno

Notas:
Cifras preliminares sujetas a revision

1/ El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido a redondeo.

2/ No incluye cifras reportadas por la Administracion General de Grandes Contribuyentes y considera sélo datos de las administraciones desconcentradas de la AGAFF.

3/ El avance al periodo consideran 2.9 Millones de pesos en pagos de ejercicios anteriores a 2021.

4/ Debido a la extincién del Fideicomiso para el Programa de Mejoramiento de los Medios de Informatica y de Control de las Autoridades Aduanera (Fidemica), a partir de 2021 los recursos
ejercidos de este concepto forman parte del gasto total ejercido por el SAT.

5/ Primera y segunda instancias; no incluye grandes contribuyentes.
6/ Los avances corresponden al periodo ene-sep de 2020, derivado a que durante el Ultimo trimestre de ese afio su evaluacién fue suspendida por la implementacion y entrada en vigor del

proyecto “Canal Remoto de Servicios Tributarios 2".
Otros contribuyentes.- Son aquellas personas fisicas y morales que fueron sujetos a actos de fiscalizacién por parte de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
Fuente: AGP con informacion de las Unidades Administrativas del SAT



