Reporte anual 2015 y retos 2016

Presentacion

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es la institucién encargada de recaudar los
ingresos publicos que contribuyen al desarrollo de México. Gracias a las contribuciones de los
mexicanos, se cuenta con recursos para brindar los servicios de salud, educacién y seguridad
publica, entre otros. En este contexto, el presente documento tiene como objetivo dar a
conocer los resultados en materia de recaudacién y de gestion obtenidos por el SAT durante
2015, asi como describir los principales retos que enfrentara la institucién en 2016.

En un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, el SAT publica el presente informe a
fin de que la ciudadania conozca las principales acciones y resultados del 6rgano recaudador.
En la primera seccion del documento se muestran los resultados obtenidos en materia de
recaudacion tributaria. En la segunda se describen los principales logros en materia de gestion
y finalmente, en la tercera se presentan los principales retos que enfrentara el SAT durante
2016.

I. Recaudacion tributaria
En 2015, la recaudacién tributaria presenté un dinamismo sin precedente, crecié 27.4% en
términos reales, con respecto a la recaudacion obtenida en 2014. Es el mayor incremento en

al menos los Ultimos 25 afios.

Ingresos tributarios del gobierno federal, 2014-2015
Millones de pesos

Concepto 2014 2015 Va:;/R)eaI

Ingresos tributarios 1,807,813.8 2,366,425.5 27.4
Sistema Renta 959,837.1 1,222,402.3 24.0
ISR 985,866.1 1,231,701.6 21.6
[ETU 1/ -13,706.6 -11,257.0 -20.0
IDE 1/ -12,322.4 -3,274.3 -74.1
ISR de contratistas y asignatarios n.a. 5,232.0 n.a.
Valor agregado 667,085.1 707,213.3 3.2
Produccién y servicios 111,646.8 354,292.8 208.9
Gasolina y diesel -12,846.8 220,090.4 n.s.
Otros 124,493.6 134,202.4 4.9
Importacion 33,927.8 44,095.6 26.5
Otros 2/ 35,317.0 38,421.6 5.9

1/ El IETU e IDE se derogaron en 2014, no obstante, para fines estadisticos y comparativos se siguen
mostrando como parte del Sistema Renta.

2/ Incluye la recaudacién por exportacion, ISAN, IAEEH, Accesorios y no comprendidos.

n.a. No aplica.

n.s. No significativo.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.



En 1997 la recaudacién Variacion real de la recaudacion tributaria, 1991-2015
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Por otro lado, el entorno internacional también ha tenido impactos en los ingresos publicos de
México. En 2015, el precio del petréleo cay6 drasticamente, como resultado de la persistente
sobreoferta de crudo a nivel mundial y de la débil recuperacion de la demanda global de
energeéticos.

En este contexto, los ingresos derivados de la actividad petrolera cayeron 33% en términos
reales, contra lo observado en 2014, afo en que aportaron 30.7% a los ingresos totales del
sector publico, mientras que en 2015 sélo participaron con 19.7% de los ingresos totales.



Ingresos del sector publico, 2014-2015
Millones de pesos

Estructura Estructura | Var. Real
Concepto 2014 (%) 2015 (%) %)

Total 3,983,056.1 100.0 4,264,550.8 100.0 4.2
Gobierno Federal 2,888,059.7 72.5 3,180,002.4 74.6 7.2
Tributarios 1,807,813.8 45.4 2,366,425.5 55.5 27.4

No tributarios 1,080,245.9 27.1 813,576.8 19.1 -26.7
Org. y empresas 1,094,996.5 27.5 1,084,548.4 25.4 -3.6
Ingresos petroleros 1_/ 1,221,163.9 30.7 841,517.5 19.7 -33.0

1/ En 2014 incluye los ingresos propios de Pemex y los derechos sobre hidrocarburos. En 2015 incluye los ingresos
propios de Pemex, las transferencias del Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo y el
impuesto sobre la renta de contratistas y asignatarios por explotacion de hidrocarburos.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
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Fuente: Calculos con base en informacién de la SHCP

El dinamismo de los impuestos observado en 2015, permiti6 compensar la caida en los
ingresos petroleros. De acuerdo con la clasificacién petrolera y no petrolera de los ingresos del
sector publico, los ingresos petroleros quedaron 354 mil 288.7 millones de pesos por debajo
de la meta establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién, mientras que la recaudacién
tributaria la superd en 393 mil 212.9 millones de pesos.



Ingresos del sector publico, 2015
Actividad petrolera y no petrolera

Millones de pesos

Concepto Programa Preliminar Diferencia -
Absoluta | Relativa (%)
Total 4,022,082.4 4,264,550.8 242,468.4 6.0
Petrolero 1,195,806.2 841,517.5 -354,288.7 -29.6
No petrolero 2,826,276.2 3,423,033.2 596,757.0 21.1
Gobierno federal 2,147,912.5 2,765,577.9 617,665.4 28.8
Tributarios 1,967,980.6 2,361,193.5 393,212.9 20.0
No tributarios 179,931.9 404,384.4 224,452.5 1247
Ingresos de org. y empresas 678,363.7 657,455.4 -20,908.3 -3.1

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Con respecto a los ingresos presupuestados, el excedente en la recaudacion tributaria y la
pérdida en los ingresos petroleros, generaron un ingreso neto por 38 mil 924.3 millones de
pesos (sin considerar los excedentes en ingresos no tributarios y la pérdida en organismos y
empresas).

Contribucién a los ingresos publicos, 1991-2015 Por lo anterior, en la historia
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Fuente: Calculos con base en datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Los avances en materia de recaudacion, son resultado de la maduraciéon de la Reforma
Hacendaria, tanto en el orden de la politica fiscal, como en el de administracion tributaria. La
evolucién de los principales impuestos da muestra de ello.

Impuesto sobre la renta

El ISR tuvo el mayor crecimiento en los Ultimos 25 afos, al alcanzar una tasa de 22.1% en
términos reales, cerr6 el afio en 1 billén 238 mil millones de pesos, esto es 251.5 mil millones
de pesos mas a lo obtenido en 2014,

!ncluye la recaudaci‘én del ISR de contratistas y asignatarios y no considera la recaudacion del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU), ni la recaudacion del Impuesto a los Depésitos en Efectivo (IDE) que
forma parte del denominado Sistema Renta (ISR+IETU+IDE).
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Impuesto Sobre la Renta, 2014-2015
Millones de pesos

Concepto 2014 2015 Diferencia VaE.O/R)eaI
(o]

Total 986,601.6 1,238,095.6 251,494.0 22.1

Personas morales 441,317.2 592,443.0 151,125.9 30.7

Personas fisicas 40,975.6 28,836.3 -12,139.4 -31.5

Retenciones a residentes 5, ;¢ 4 36,268.6 5,192.5 13.6

en el extranjero

Retenciones por salarios 473,232.7 580,547.7 107,315.0 194

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La mayor recaudacion se concentrd en ganancias de personas morales, las cuales pagaron

151.1 miles de millones de pesos mas que el aiio pasado.

También aument6 el rubro de retenciones por sueldos y salarios, el cual registré 107.3

miles de millones de pesos mas que en 2014. En este sentido, las mejoras administrativas
en el proceso de retencién del ISR a los empleados publicos, en particular del sector
educativo, explican en buena medida dicho incremento.

La recaudacion de personas fisicas mostré una contraccién importante, no obstante, este
comportamiento se debe a que en 2014 se registraron ingresos de caracter extraordinario

que aumentaron la base de comparacion.

Impuesto Sobre la Renta, 1991-2015
Variacion real, porcentaje
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atos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Con respecto a la meta de 2015, el ISR recaud6 178 mil 889.4 millones de pesos adicionales,
esto es equivalente a un punto porcentual del Producto Interno Bruto. Es decir, tan sélo el
excedente del ISR aumenté la recaudacion en un punto del PIB2.

2 El calculo ya considera el dato del PIB de 2015 reportado por el INEGI.



Impuesto al Valor Agregado

El IVA también mostré un comportamiento destacado, crecié 3.2% real y supero la meta de la
Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) en 3 mil 364.8 millones de pesos.
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Fuente: Calculos con base en datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Impuesto Especial Sobre Produccién vy Servicios

La recaudacién del IEPS también mostré una evolucién favorable, aumenté 208.9% real con
respecto a la recaudacion de 2014 y superd la meta para el ejercicio fiscal de 2015 en 194 mil
322.2 millones de pesos.

IEPS, 2014-2015
Millones de pesos

Concepto 2014 2015 VaE%R)ea'

IEPS Total 111,646.8 354,292.8 208.9
Gasolina y diesel -12,846.8 220,090.4 n.s.
Otros 124,493.6 134,202.4 4.9
Tabacos labrados 34,531.9 36,890.6 4.0
Bebidas alcohdlicas 10,202.3 13,2927 26.8
Cerveza y bebidas refrescantes 28,147.8 29,859.2 3.3
Juegos con apuestas y sorteos 2,306.6 2,123.1 -10.4
Redes publicas de telecomunicaciones 7,220.2 6,591.4 -11.1
Bebidas energetizantes 27.0 9.9 -64.3
Bebidas saborizadas 18,279.7 21,393.8 13.9
Alimentos no basicos con alta densidad calérica 13,666.1 15,932.0 135
Plaguicidas 358.6 607.2 64.8
Carbono 9,670.4 7,502.5 -24.5
Otros?/ 83.1 0.0 n.s.

1/ Agrupa rubros de IEPS ya derogados.
n.s. No significativo.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.



El IEPS de gasolinas y diesel fue mayor al programa de la LIF en 189 mil 769.1 millones de
pesos. Mientras que de los conceptos distintos a gasolinas y diesel, se generd un excedente de
4 mil 553.1 millones de pesos con respecto a la meta.

Destaca el diferencial positivo IEPS no petrolero, diferencia con respecto a la meta 2015

observado en bebidas Millones de pesos
saborizadas . (refre§c'os)’ Bebidas saborizadas 3,122.7
tabacos y bebidas alcohdlicas, 1
mientras que combustibles Tabacos labrados | 2/464.0
fosiles y telecomunicaciones Bebidas alcohdlicas 1,909.5
presentaron pérdida contra la Cerveza 839.0
LIF. Alimentos no basicos 583.6
Bebidas energetizantes -14.0
Plaguicidas -31.6
Juegos y sorteos -476.8
Telecomunicaciones -1,474.0
Combustibles fosiles -2,369.3

Fuente: Calculos con base en datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Impuesto General de Importacion

Derivado de los diversos tratados internacionales que ha firmado nuestro pais, el impuesto a
las importaciones habia mostrado una tendencia decreciente. Sin embargo, desde 2013 se
revirtié dicha tendencia y en particular, en 2015 crecié 26.6% en términos reales.

Impuesto General de Importacién, 1991-2015 En 2015 el impuesto a las
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Fuente: Calculos con base en datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

La suma de estos resultados, generd que en 2015 se alcanzara la mayor participacion de los
ingresos tributarios como proporcién del PIB.
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Fuente: Calculos con base en datos de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico
Il. Gestion del SAT

A fin de que el SAT pueda cumplir con su misién de recaudar los recursos tributarios y
aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las herramientas necesarias que
faciliten el cumplimiento voluntario, al cierre de 2015 el SAT cont6 con una plantilla de 37,400
empleados, en una estructura organizacional encabezada por el Jefe del SAT y conformada
por 12 Administraciones Generales y un Organo Interno de Control.

Con apego a lo establecido en el Plan Estratégico 2014-2018, la visién del SAT esta orientada
a ser una institucién moderna que promueva el cumplimiento voluntario de los contribuyentes
a través de procesos simples. Para lograrlo, se han planteado los objetivos siguientes: facilitar
el cumplimiento voluntario, facilitar el comercio exterior, generar oportunidades para la
autocorreccion, aumentar la presencia fiscal personalizada y preventiva, fortalecer la
capacidad de deteccion, aumentar la velocidad de reaccién en la emision de actos de control y
actuar con contundencia.

Estos objetivos se establecen en dos vertientes principales: facilitacion, la cual agrupa todas
las acciones y herramientas que el SAT pone a disposicion del contribuyente para simplificar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y control, con acciones que incentivan a los
contribuyentes que no estan cumpliendo con sus obligaciones, a cumplirlas.

Facilitacién del cumplimiento

Es fundamental que los contribuyentes tengan las herramientas y medios a su disposicion para
que puedan cumplir con sus obligaciones de manera agil y sencilla. El SAT ha enfocado sus
esfuerzos precisamente para alcanzar este objetivo.



Atencion a los contribuyentes por tipo de medio, 2014-2015
Millones de personas atendidas

a

Concepto 2014 2015 va":l clon

(%)
Total 21.6 21.0 -2.7
Oficinas SAT 125 125 0.2
Teléfono 4.7 4.2 -9.6
Chat 2.8 3 4.6
Casos web / 1.7 1.3 -17

millones

En 2015, se atendieron
21
contribuyentes

de
a

través de los distintos
medios dispuestos por

el SAT.

/Son servicios que se prestan por Internet, siendo estos, aclaraciones, orientaciones, servicio o solicitud
quejas, sugerencias y reconocimientos, en los cuales hay interaccién con el contribuyente, quien puede dar

seguimiento y obtener acuses dependiendo del estado del tramite que haya presentado.

Fuente: SAT.

Se mantuvo el fortalecimiento de las estrategias para aumentar la interaccion del SAT con los
contribuyentes mediante el uso de herramientas de comunicacion de vanguardia.

Seguidores del SAT en las redes sociales, 2014 — 2015

273 videos

Durante 2015 se publicaron en
diversos canales de redes sociales
institucionales,

que

fueron reproducidos 8.9 millones
de veces.

Concepto 2014 2015 Valzl;glon

YouTube 22,199 29,542 33.1
Twitter 209,106 310,469 48.5
Facebook 320,169 548,781 71.4
Fuente: SAT.

Se difundieron videos institucionales,
promoviendo el correcto uso de los
recursos tecnolégicos y de los aplicativos
que facilitan el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales. También se
dieron a conocer las acciones que
emprende el SAT para simplificar los
procesos fiscales.

Contenido de videos institucionales

Tema

Porcentaje de

difusion

Talleres de contabilidad 38

Talleres de servicios 34

Eventos en vivo 7

Buzdn tributario 5

RIF 4
Fuente: SAT.

Se realizaron 5.7 millones de inscripciones al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a nivel
nacional, un aumento de 14.1% respecto al afio anterior.

Inscripcién de nuevos contribuyentes, 2013-2015%
Numero de personas

Variacion (%)

Origen 2013 2014 2015 2014vs | 2015vs
2013 2014

Total 3,457,586 5,008,613 5,715,716 44.9 141

Ventanilla (contribuyentes inscritos de

manera presencial) 913,982 248,041 187,957 -72.9 -24.2

Inscripcion de asalariados a solicitud de los

patrones (procesos masivos) 2,019,468 625,526 1,565,496 -69.0 150.3

Inscripcion directa por la autoridad 258,331 9,497 13,907 -96.3 46.4

Autoservicio (internet) 265,805 4,125,549 3,948,356 n.s. -4.3

1/ Considera los reportes de inscripciones que se registraron como avisos al padrén del

contribuyentes que se inscribieron llegan al final del ejercicio como activos.

n.s. No significativo.

RFC. No todos los




Fuente: SAT.

El aumento se explica principalmente por las inscripciones de asalariados a solicitud de los
patrones, que pasaron de 625 mil en 2014 a 1.5 millones en 2015.

Con estas acciones, al 31 de diciembre de 2015, el universo de contribuyentes activos fue de
51.6 millones, de los cuales 49.8 millones son personas fisicas (incluyendo asalariados) y 1.8

millones personas morales.

Universo de contribuyentes activos, 2006-2015

Millones de contribuyentes

41.7
37.0 385

33.5

28.3

23.9 24.5 25.9

46.3

51.6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SAT.

Otra de las herramientas puestas a
disposicion de los contribuyentes, es el
Servicio de Declaraciones y Pagos (Pago
Referenciado).

En 2015, se recibieron poco mas de
68.6 millones de declaraciones vy
documentos de pago, asi como 14.6
millones de pagos, lo que constituye un
incremento de 248% y 15.2%,
respectivamente, con relacion a 2014.

Con la finalidad de generalizar el uso del
servicio, durante 2015 se incorporaron
a éste las declaraciones del ejercicio de
Personas Morales v Fisicas,
declaraciones de hidrocarburos y los
pagos de derechos por la expedicién de
pasaportes, de la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

2014

2015

El padron de contribuyentes
activos aumenté 11.5% con
relacion al cierre de 2014, es la
tasa de crecimiento mas elevada
de los Gltimos cinco afnos. El padrén
se ubic6 en 51.6 millones de
contribuyentes, 5 millones 304.7
mil mas que el afio pasado.

Declaraciones y documentos de pago incorporados
al Servicio de Pago Referenciado, 2015

Namero de
declaraciones y

Origen documentos de
pago

Provisionales 43,936,200
Anuales Personas Fisicas
(DeclaraSAT y DASY) 5,918,012
Anuales Personas Morales 1,008,666
(Rslglg:l)men de Incorporacién Fiscal 15001766
Excedente de Franquicia 1,110,418
Créditos Fiscales 1,428,037
CONAGUA 191,590
Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s) 18,789
Declaracion Provisional
Simplificada (DPS) 16,939
Regularizacion ISR 10,049
Hidrocarburos 112
Total 68,640,578

17 DAS Se refiere a la Declaracién Anual Simplificada.

Cifras preliminares.
Fuente: SAT.
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Para la declaracién anual de personas fisicas, se cuenta con dos aplicativos que precargan
datos de ingresos y retenciones, mostrando un calculo preliminar del ISR y el contribuyente
s6lo debe complementar la declaraciéon con sus deducciones y, en su caso, otros ingresos.

e La nueva version del DeclaraSAT, cuenta con informacién precargada de ingresos y
retenciones de sueldos y salarios y, en su caso, con informacién de retenciones por
concepto de arrendamiento, honorarios e intereses y se puede presentar en dos
modalidades: en Iinea y fuera de linea®. Con la misma aplicacién, el contribuyente puede
presentar declaraciones de los ejercicios 2002 a 2013 en las que puede incluir todos los
tipos de ingresos que perciban las personas fisicas, a través del esquema de pago
referenciado.

e La Declaracién Anual Simplificada de Salarios (DAS), la cual esta disefada Unicamente
para asalariados puros, en la que las declaraciones se presentan exclusivamente en linea y
aplica para los ejercicios 2013 y 2014.

Declaraciones Anuales, 2010-2015
Numero de declaraciones presentadas en el periodo

Enero-abril Enero-diciembre
Periodo Personas Personas Personas Personas
fisicas morales fisicas morales
2010 1,912,964 447,580 3,121,383 699,908
2011 1,952,820 498,670 3,217,616 772,021
2012 2,388,184 563,971 3,584,788 842,100
2013 2,724,837 634,716 4,086,990 937,601
2014 2,949,471 638,578 4,703,885 979,000
2015 3,608,964 687,226 5,433,502 1,008,666
Cifras preliminares.
Fuente: SAT.

Por otra parte, se implementé una nueva declaraciéon provisional simplificada (DPS) para el
régimen de arrendamientos, a través del sistema Mis Cuentas, misma que permite al
contribuyente cumplir con las obligaciones correspondientes al ejercicio 2015 en adelante.

A finales de julio de 2015, se inici6 la recepcion de Derechos, Productos y Aprovechamientos
DPA’s a través del Servicio de Pago Referenciado, con los tramites de expedicion de pasaporte
oficial y ordinario, en los cuales el usuario captura su informacién en la Ventanilla Unica
Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno, mejor conocida como Portal gob.mx,
destacando que el pago se puede efectuar en linea con tarjeta de crédito expedida en
territorio nacional.

Se sustituyeron las aplicaciones de Pasajeros y de Excedente de franquicia por una nueva
Declaracion de pasajeros procedentes del extranjero; su proceso inicia con informacion a
declarar de pasajeros vy, si asi lo requiere el usuario, tiene la opcién de continuar con la
informacion de excedente de franquicia, por lo cual no hay que recapturar datos.

3 Se dice que son en linea cuando la declaracién se hace completamente por internet, mientras que las
declaraciones hechas fuera de linea se descargan en la computadora y una vez llenas se envian por
internet. En las declaraciones en linea a través de DeclaraSAT, la informacién capturada se guarda hasta
por treinta dias, para el caso de DAS, no se puede guardar;.
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La presentaciéon de las declaraciones y otros tramites de manera electrénica ante el SAT y
otras instancias tanto del Gobierno Federal como de gobiernos estatales* no se explican sin el
avance de la Firma Electrénica, mediante la cual los contribuyentes pueden autenticarse de
forma segura y confiable. En 2015, se emitieron 2 millones de certificados de Firma
Electrénica.

Un tema trascendental en la facilitaciéon del cumplimiento es el uso de la Factura Electroénica,
gracias a la emision de estos certificados fiscales, los contribuyentes han disminuido sus
costos de operacién, eliminado espacios de almacenaje y facilitado el calculo de sus
impuestos, ademas de que su uso esta acelerando la simplificacién en la presentacion de las
declaraciones del contribuyente asi como una mayor eficiencia en los procesos del SAT.

Durante 2015, 1.2 millones de contribuyentes emitieron facturas electrénicas. A su vez, la
cantidad de comprobantes electrénicos emitidos en dicho afo, ha implicado que se generen
aproximadamente 182 facturas por segundo. En todo el afio se generaron 5,782.1 millones de
facturas electrénicas, esto es 644.6 millones de facturas mas con respecto al afio anterior.
Con estos resultados el SAT se ubica como una Institucién referente a nivel mundial en uso de
factura electronica.

Para la emision de las facturas electrénicas del Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF), desde
2014 se cuenta con el aplicativo “Mis Cuentas” que ademas permite el registro de la
contabilidad y la elaboracién de las declaraciones bimestrales de manera integral.

Uso del aplicativo “Mis Cuentas”, 2015

Namero de operaciones
Concepto
2014 2015

Total de operaciones 16,259,207 19,101,357

Registros de Ingresos 3,393,332 3,037,238

Registros de Egresos 5,434,050 4,159,894

Emisiones de Factura 7,431,825 11,904,225
Cifras preliminares sujetas a revision.
Fuente: SAT

De 2014 a 2015, los contribuyentes del RIF emitieron un total de 136.9 millones de facturas,
considerando las que se expidieron a través de “Mis Cuentas” (19.3 millones) y por medio de
Proveedores Autorizados de Certificacion de Facturas Electrénicas (117.6 millones).

A partir del 29 de diciembre de 2014, se puso a disposicién de las personas fisicas con
ingresos de actividades empresariales y profesionales, arrendamiento, actividades ganaderas,
silvicolas o pesqueras, para los que tributan en el RIF, incluso para las asociaciones religiosas,
un nuevo servicio gratuito para generar y sellar de manera electrénica la némina de sus
trabajadores, de manera facil y rapida a través de “Mis Cuentas”, calculando automaticamente
el ISR o el subsidio para el empleo, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y
aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), entre otras facilidades.

4 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Conferencia Nacional de Gobernadores
(Conago), en diciembre de 2015, suscribieron convenios de colaboracion para el uso en gestiones
estatales de la Firma Electrénica. Con ello la poblacién disminuira su asistencia a las oficinas
gubernamentales para realizar tramites.
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Desde agosto de 2015, todas las personas que deseen incorporarse a la formalidad pueden,
desde un solo punto, inscribirse en el SAT, afiliarse al IMSS y obtener una cita de inscripcion al
INFONAVIT a través del portal crezcamosjuntos.gob.mx o acudiendo a las Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente del SAT en todo el palis.

En materia de comercio exterior, se tramitaron diariamente cerca de 45 mil pedimentos,
transitaron cerca de 30 mil camiones de carga y se recibieron cerca de 50 mil pasajeros
internacionales en las aduanas del pais. De igual forma, se recibieron 6.2 millones de
pedimentos de importacién y 1.7 millones de exportacion. A través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicana (VUCEM), en 2015 se autorizaron 6.7 millones de tramites, 6.8
veces mas que los autorizados en 2014.

Medidas de control

Asi como el SAT realiza esfuerzos importantes para facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, también resulta prioritario que el contribuyente perciba que el SAT es
una institucion cercana, eficiente y que hace cumplir la ley.

Muchos de los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales pagando de forma
correcta sus impuestos; sin embargo hay otros que, por razones diversas, se ven
imposibilitados para cumplir de manera completa y puntual. Bajo este esquema, la institucién
esta fortaleciendo la capacidad de deteccion de conductas irregulares y, de ser el caso,
actuara con firmeza cuando hay adeudos.
Recaudacién por actos de
fiscalizacién, 2007-2015

En 2015, el SAT logré una recaudacion de Millones de pesos
140 mil 488.7 millones de pesos por la Rentabilidad
realizacion de 73,062 actos de fiscalizacién. Aiio Monto . dela
Con respecto a 2014, la recaudaciéon por fiscalizacion »/
actos de fiscalizacion fue 12.6% inferior en 2010 97,966.4 38.5
términos reales, ya que partir de 2015 las 2011 102,622.1 39.7
auditorfas se han focalizado en combatir 2012 99,326.4 38.2
conductas como simulacién de operaciones 2013 118,800.3 43.3
que no necesariamente implican una 2014 156,398.5 55.2
recaudacion inmediata. 2015 140,488.7 47.5
1/Pesos cobrados por cada peso invertido.
Fuente: SAT.

El “control de obligaciones” es una vertiente de actos de fiscalizacion a través de la cual se
identifican contribuyentes con omisiones en sus pagos y comportamientos inusuales en el
pago de impuestos. En 2015 se realizaron 63.1 millones de este tipo de actos, 42.5% mas que
en 2014, de los cuales se obtuvo recaudacion por 29 mil 439 millones de pesos®.

SAdemas de las tareas de fiscalizacion, también se le da seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
de los contribuyentes mediante el control de obligaciones, el cual se deriva de procesos automatizados
de cruces de informacién enfocado al cumplimiento en los tiempos establecidos en Ley, por lo cual no se
cataloga estrictamente como un acto de fiscalizacién.
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Medios de control de obligaciones a través de los que se contacté al contribuyente, 2014-2015

Numero de acciones de control de obligaciones
Contribuyentes que no presentaron | Contribuyentes que redujeron sus
declaracién/ pagos®
Concepto Variacion Variacion
2014 2015 o 2014 2015 o
(%) (%)

TOTAL 44,294,672 63,175,201 42.6 169,061 272,155 61.0%
Requerimientos /

notificaciones y 751,654 1,071,574 42.6 13,062 17,843 36.6%

entrevistas 3/

Cartas exhorto/invitacion 6,709,295 17,599,086 162.3 37,932 69,775 83.9%

Correo electrénico 34,542,429 41,105,102 19.0 89,703 136,663 52.4%

Telemensajes (call center) 72,426 77,400 6.9 28,364 47,874 68.8%

Mensajes (SMS) 2,218,868 3,322,039 49.7 - - -

1/ Se refiere al seguimiento que se le da a las contribuciones a la fecha del vencimiento de las obligaciones fiscales, es decir, si
el contribuyente no cumplié dentro del plazo legal establecido para hacerlo, es sujeto a control de obligaciones.

2/ Cuando el contribuyente presenta pagos inconsistentes con su historial de contribuciones también es sujeto a control de
obligaciones.

3/ Estos datos incluyen las cifras obtenidas de los requerimientos de las entidades federativas. Para enero-diciembre de 2014
y 2015 fueronde 375,571y 738,895 actos, respectivamente.

Fuente: SAT.

A efecto de garantizar la equidad en la aplicacion de las leyes tributarias, se fortalecieron las
acciones en contra de aquellos contribuyentes con adeudos fiscales.

e Selogré incrementar la tasa de efectividad en la defensa del interés fiscal, (de 54.2% en
2014 a 55.2% en 2015). El nimero de juicios ganados en sentencias definitivas en 2015
ascendié a 14,673, un incremento de 5.2% con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

e Se recuperd cartera por 28 mil 484.8 millones de pesos, cifra superior en 5.1% real a la
obtenida en 2014.

e Se emitieron 7,707 Procedimientos Administrativos en Materia Aduanera (PAMA’s), con
un valor de la mercancia embargada de 1,627 millones de pesos.

e Se iniciaron 20 procedimientos administrativos de cancelaciéon de patente de agente
aduanal y se emitieron 30 resoluciones de cancelacién. Estas resoluciones incluyen
procedimientos iniciados en 2015, de los cuales se resolvieron 17 y el resto (13) iniciaron
en 2014.

e Se publicaron en la lista de contribuyentes incumplidos a 226,396 contribuyentes, en
términos de lo establecido en el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacién.

» De los 226,396 contribuyentes publicados, 70,195 corresponden a créditos firmes,
12,904 créditos exigibles, 44,025 créditos cancelados, 4,265 créditos condonados,
93,209 no localizados, 220 sentencia condenatoria, 1,031 con operaciones
presuntamente inexistentes y 547 con operaciones definitivamente inexistentes.

» A partir del 1 de julio de 2015 se publica ademas del RFC, nombre, denominacion o
razon social de los contribuyentes a los que se les hubiera cancelado o condonado
algln crédito fiscal, el monto respectivo a estos créditos.
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» Finalmente, derivado del proceso de depuracion de la cartera de créditos, se recaudd
un monto de 11 mil 557 millones de pesos, con un importe condonado de 2 mil 726
millones de pesos (se aplica sélo a las multas y se condiciona, en su caso, al pago de la
contribucion omitida).

Por otro lado, las autoridades fiscales y aduaneras han trabajado en la construccién de una
nueva cultura de legalidad, junto con otras instituciones, autoridades y con representantes del
sector privado mediante la creaciéon de un grupo de trabajo que se denominé “Mesa de
llegalidad”. Destacan instituciones como la Procuraduria General de la Republica, la Secretaria
de Economia, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, entre otras, asi como la
Confederacion de Camaras Industriales, la Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo y la Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana. El objeto de la Mesa esta orientado a tres grandes compromisos:

a) Promover, la legalidad del comercio exterior y erradicar practicas comerciales
fraudulentas;

b) Analizar y administrar riesgos en la operacion de comercio exterior, y

¢) Coordinar los esfuerzos en el ejercicio de facultades de las diversas autoridades
involucradas.

Entre las principales acciones en 2015 se encuentran las siguientes:

e En materia de subvaluacion: la importaciéon de mercancia subvaluada con un amparo se
han reducido a cero y el volumen importado ha disminuido considerablemente en los
sectores calzado, textil y vestido (reduccion de 59%, 93% y 88%, respectivamente) y se
emitieron 611 6rdenes de embargo por presunta subvaluacién, por un valor total de 148.7
millones de pesos.

e Se logré el decomiso historico de mas de un millon de bebidas alcohdlicas ilegales, y se
destruyeron mas de 56 millones de cigarros ilegales.

e Se realizaron 389 aseguramientos de piezas apdcrifas, que suman un total de 11 millones
203 mil 120, entre las que se encuentran prendas de vestir, calzado, bisuteria, teléfonos
moviles, dispositivos de almacenamiento, electrénicos, entre otros.

e Se emitieron 1,201 solicitudes de verificacion de informacién y documentacion expedida
por proveedores en el extranjero, que involucran un total de 7,038 operaciones de
comercio exterior.

e Como resultado de las medidas adoptadas en 2014, se logré revertir la tendencia a la alza
de la importacién definitiva de autos usados al reducirse 29% en dicho afo, en contraste
con el incremento observado de 38% en 2013. En 2015 la tendencia a la baja en la
importacién definitiva continué de manera mas significativa y logré reducirse en un 64%
respectoa 2014.
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Vinculacién institucional

Como parte de la administracion publica, el SAT ha fortalecido los procesos de intercambio de
informacion con otras dependencias gubernamentales, como el Instituto Mexicano del Seguro
Social y la Secretaria de Economia, a través de su Coordinaciéon General de Mineria, con la
finalidad de fortalecer los actos de fiscalizacién. Asimismo realizé acciones con las entidades
federativas para facilitar la realizacién de tramites ante el gobierno.

e Enelmesdeagostode 2015, el SAT vy el Instituto Nacional Electoral (INE) presentaron un
sistema informatico para consultar la informacién de ingresos y egresos de partidos
politicos y candidatos. La herramienta fue creada por el SAT para facilitar al INE la
consulta de declaraciones y operaciones de partidos, candidatos y proveedores.

e El SAT firmdé un acuerdo de colaboraciéon en marzo de 2015 con el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion para el intercambio de informacion de personas que
cometan violaciones en materia electoral.

e En octubre de 2015, se firmé el convenio de colaboracién con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), que permitird sumar
esfuerzos en temas como el fomento a la investigacién en temas fiscales, propiciar una
mayor cultura contributiva, brindar asesoria y apoyar la formaciéon profesional de
universitarios.

e En el mismo mes, también se llevd a cabo la firma del convenio con el Consejo Nacional
Agropecuario (CNA), con el que se buscard facilitar la realizacion de tramites y
cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes de este sector, agilizando las
devoluciones del IVA y promoviendo |la formalidad y el cumplimiento de las disposiciones
tributarias.

e En noviembre de 2015, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAD) y el SAT firmaron un convenio de colaboracion para
intercambiar informacion fiscal sobre sujetos obligados sometidos a procedimiento de
verificacién y sancidn por infringir la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

Con este convenio el SAT proporcionara al INAI las declaraciones fiscales de los sujetos
obligados que incurran en violaciones a la citada Ley, asi como a la Ley General de
Transparencia, a efecto de conocer su capacidad econémica e imponerles las multas
correspondientes.

A nivel internacional, el SAT también mantiene un estrecho vinculo institucional con otras
agencias gubernamentales y autoridades tributarias para compartir informacion fiscal en el
ambito internacional; asi como para contribuir a las investigaciones en materia fiscal que se
realizan a nivel regional y mundialé. Ademas de participar activamente en foros multilaterales,
con el objetivo de incluir a México en la toma de decisiones a nivel global, asi como en la
conformacién de la agenda internacional en temas fiscales, aduaneros y de comercio exterior.

El SAT participa con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) en el
analisis de la problematica a nivel global sobre practicas fiscales nocivas y contribuye al Plan de Accién
para Combatir la Erosion de la Base Gravable y la Transferencia de Utilidades (BEPS por sus siglas en
inglés), mediante sus propias experiencias y la colaboracion para delinear el conjunto de acciones a
tomar por todos los paises interesados en combatir este fenémeno.
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Ademas, se ha buscado compartir nuestras politicas y practicas exitosas, buscando ser un
referente en temas fiscales especializados.

e México, como pais miembro del G207 y de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econdémicos (OCDE), participd en la elaboracion de los reportes
correspondientes a las 15 acciones del proyecto BEPS (Erosién de la Base Imponible y
Traslado de Utilidades). Las acciones y temas contemplaron: los retos fiscales de la
economia digital; el combate a las practicas fiscales nocivas; el fomento de la
transparencia; acciones para impedir el abuso de los tratados y la elusién artificiosa del
estatuto de Establecimiento Permanente (EP); y buscan asegurar que los resultados de los
precios de transferencia estén en linea con la creacion de valor.

e México, como miembro del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
ha fomentado la cooperacion técnica fiscal a nivel internacional, en este sentido, ha
brindado asistencia técnica en materia de precios de transferencia, modelos de riesgo y
fiscalizacion internacional a Ecuador, Trinidad y Tobago y China. El liderazgo de nuestro
pais en la region ha permitido que México sea designado para 2016 como Presidente del
Consejo Directivo y sede de la 50 Asamblea General del Organismo Internacional.

e En el marco de la cooperacion establecida con el CIAT, se difundieron 11 cursos virtuales
en materia de tributacion internacional, cobranza administrativa, intercambio de
informacion, hacienda pulblica y precios de transferencia, en este contexto se ofertaron 92
becas para funcionarios del SAT.

e Se ha fortalecido la relacion con las Administraciones Tributarias de Francia e India, paises
que en 2016 recibiran a una delegacion del SAT para compartir mejores experiencias
sobre acuerdos anticipados en materia de precios de transferencia y modelos de riesgo
asociados a la evasion fiscal y BEPS. Asimismo, durante la visita de la Administracion
Tributaria de China al SAT, en diciembre de 2015, se definieron mejores vias para
optimizar el intercambio de informacién fiscal entre ambos paises.

Otros temas destacados

En 2015 el SAT efectud otras acciones que destacaron y fueron reconocidas en diferentes
ambitos.

e Combate a la corrupcion. En la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
2013 (ENCIG) del INEGI, poco mas del 50% de los encuestados dice haber tenido una
experiencia de corrupcién en contacto con autoridades de seguridad publica, mientras que
solamente 3% ve que hay corrupcién en el pago de impuestos o en los tramites tributarios.

En 2015 el SAT present6 119 denuncias de funcionarios ante el ministerio publico y 482
ante el Organo Interno de Control por delitos de ejercicio indebido del servicio publico,
acceso ilicito a sistemas y equipos informaticos y equiparables al contrabando, entre
otros.

e Transparencia. El SAT se encuentra entre las 20 dependencias y entidades con mas
solicitudes de informaciéon publica del Gobierno Federal. En 2015 recibi6é 1,897 solicitudes
(el 1.2% de todas las recibidas por el Gobierno Federal). El SAT es la segunda dependencia

’El G20 es un foro de cooperacion en las areas mas relevantes de la agenda econdmica y financiera
internacional. Esta integrado por 19 paises miembros y la Unién Europea.
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con mas consultas a su Portal de Obligaciones de Transparencia (después del Instituto
Mexicano del Seguro Social), en 2015, recibié 1,732,963 consultas (el 4.1% de todas las
consultas realizadas al gobierno).

e Clima organizacional. En 2015 el SAT obtuvo una calificacion de 87 puntos en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, se logré un avance de 3 puntos con relacién al afo
anterior. Con este resultado se posicion6 dentro de las 10 instituciones del gobierno con
mejor clima laboral.

e Responsabilidad social. En noviembre de 2015, el SAT recibié un reconocimiento y una
mencion especial por sus destacados resultados en ahorro de energia en 2014, el cual fue
otorgado por parte de la Secretaria de Energia y la Comisién Nacional para el Uso Eficiente
de la Energia (CONUEE). En conjunto, las oficinas del SAT lograron ahorrar 8.5% de
consumo de energia eléctrica en 2014 en comparacion con 2013.

e Finalmente, también es importante mencionar que, de acuerdo con el reporte Doing
Business 2016 del Banco Mundial, México avanzé 11 lugares en su clasificacion en el pago
de impuestos, al pasar de la posicién 103 a la 92 (con respecto al mismo reporte del afio
anterior) y posicionandose mejor que Argentina y Brasil, ubicandose en mejor posicion en
América Latina.

El reporte destaca reformas emprendidas en el pais que resultaron fundamentales para
fortalecer la facilidad para hacer negocios. El reporte observa que la facilidad para el Pago de
Impuestos mejoré como resultado de la eliminacién del Impuesto Especial de Tasa Unica
(IETU).
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Ill. Retos 2016

En 2015 el SAT tuvo un desempeiio histérico en la recaudacién de impuestos, sin embargo
ante la incertidumbre en la recaudacién de ingresos petroleros, el reto principal sera que los
ingresos tributarios continten con el dinamismo mostrado, con el objetivo de garantizar el
ejercicio del gasto programado para 2016.

Para lograr el cumplimiento de dicho objetivo, el SAT buscara las condiciones para que los
contribuyentes y los usuarios puedan cumplir con mayor simplicidad sus obligaciones fiscales y
de comercio exterior, sustentado la labor del SAT en avances tecnolégicos y digitales
orientados al autoservicio.

e Se seguiran consolidando tecnologias como principal fuente de comunicacion entre el SAT
y los contribuyentes, tales como “Buzoén Tributario” y “Contabilidad electrénica”.

e Se pondra en marcha la fiscalizacién electrénica, con lo que se disminuiran molestias al
contribuyente y se haran revisiones con un menor costo y mayor asertividad.

e Se encontrara en operacion el servicio de terceros (proveedores autorizados) para el
envio de la declaracion anual.

e Se reestructurara el portal de tramites y servicios del SAT, ajustandose a dispositivos
moviles y sera personalizado.

e Se estableceran las condiciones técnicas y operativas para hacer uso de la Firma
Electrénica a través de dispositivos moviles. Hasta 2015 sélo se podia utilizar a través de
equipos de escritorio.

e Se fortaleceran los modelos de informacién y de riesgo que se utilizan en el SAT para la
determinacion de presuntivas de evasion que derivan en propuestas de fiscalizacion.

e Se consolidara la operacién de la Administracion General de Hidrocarburos, que esta
orientada a la vigilancia del componente fiscal de la actividad petrolera (derechos e
impuestos).

e Como parte de la Ley Sobre el Cumplimiento Fiscal relativa a Cuentas en el Extranjero,
(FATCA por sus siglas en inglés), México recibira un segundo intercambio de informacién
de nombres de mexicanos con cuentas en Estados Unidos, para su revision, analisis y
acciones posteriores.

e Se crearan las condiciones para que entre en operacién el Proyecto de Integracion
Tecnoldgica Aduanera (PITA) que es una iniciativa que plantea automatizar, facilitar y
agilizar los procesos de entrada y salida de mercancias en las aduanas del pais.

e Iniciara actividades la nueva Ventanilla Unica.

e Seinaugurara el despacho de mercancias de México-Estados Unidos.
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Estadisticas de ingresos y datos de gestion contenidos en el presente documento se puede
consultar en las siguientes ligas:

http://www.shcp.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/FINANZASPUBLICAS/Estadisticas_Oportun
as_Finanzas_Publicas/Paginas/unica2.aspx

http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/Finanzas_Publicas/docs/congreso/in
fotrim/2015/ivt/04afp/itanfp13_201504.pdf

http://www.sat.gob.mx/transparencia/transparencia_focalizada/Paginas/informe_tributario
_gestion.aspx

http://www.sat.gob.mx/cifras_sat/Paginas/inicio.html
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