Reporte Anual 2014 y Retos 2015
Presentacion

Con el fin de mantener una estrecha comunicacion con los ciudadanos, el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), realiza este informe anual sobre los principales resultados
obtenidos en 2014 y los retos que la institucion enfrentara en este 2015.

El aflo 2014 se caracterizd por el establecimiento de las bases para cumplir con las
disposiciones aprobadas en la Reforma Hacendaria. Asimismo, se dio continuidad a las
acciones llevadas a cabo para dar cumplimento a los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018%, para contar con un sistema hacendario que genere
mas recursos, sea simple, progresivo y que fomente la formalidad.

l. El Servicio de Administracion Tributaria

Con las contribuciones de los mexicanos, el Estado cuenta con los recursos necesarios para
el desarrollo de la economia y del sistema educativo; ejercer la funcién de seguridad
publica, garantizar el acceso a los servicios de salud, y en general para fomentar el
desarrollo nacional.

La obtencion de los ingresos publicos es una funcion que recae en el SAT, al que la propia
Ley del Organismo le da el caracter de autoridad fiscal y le otorga el mandato legislativo de
cumplir con las responsabilidades siguientes:

e Aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.

e Facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario.
Generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio y la evaluacion de la
politica tributaria.

En este sentido, para llevar a cabo sus funciones y atender a los ciudadanos, el SAT conté
con la labor de 36,733 servidores publicos al cierre de 2014. La institucién esta
encabezada por el Jefe del SAT, apoyado en una estructura de once administraciones
generales y un Organo Interno de Control.

En 2014, el nimero de empleados del SAT aument6 1% con respecto al afo previo, a fin de
adecuarse al crecimiento del nimero de contribuyentes, asi como a los cambios en la
estructura fiscal. No obstante, también la labor del personal del SAT cada vez es mas
eficiente. Mientras que en 2005 se contaba con 160 empleados por cada 100 mil
contribuyentes, en 2014 ese indicador fue de s6lo 79.

1 En particular sobre la estrategia 4.1.2 “Fortalecer los ingresos del Sector Publico” y del Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2013-2018.
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Asi, el SAT fundamenta su desarrollo en la experiencia y especializacién de su personal,
situacion que también se refleja y se reconoce a través de las trayectorias de servicio. El
65.5% de los colaboradores tienen mas de 5 afios sirviendo a la institucion. De igual forma,
destaca la equidad de género: 52.5% de los colaboradores son mujeres.

Empleados del SAT por aios de servicio, 2014

. Participacion
- - Numero de
ARos de servicio respecto al total

empleados %)

(¢}
0as5 12,664 34.48
5al0 9,001 24.50
10a 15 3,066 8.35
15220 6,022 16.39
20a25 2,516 6.85
25a30 2,756 7.50
Mas de 30 708 1.93
Total 36,733 100.00

Fuente: SAT.

Del total de empleados, 70% se concentran en cuatro administraciones generales: 21.6%
en la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), 20.7% en la
Administracion General de Aduanas (AGA), 15.9% en la Administracion General de
Recaudacién (AGR) y 11.2% en la Administracion General de Servicios al Contribuyente
(AGSQ).

Por otro lado, para atender de manera presencial a los contribuyentes, el SAT cuenta con la
siguiente infraestructura:



Infraestructura para la atencion presencial a los contribuyentes

Oficinas y areas de atencion distribuidas en territorio .
. Unidades
nacional

Administraciones locales que concentran a las

Administraciones Generales de: Servicios al 67

Contribuyente, Auditoria Fiscal, Juridica y

Recaudacion

Administracién General de Aduanas 49 aduanas en 25 estados
10 Administraciones

Administracion General de Evaluacion Regionales (bajo

reestructura)

Administracién General de Auditoria de Comercio 6

Exterior

Administracion General de Comunicaciones y 3

Tecnologias de la informacion

Otros (Centro Nacional, Modulos SARE y Modulos e

en Universidades) -

Mdbdulos de atencion al RIF 805

Médulos “Crezcamos Juntos” 300

n.e. no especificado

Fuente: SAT.

Durante 2014, se establecieron 805 mddulos de atencion al Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF) y 300 modulos de la estrategia integral “Crezcamos Juntos”, a través de los
cuales los ciudadanos pueden realizar inscripciones al Registro Federal de Contribuyentes,
(RFO), avisos al RFC, generacion de contraseia, asesoria en el uso de Mis Cuentas, Factura
Facil, Mi Contabilidad y asistencia para la declaracién bimestral a contribuyentes del RIF.



Il. Vision estratégica y gestion del SAT

De acuerdo con el Plan Estratégico 2014-2018, la mision del SAT consiste en recaudar los
recursos tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las
herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento voluntario, a través de procesos
simples. Para cumplir con su misién, se han planteado los objetivos siguientes:

. Facilitar el cumplimento voluntario. Cerca del 97% de la recaudacién proviene de los
impuestos que los contribuyentes pagan puntualmente de manera voluntaria, por lo
que es fundamental para el SAT que los contribuyentes tengan las herramientas y
medios a su disposicion para que puedan cumplir con esta obligacion de manera agil
y sencilla.

. Facilitar el comercio exterior. México es una de las economias mas dinamicas en
materia de comercio exterior. En este contexto, para el pais resulta prioritario
mantener aduanas seguras y eficientes.

. Generar _oportunidades para la autocorreccion. El SAT esta poniendo especial
atencién en los contribuyentes que, por diversas razones, enfrentan dificultades
para cumplir cabalmente con sus obligaciones fiscales y esta ofreciendo mejores
condiciones para que los contribuyentes puedan corregir su situacion fiscal.

. Aumentar la presencia fiscal personalizada y preventiva. Son una notable mayoria
los contribuyentes que cumplen voluntariamente con sus obligaciones fiscales, sin
embargo, también hay contribuyentes que requieren un seguimiento mas cercano
para que cumplan de manera correcta y oportuna con sus obligaciones.

. Fortalecer la capacidad de deteccién. A nivel internacional cada vez son mas
sofisticados los mecanismos que se usan para evadir y eludir el pago de impuestos y
México no es la excepcion, por lo que focalizar el esfuerzo de deteccion es una
prioridad del SAT, y lo hace a través del desarrollo de tecnologia y del uso mas
intensivo de modelos de riesgo para detectar patrones inusuales en el
comportamiento de los contribuyentes.

. Aumentar la velocidad de reaccién en la emision de actos de control. El SAT trabaja
para reducir el tiempo que transcurre entre la deteccion de inconsistencias u
omisiones y el momento en que usa los medios a su disposicion para hacerse de los
elementos aclaratorios o, en su caso, recuperar créditos fiscales.

. Actuar con contundencia. Dado el impulso que el SAT esta dando a medidas de
facilitacion y a fomentar, mediante el diadlogo, la correccion cuando existe alguna
omision de los contribuyentes, una vez fincadas las responsabilidades sobre los
incumplidos, se trabaja para que se empleen todos los mecanismos a disposicion de
la autoridad para garantizar el debido cumplimiento, asi como aplicar las sanciones
correspondientes.




Los objetivos estratégicos del SAT se pueden agrupar en dos perfiles:

> Facilitacion: todas aquellas acciones que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

» Control: todas aquellas acciones que incentiven a los contribuyentes, que por diversas
razones no estan cumpliendo de manera correcta sus obligaciones, a cumplirlas.

1.1 Facilitacion del cumplimiento

Facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno es uno de los principales objetivos del SAT.
Las acciones que instrumenta estan dirigidas a ello, a través del desarrollo de herramientas
tecnologicas, canales de servicio, formatos, instructivos, aplicaciones, sistemas y otros
mecanismos, orientados a brindar un servicio de alta calidad que permita atender las
necesidades del contribuyente.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias para agilizar y simplificar al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, le permitié al SAT, por ejemplo, contar en los
ultimos cuatro anos con 4.3 millones de contribuyentes que emiten facturas electronicas,
asi, durante 2014 se emitieron aproximadamente 163 facturas por segundo.

Principales resultados en materia de facilitaciéon del cumplimiento:

1. Para disminuir la informalidad y fomentar la inscripcién al RFC, el SAT otorgd
asistencia gratuita a los contribuyentes potenciales del Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF), de manera individual y a través de asociaciones o agrupaciones,
explicandoles las disposiciones fiscales que les son aplicables a partir del 1 de enero
de 2014 por su incorporacion?.

En el Portal de internet del SAT se incluyé un micro sitio especifico denominado
“Crezcamos Juntos. Régimen de Incorporacién Fiscal”, a través del cual el
contribuyente puede visualizar requisitos para estar en el régimen, tramites para su
inscripcion y obtencién de contrasefa, entre otros.

Durante 2014, los esfuerzos realizados por el SAT en coordinacion con las entidades
federativas, lograron incorporar a casi 900 mil contribuyentes a la formalidad,
dandoles la oportunidad de acceder a multiples beneficios. Al 31 de diciembre de
2014 el padrén del RIF alcanzé 4,306,298 contribuyentes, para los cuales el SAT

2 EI RIF forma parte de la estrategia “Crezcamos Juntos”, que se puso en marcha el 8 de septiembre de 2014.
Consiste en un paquete de beneficios que el Gobierno de la Republica ofrece a los emprendedores y pequefos
negocios que se integran a la formalidad. Participan siete instituciones: Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), Nacional Financiera (NAFIN), Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT), Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) y el SAT.



desarroll6 un aplicativo de facil uso “Mis Cuentas”, mediante el cual los
contribuyentes del RIF lleven el registro de su contabilidad y con ello puedan
presentar sus declaraciones bimestrales; asi como realizar facturas electronicas de
manera gratuita.

Uso del aplicativo “Mis Cuentas”, 2014

| Concepto | NUmero de operaciones |
Total 16,259,207
Ingresos 3,393,332
Egresos 5,434,050
Facturas 7,431,825
Cifras preliminares sujetas a revision.
Fuente: SAT

En 2014, se atendieron a 21.6 millones de contribuyentes a través de los distintos
medios, lo que llevé a un maximo historico.

Atencion a los contribuyentes por tipo de medio
(millones de personas atendidas)

Concepto 2013 2014 Vanfuon
(%)
Total 15.8 21.6 37.0
Oficinas SAT 8.4 12.5 48.5
Teléfono 3.6 4.7 29.7
Chat 2.1 2.8 34.1
Casos web ¥/ 1.7 1.7 -1.2

1/ Son servicios que se prestan por Internet, siendo estos, aclaraciones, orientaciones, servicio o solicitud,
quejas, sugerencias y reconocimientos, en los cuales hay interaccion con el contribuyente, quien puede dar
seguimiento y obtener acuses dependiendo del estado del tramite que haya presentado.

Fuente: SAT.

Se destaca el aumento de la atencion que se brinda en las oficinas del SAT, derivado
de los cambios normativos generados por la reforma hacendaria. Siendo las
consultas mas frecuentes la emision de facturas electronicas como Unico medio de
comprobacion fiscal y la creacion del RIF.

Se mantuvo el fortalecimiento de las estrategias para aumentar la interaccion del
SAT con los contribuyentes mediante el uso de herramientas de comunicacion de
vanguardia:

a) Se publicaron en diversos canales de redes sociales 101 videos institucionales,
que fueron reproducidos 2.2 millones de veces.



Seguidores del SAT en las redes sociales

Concepto 2013 2014 Var(lcic;on
YouTube 9,984 22,199 122.3
Twitter 135,909 209,106 53.9
Facebook 49,069 320,169 552.5

Fuente: SAT.

b) Durante 2014 se realizaron cinco millones de inscripciones al RFC a nivel
nacional, un aumento de 44.6% respecto al ano anterior.

Inscripcién de nuevos contribuyentes?/
(nimero de personas)

Variacion (%)

Origen 2012 2013 2014

2012vs2013|2013vs2014
Total 1,828,816 3,457,586 5,001,895 89.1 44.6
Ventanilla
(contribuyentes 878,093 913,982 248,055 4.1 -72.9
inscritos de manera
presencial)
Inscripcion de
asalariados asolicitud o9 304 5019468 617,632 254.7 -69.4
de los patrones
(procesos masivos)
Inscripcion directapor 335973 58331 9,748 231 96.3
la autoridad
Autoservicio 45,436 265805 4,126,460 485.0 n.s.
(internet)

1/ Considera los reportes de inscripciones que se registraron como avisos al padron del RFC, no todos los
contribuyentes que se inscribieron llegan al final del ejercicio como activos

n.s. No significativa.

Fuente: SAT.

El aumento se explica principalmente por las inscripciones via internet, que
pasaron de 265 milen 2013 a 4.1 millones en 2014.

c¢) Otra de las herramientas puestas a disposicion de los contribuyentes, es el
Servicio de Declaraciones y Pagos (Pago Referenciado), desarrollado e
implementado en 2009.

La estrategia definida para la implementacion del servicio consistié en la
incorporacion gradual de grupos de contribuyentes, alcanzando en 2014 su
mayor maduracion. Al mes de diciembre de 2014, se recibieron poco mas de 54
millones de declaraciones y 12.7 millones de pagos, lo que constituye un
incremento de 131% y 48%, respectivamente, con relacién al mismo periodo de
2013.



Con la finalidad de generalizar el uso del servicio, durante 2014 se incorporaron
los pagos siguientes: Pagos Provisionales y del Ejercicio de Personas Fisicas;
Pagos de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA); Pagos del RIF y Programa
de Regularizacién del ISR de los ejercicios 2012 y 2013.

Declaraciones incorporadas al Servicio de Pago Referenciado

. Numero de
Origen .
declaraciones

Provisionales 40,083,810
Anuales (DECLARASAT y DAS) 3,751,538
Régimen de Incorporacion Fiscal 7,557,855
Excedente de Franquicia 1,061,264
Créditos fiscales 1,491,626
CONAGUA 69,907
DPA’s 865
Regularizacion ISR 39,380

Total 54,056,245

Cifras preliminares.

Fuente: SAT.

d) Para el cumplimiento de la declaracion anual de personas fisicas
correspondientes al ejercicio fiscal 2013 presentadas en 2014, se pusieron a
disposicion del contribuyente dos aplicativos:

i. Lanueva version del DECLARASAT 2013, mediante la cual se tiene la opcion
de presentar las declaraciones en dos modalidades: en linea y fuera de linea,
tiene la particularidad de que se pueden presentar todos los tipos de
ingresos que perciban las personas fisicas, a diferencia de la version en linea
del ejercicio anterior, que no contenia todos los regimenes por los que el
contribuyente pudiera declarar?.

ii. La Declaracion Anual Simplificada de Salarios (DAS), la cual fue disefiada
Unicamente para asalariados puros, en la que las declaraciones se presentan
exclusivamente en linea.

DECLARASAT 2013 y DAS, contienen en linea los datos precargados por
concepto de sueldos, arrendamiento, servicios profesionales e intereses, y el
contribuyente sélo proporciona informacion adicional en cuanto a
deducciones personales y, de ser el caso, otros ingresos. El SAT les realiza y

3 Las declaraciones pueden hacerse en linea o fuera de linea. Se dice que son en linea cuando la declaracién se
hace completamente por internet, mientras que las declaraciones hechas fuera de linea se descargan en la
computadora y una vez llenadas se envian por internet. En las declaraciones en linea a través de DeclaraSAT, la
informacion capturada se guarda hasta por treinta dias, para el caso de DAS, no se puede guardar; mientras que
en las declaraciones fuera de linea, la informacién permanece en la computadora el tiempo que el contribuyente
decida.



muestra un calculo preliminar de ISR de la informacién precargada, lo que
facilito el llenado y envio de las declaraciones correspondientes.

Declaraciones Anuales
(nimero de declaraciones presentadas en el periodo)

Enero-abril Enero-diciembre
Periodo Personas Personas Personas Personas
fisicas morales fisicas morales
2010 1,912,964 447,580 3,121,383 699,908
2011 1,952,820 498,670 3,217,616 772,021
2012 2,388,184 563,971 3,584,788 842,100
2013 2,724,837 634,716 4,086,990 937,601
2014 2,949,471 638,578 4,703,885 979,000
Cifras preliminares.
Fuente: SAT.

e) La factura electronica (CFDD* permite contar con informacion en formato
digital, procesar los datos de manera mas eficiente y reducir el tiempo y los
recursos que el contribuyente invierte en presentar sus declaraciones de
impuestos, al mismo tiempo que se disminuyen los gastos de almacenamiento y
uso de los comprobantes.

Hasta el 31 de marzo de 2014 existié la facilidad de seguir emitiendo CFD
(Comprobante Fiscal Digital) razén por la cual se percibe una disminucion de
92.9% con respecto a 2013. A partir de entonces solamente se pueden emitir
comprobantes CFDI por ello su crecimiento de 152.1%:

Uso de la factura electronica, 2013-2014
(ndmero de facturas emitidas)

Comprobantes Variacion
eitides 2013 2014 (%)
Total 3,765,030,126 5,137,537,885 36.4
CFDI 1,987,734,363 5,011,717,400 152.1
CFD 1,777,295,763 125,820,485 -92.9
Fuente: SAT.

f) La presentacion de las declaraciones y otros tramites de manera electrénica, no
se explican sin el avance en materia de la Firma Electronica Avanzada (FIEL).

4 Una factura electrdénica o comprobante fiscal digital (CFDI), es un documento electrénico que cumple con los
requisitos legales para garantizar la autenticidad de su origen e integridad de su contenido exigibles a las
facturas tradicionales, para lo cual utiliza los estandares definidos por el SAT en cuanto a tecnologia, forma y
sintaxis que le dan validez fiscal. Un comprobante fiscal digital por Internet (CFDI) es también un comprobante
para efectos fiscales, con la particularidad de que este se envia por Internet al SAT directamente o a través de
un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC), quien lo valida, asigna un folio, incorpora un sello electrénico
del SAT, regresa el documento al emisor y entrega una copia al SAT.



Del 17 de marzo de 2004 al 31 de diciembre de 2014 se emitieron 12.8
millones de certificados. Tan sélo en 2014, se emitieron 1.3 millones de
certificados, un incremento de 17.4% con relacion a 2013.

En materia de comercio exterior, el SAT mantiene el compromiso de posicionar a las
aduanas como elementos facilitadores del intercambio comercial, mediante la
implementacion de soluciones agiles, sencillas y modernas.

a)

b)

@)

d

Para facilitar el comercio exterior se instaur6 el Proyecto Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicana (VUCEM), cuyo avance es superior al 70%, y los
principales resultados en 2014 fueron los siguientes:

I. El 87% de los tramites gubernamentales de comercio exterior se liberaron
y operaron con regularidad.

ii. Se validaron mas de 23.1 millones de documentos aduaneros
(pedimentos) bajo el esquema de ventanilla Gnica.

iii.  Se tramitaron mas de 47.4 millones de facturas de Comprobante de Valor
Electronico (COVE).

iv. Se recibieron mas de 35.5 millones documentos digitalizados que se
utilizan para realizar el despacho de mercancias en las aduanas del pais.

V. Se registraron en la VUCEM mas de 113 mil usuarios.

Vi. Se realizaron mas de 11.5 millones de visitas al portal
www.ventanillaunica.gob.mx.

Se establecio la declaracion de aduanas via internet a través del portal del SAT
para pasajeros internacionales que arriban a México por via aérea y se puso a su
disposicion el pago del excedente de franquicia en las aduanas con tarjetas de
crédito y débito. Se instalaron 71 equipos en 34 aduanas, llegando a un total de
155 equipos en 47 aduanas; se realizaron 93,160 operaciones con una
recaudacion de 98.1 millones de pesos (mdp).

En el marco del Programa Frontera Sur, en julio de 2014 el SAT concluyé la
construccion de los Centros de Atencion Integral al Transito Fronterizo (CAITF)
ubicados en Trinitaria — Comitan y Catazaja, ambos en el Estado de Chiapas. Los
CAITF brindaran apoyo en materia aduanera, migratoria, agricola y pecuaria,
facilitando la internacion de personas y mercancias de manera legal al pais, lo
cual redundara en fortalecer y fomentar la formalidad en la region.

Durante 2014, el SAT inici6 diversas obras encaminadas al desarrollo de
infraestructura en las aduanas de la frontera norte, entre las que destacan la
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http://www.ventanillaunica.gob.mx/

e)

)

h)

modernizacién de la Seccién Aduanera en Zaragoza y construccion del Nuevo
Puerto Fronterizo en Guadalupe — Tornillo, ambos proyectos en la Aduana de
Ciudad Juarez; asi como el inicio del reordenamiento del area de importacién en
Otay en la Aduana Tijuana.

Estas obras estan encaminadas a incrementar la capacidad de atencién con
infraestructura y equipamiento moderno, asi como desarrollar areas dedicadas
para aquellas empresas afiliadas a los programas de certificacién. Con ello se
reduciran los tiempos de espera para el despacho aduanero y se incrementara la
competitividad de la region.

También se continué con la operacion del sistema de Pago Electrénico
Centralizado Aduanero (PECA), mediante el cual se realiza el pago de
pedimentos sin la necesidad de presentarse en ventanilla bancaria, reduciendo
de manera significativa los tiempos de respuesta en los pagos de pedimentos.

Se disend e implementd una aplicacion que proporciona a los contribuyentes el
estado de cuenta de sus inventarios en tiempo real.

Al cierre de 2014, 413 empresas y 35 transportistas obtuvieron la certificacién
de Operador Econémico Autorizado, a través del Nuevo Esquema de Empresas
Certificadas, (NEEC) y se han recibido 9 solicitudes de Agentes Aduanales que
aun se encuentran en tramite. NEEC es un esquema voluntario disefado en
alianza con el sector privado, cuyo objetivo es fortalecer la seguridad en el
comercio exterior, optimizar la cadena logistica mexicana y promover la
competitividad de las empresas exportadoras nacionales.

En 2014 se implementd el esquema de Manifiesto Ferroviario Unico que opera
en las Aduanas de Nogales, Mexicali y Ciudad Juarez; este esquema tiene como
objetivo que las empresas ferroviarias presenten a las autoridades aduaneras de
México y Estados Unidos la misma informacion en el mismo formato electrénico
y al mismo tiempo, para agilizar los procesos de cruce y despacho de
mercancias.

En términos de normatividad, durante 2014 se publicaron diversas
modificaciones a las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio
Exterior para 2014, dentro de las cuales se encuentran:

i. Cierre de 14 puntos de revision interna adicionales a los 12 cerrados
durante 2013 en los estados de Chiapas, Quintana Roo, Sonora, Coahuila,
Nuevo Leon y Tamaulipas, con el objetivo de facilitar el comercio exterior.

ii. Implementaciéon de mecanismos de facilitacion para las empresas con
Programa IMMEX y con certificacién de operador econémico autorizado,
tales como: transferencia de mercancias con un soélo pedimento,
pedimentos consolidados de importacion temporal y retorno mediante la
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utilizacion del aviso electrénico, asi como procedimiento simplificado para
la liberacion de mercancias cuando se detecten irregularidades.

iii. Se establece procedimiento para la transferencia de vehiculos entre las
empresas de la Industria Automotriz Terminal que cuentan con
autorizacién de deposito fiscal.

iv.  Se actualizaron los Lineamientos de Operacion para la Internacion
Temporal de Vehiculos e Importacion Temporal de Vehiculos, Casas
Rodantes y Embarcaciones de Procedencia Extranjera, asi como del
respectivo Manual de Usuarios.

v.  En coordinacion con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
S.N.C. (BANJERCITO), la Secretaria de Turismo y la Asociacion Mexicana
de Marinas Turisticas se modificaron los formatos y el marco normativo
para facilitar el tramite de importacion temporal de embarcaciones y
ofrecer certeza juridica a los importadores.

i) Enun contexto de colaboracion internacional, se llevaron a cabo inspecciones a
vehiculos de pasajeros, camiones de carga y peatones que ingresan a territorio
nacional, con la finalidad de reducir el movimiento ilegal de armas, cartuchos,
dinero y otras mercancias de seguridad nacional, realizados en las 19 aduanas
de la Frontera Norte, fortaleciendo la coordinacién entre las autoridades
aduaneras de México y Estados Unidos.

k) En el marco del Plan Estratégico Bilateral México-Estados Unidos, se continGia
con el programa piloto de inspeccion previa (Pre-despacho) en Laredo, Texas,
para productos eléctrico/electrénico, autopartes e industrias aeroespacial y
automotriz con autoridades aduaneras de ambos paises, las cuales trabajan en
las mismas instalaciones para que cuando las mercancias arriben al pais de
destino se consideren libres de riesgo. El reto para 2015 es comenzar
operaciones en Otay, B.C.

Estos fueron algunos de los principales resultados en materia de simplificacién que el SAT
alcanzé durante 2014.
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11.2 Medidas de control

Asi como es fundamental que el SAT ponga a disposicion de los contribuyentes todas las
herramientas para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, también es esencial
que los contribuyentes perciban una institucién cercana, eficiente, que cumple y hace
cumplir la Ley y que acompana en todo momento a los contribuyentes en el debido
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La mayoria de los contribuyentes cumple con su obligacion de contribuir al desarrollo del
pais pagando correctamente sus impuestos. Sin embargo, por diversas razones hay
contribuyentes que se ven imposibilitados a cumplir de manera puntual y completa con sus
obligaciones fiscales.

En este contexto, el SAT establecié como objetivos estratégicos fortalecer la capacidad de
deteccién (de conductas irregulares), reaccién inmediata en actos de control y
contundencia cuando hay adeudos fiscales, todo ello para que quien decide no contribuir
como le corresponde, observe que incumplir tiene consecuencias; es decir, en la medida que
los contribuyentes perciban cierta cercania con la autoridad, las acciones de ésta dltima
son mas efectivas.

Principales resultados en materia de control:

1. Durante el 2014 se iniciaron 673 procedimientos de Acuerdos Conclusivos, de los
cuales 138 fueron suscritos.

Cantidad de procedimientos iniciados y suscritos de
acuerdos conclusivos con el SAT

Iniciados
Mes Admlnlstra— Oficinas Total Suscritos
ciones
Centrales general
Locales
Enero 10 1 1
Febrero 24 0 24 !
Marzo 34 3 37 !
Abril 33 5 38 !
Mayo 37 6 43 !
Junio 51 3 >4
Julio 73 2 75 13
Agosto 57 4 61 14
Septiembre /1 6 77 22
Octubre 85 6 o1 36
Noviembre 75 6 81 30
Diciembre 72 2 81 19
Total 622 51 673 138

Nota: los acuerdos conclusivos iniciados son aquellos en los que el escrito de solicitud
presentado por el contribuyente ante la PRODECON ha sido aceptado. El cuadro contiene
acuerdos iniciados y suscritos exclusivamente con el SAT, no considera otras instituciones
que también aplican este procedimiento.

Fuente: SAT.
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En términos de recaudacion, los acuerdos suscritos generaron 408.9 mdp,
principalmente por ISR, que agrupa 73.2%.

Recaudacion derivada de los
acuerdos conclusivos suscritos con el SAT
(millones de pesos)

Concepto ‘ Monto ¥/ ‘ Participacion (%)
ISR 235.0 57.5
Retenciones ISR 64.2 15.7
[ETU 10.7 2.6
IVA 95.8 23.4
Retenciones IVA 3.2 0.8
Total 408.9 100.0

1/ Los montos considerados corresponden a las cifras efectivamente cobradas, es decir,
no incluyen recaudacion virtual.

Nota: el cuadro contiene acuerdos firmados exclusivamente con el SAT, no considera
otras instituciones que también aplican este procedimiento.

Cifras preliminares sujetas a revision.

Fuente: SAT.

La figura de acuerdos conclusivos también es un mecanismo de facilitacion del
cumplimiento para aquellos contribuyentes que quieren regularizar su situacion
fiscal, como un medio alternativo durante las revisiones en el domicilio de las
autoridades, las visitas domiciliarias y las revisiones electronicas.

En 2014 se obtuvo el mayor incremento de los Ultimos 6 afios por concepto de
recaudacion por actos de fiscalizacion, de tal forma que respecto al afio inmediato
anterior aumentd 26.6% en términos reales y 45.8% respecto a 2012.

Durante 2014 se realizaron 112,535 actos de fiscalizacion por parte de las areas
fiscalizadoras del SAT, 1.2% mas que los llevados a cabo en 2013. Del total de actos
de fiscalizacion, 29% fueron via métodos sustantivos, es decir, revisiones que
implican la ejecucion de procedimientos detallados de auditoria.

Actos de fiscalizacion por métodos sustantivos/profundos, 2014

p Métodos sustantivos/profundos
Areas Visitas
fiscalizadoras L Gabinete | Dictamenes | Compulsas | Otros'/ Total
domiciliarias
Total 12,860 7,215 2,323 9,848 528 32,774
Auditoria Fiscal 10,344 5,989 1,750 9,449 20 27,552
Grandes 49 554 573 348 0 1,524
Contribuyentes
Comercio Exterior 2,467 672 0 51 508 3,698
1 Incluye revisiones de comercio exterior, procedimientos administrativos en materia aduanera y procedimientos de
origen.
Fuente: SAT.

El resto de actos de fiscalizacion, equivalentes a 71% del total, se llevaron a cabo
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mediante métodos denominados de presencia fiscal, es decir, aquellos
procedimientos agiles de verificacion o revision cuyo objetivo estratégico es invitar a
los contribuyentes para corregir su situacion fiscal y propiciar su cumplimiento
oportuno.

Entre los actos que se consideran estan las cartas invitacion, verificaciones de la
correcta emision de comprobantes fiscales y cumplimentaciones de sentencias®.

Actos de fiscalizacion por métodos de presencia fiscal, 2014

p Métodos de presencia fiscal
Areas Cartas
fiscalizadoras N Otros v/ Total
Invitacion
Total 70,791 8,970 79,761
Auditoria Fiscal 69,667 8,481 78,148
Grandes Contribuyentes 813 0 813
Comercio Exterior 311 489 800

1 Incluye verificacion de expedicion de comprobantes fiscales, cumplimiento de sentencias, verificacion de
mercancias vehiculos de procedencia extranjera y papeles de trabajo.
Fuente: SAT.

Asi, mediante la invitacion a casi 80 mil contribuyentes a revisar su situacion fiscal, 3
mil mas que el afio previo, se obtuvo una recaudacion de 29 mmdp, 12.7 mmdp mas
que el afo anterior (13.7 mmdp mas si se excluye en 2013 el Programa “Ponte al
Corriente”).

3. En 2014, el SAT logr6 una recaudacién secundaria histérica de 156 mmdp (cifras
cobradas mas virtuales que provienen de actos de fiscalizacién), lo que significé un
incremento de 3.4% en términos reales con respecto a la alcanzada en 2013
(41.2% real sin considerar el Programa “Ponte al Corriente” de 2013).

5 Reposicion de un procedimiento administrativo, derivado del mandato de una autoridad como lo es el Tribunal
Fiscal de la Federacion.
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Recaudacion secundaria
(Miles de millones de pesos)
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Fuente: SAT.

4. Como medida paralela a los actos de fiscalizacion antes descritos, se da seguimiento
al cumplimiento de obligaciones fiscales a través del “control de obligaciones”, que
detecta omisiones y comportamientos atipicos en el entero de contribuciones.

El SAT realizé un total de 44.5 millones de contactos con contribuyentes nimero
que super6 en 9.4% al observado en 2013. Este instrumento de presencia fiscal
derivo en una recaudacion de 24.8 mmdp®.

Las formas de comunicacion con el contribuyente, son: cartas invitacion, correos
electronicos, mensajes de voz via telefénica y mensajes de texto via celular,
requerimientos y entrevistas.

¢Ademas de las tareas de fiscalizacion, también se le da seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes mediante el control de obligaciones, el cual se deriva de procesos automatizados de cruces de
informacion enfocado al cumplimiento en los tiempos establecidos en Ley, por lo cual no se cataloga
estrictamente como un acto de fiscalizacion.
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Medios de control de obligaciones a través de los que se contacto al contribuyente

(Numero de acciones de control de obligaciones)

Concepto

Por incumplimiento a la fecha de

vencimiento Por caidas recaudatorias 2/

Variacion Variacion
2013 2014 (%) 2013 2014 %)
TOTAL 40,406,117 44,294,672 9.6 261,093 169,020 -353

Requerimientos /
notificaciones y 626,952 751,654 199 25,262 13,021 -48.5
entrevistas 3/

Cartas 5,567,257 6,709,295 205 56,415 37,932 32.8
exhorto/invitacion

Correo electrénico 33,060,849 34,542,429 45 143,370 89,703 -37.4
Telemensajes (call 77,271 72,426 6.3 36,046 28,364 213
center)

Mensajes (SMS) 1,073,788 2,218,868 106.6 - - -

1/ Se refiere al seguimiento que se le da a las contribuciones a la fecha del vencimiento de las obligaciones fiscales, es decir, si
el contribuyente no cumplié dentro del plazo legal establecido para hacerlo, es sujeto a control de obligaciones.

2/ Cuando el contribuyente presenta pagos inconsistentes con su historial de contribuciones también es sujeto a control de
obligaciones.

3/ Estos datos incluyen las cifras obtenidas de los requerimientos de las entidades federativas. Para 2013 y 2014 fueron de
204,761y 375,571 actos, respectivamente.

Fuente: SAT.

5.

a)

b)

@)

Con el fin de garantizar la equidad en la aplicacién de las normas tributarias, se
fortalecieron las acciones en contra de aquellos contribuyentes con adeudos
fiscales:

Se incrementé la tasa de efectividad en la defensa del interés fiscal. En 2014 se
ganaron por el SAT 60.4% de los juicios ganados en segunda instancia, mayor al
57.8% que se observo en 2013.

Al cierre del cuarto trimestre de 2014, la cartera de créditos es de 450,875 mdp, lo
que representa una disminucion del 12.7% con relacién al cierre de 2013.

Sin considerar los recursos extraordinarios del Programa “Ponte al Corriente” de
2013, el SAT obtuvo en 2014 la cifra de recuperacion de la cartera mas alta desde
2002. Si se compara con 2009, que coincide ser un afo posterior al de la amnistia
fiscal de 2007 y 2008, la recuperacion de la cartera de 2014 es superior a la de ese
ano, en mas de 100%.
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d

e)

a)

b)

Recuperacién de cartera
(Miles de millones de pesos)
60 -

40
30 -
20

10 4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nota: el programa de condonacién de adeudos 2007 recaud6 en total 14,598
mp, tanto en 2007 como en 2008, ya que la vigencia del programa se
extendi6 a ese afo.

Fuente: SAT.

Derivado del envio a la Banca de solicitudes para inmovilizar y transferir recursos de
cuentas asociadas a deudores con créditos exigibles no garantizados y créditos
firmes, se garantizaron 2,631 mdp y se cobraron 1,768 mdp.

En materia aduanera, del total de érdenes de embargo emitidas en 2014, las
aduanas iniciaron 620 Procedimientos en Materia Aduanera “PAMAS”, a los cuales
se les determind un monto total por omisién de contribuciones de 121.2 mdp y un
valor de la mercancia embargada por 250 mdp. (383 por subvaluacién; cinco por
factura falsa; 121 por domicilio del importador inexistente y 111 por domicilio del
proveedor extranjero inexistente y/o falso).

Se intensificaron las acciones para fortalecer la capacidad de deteccién de
conductas indebidas y se llevaron a cabo acciones para inhibir dicho
comportamiento, entre las que destacan las siguientes:

Se emitieron 877 6rdenes de embargo (460 por subvaluacion, 166 por domicilio del
importador inexistente, tres por facturas falsas y 251 por proveedor inexistente)
como resultado del analisis de las operaciones de comercio exterior.

Se increment6 en 23.3% la emision de érdenes de embargo ya sea por reportar el
domicilio fiscal de forma incorrecta o presentar facturas falsas’. El valor de la
mercancia embargada asciende a 163.9 mdp. Por lo que respecta a la emision de

’A fin de verificar el status de los domicilios declarados por los contribuyentes ante el RFC y en pedimentos de
importacion dentro del despacho aduanero.
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6rdenes de embargo por proveedor falso o inexistente se registrd un incremento de
237 ordenes.

c) En materia de combate a la pirateria, en 2014 se realizaron 414 acciones en las que
se aseguraron 6.6 millones de piezas falsificadas. Entre la mercancia asegurada se
ubicaron: ropa, gorras, bolsas, lentes, calzado, bisuteria, cosméticos, celulares y sus
accesorios, dispositivos de almacenamiento, rastrillos de afeitar, juguetes,
videojuegos, articulos escolares, pegamento, articulos deportivos, entre otros, asi
como 61 kilos de tadalafil (farmaco).

d) Se han realizado embargos de mercancia de seguridad nacional tales como
explosivos (19,840 kgs), precursores quimicos (23,067.3 kgs), psicotrépicos
(1,012.6 kgs) entre otros. En diciembre de 2014 se inicié la destruccién de 35.6
millones de cigarrillos asegurados, la mas grande durante la actual administracion.

e) En 2014, el SAT recaudé cerca de 26 mmdp, como resultado de la publicacion de los
nombres de 128 mil contribuyentes en las listas de contribuyentes incumplidos, en
los términos que establece el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Estos fueron algunos de los principales resultados en materia de control que el SAT alcanzé
durante 2014.
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1.3 Vinculacion institucional

Como parte de la administracion publica, el SAT ha fortalecido los procesos de intercambio
de informacion con otras instituciones, como con el IMSS, para fortalecer la fiscalizacion en
ambas instituciones y de forma coordinada realizar actos conjuntos con alcance nacional, y
con la Secretaria de Economia, con el que se trabaja en la formalizacion de un convenio de
colaboracion para el intercambio de informaciéon como consecuencia de la reforma a la Ley
Federal de Derechos en el control de los derechos sobre mineria.

A las entidades federativas se les han facilitado herramientas de informacién y gestién para
dotarlas de informacién que les podrian apoyar a incrementar su capacidad recaudatoria:

1. Se puso a disposicion de las entidades federativas, el padron de contribuyentes del
RIF.

2. La Base de Datos Nacional Unica es un programa donde se pretende compilar
informacién para el SAT vy las entidades federativas, con base en los lineamientos
establecidos para el intercambio de informacion (padrén vehicular, Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio, Padron del Impuesto sobre Némina, Catastro y
Registro Civil Matrimonios-Defunciones).

De estos lineamientos la Comision Permanente de Funcionarios Fiscales valid6 y
liber6 86 padrones de las entidades federativas de los 162 archivos electronicos
esperados.

3. El Programa de Gestién de Cuentas a los diversos aplicativos del SAT administra el
acceso a los sistemas de informacion que se les ha facilitado a las entidades
federativas para dotarlas de informacion y contribuir al aumento de su capacidad
recaudatoria. En 2014 se recibieron 11,583 solicitudes de cuentas de las cuales
fueron tramitadas 11,581.

A nivel internacional, el SAT también mantiene un estrecho vinculo institucional con otras
agencias gubernamentales y autoridades tributarias para compartir informacion fiscal en el
ambito internacional; asi como para contribuir a las investigaciones en materia fiscal que se
realizan a nivel regional y mundial®.

Se tiene una participacion activa en actividades y foros multilaterales, con el objetivo de
incluir a México en la toma de decisiones a nivel global, asi como en la conformacién de la
agenda internacional en temas fiscales, aduaneros y de comercio exterior. Ademas, se ha

8E| SAT participa con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el andlisis de la
problematica a nivel global sobre practicas fiscales nocivas y contribuye al Plan de Accién para Combatir la
Erosion de la Base Gravable y la Transferencia de Utilidades (BEPS por sus siglas en inglés), mediante sus
propias experiencias y la colaboracion para delinear el conjunto de acciones a tomar por todos los paises
interesados en combatir este fenémeno.
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buscado compartir nuestras politicas y practicas exitosas, buscando ser un referente
mundial en temas fiscales especializados.

1. México, como pais miembro del G20°y de la OCDE, participé activamente en la
creacion del Modelo estandar de la OCDE (Common Reporting Standard - CRS), en
el cual se definen los criterios para el intercambio de informacién de cuentas
bancarias. Fue aprobado y presentado oficialmente a los lideres del G20 durante la
reunion del 20 y 21 de septiembre de 2014.

2. El 29 de octubre de 2014 se firm6 el Acuerdo Multilateral entre Autoridades
Competentes, correspondiente al Modelo estandar (se iniciara el intercambio de
informacién en 2017). Con EE. UU. se suscribié un primer acuerdo interinstitucional
para Mejorar el Cumplimiento Fiscal Internacional con respecto a FATCA', que entr6
en vigor el 1° de enero de 2013 y comenz6 a intercambiarse informacion en 2015.

Ambos acuerdos permitiran a las autoridades fiscales obtener informacion de sus
contribuyentes con activos financieros en el extranjero, constituyendo una
herramienta efectiva en el desarrollo de sus actividades de fiscalizacién y de
combate a la evasion fiscal.

3. Asimismo, como parte importante de la region de América Latina, México a través
del SAT y con el apoyo de instituciones como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional (FMID), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y la Agencia de Cooperacion
Alemana para Desarrollo (GIZ, por sus siglas en aleman), promueve el intercambio
de experiencias y conocimiento para adoptar nuevas y mejores practicas fiscales a
nivel internacional.

4. Para México es muy importante seguir fomentando la cooperacion fiscal
internacional, asi como continuar ejerciendo un liderazgo en la region
latinoamericana en materia de reformas y avances en temas tributarios, por lo que
durante el 2014 participé activamente en actividades de asistencia técnica con el
CIAT, apoyando a otros paises en temas como los Precios de Transferencia,
Prevencién de Fraude y Evasion, entre otros.

°El G20 es un foro de cooperacion en las areas mas relevantes de la agenda econdmica y financiera
internacional. Esta integrado por 19 paises miembros y la Union Europea.
10Foreign Account Tax Compliance Act.
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lll. Los contribuyentes y la recaudacion

En esta seccion se muestran los resultados en materia del padrén de contribuyentes y la
recaudacion de impuestos.

lll.1 Los contribuyentes

Al 31 de diciembre de 2014, el universo de contribuyentes activos fue de 46.3 millones, de
los cuales 37 millones son personas fisicas sin actividad empresarial, incluyendo
asalariados, 7.5 millones son personas fisicas con actividad empresarial y 1.7 millones

personas morales.

Universo de contribuyentes activos

Por tipo de régimen Por tipo de contribuyente

Régimen Contribuyentes ¥/

Régimen general de Ley

1] 1,307,525

= personas morales

4 Personas morales con fines no Person

g lucrativos 247,875 rorales 37%

morales

§ Régimen de consolidacion 1,179 1,692,207

o E Pemex 5

s £ Sociedades cooperativas de

g' produccién que optan por 4,919

2 diferir sus ingresos. p

E Régimen de opcional para 1362 :;:i:::s

% grupos de sociedades ’

[ - . 16,807,965
Régimen de los coordinados 3,409 36.3%
Régimen de ingresos por
dividendos (socios y 1,057,179

o accionistas)

o Régimen de las personas

@ fisicas con actividades 3,850,198

.U empresariales y profesionales

(7] g o

+= Régimen de los ingresos por

- 1

@  intereses SRR

S Sinobligaciones fiscales 6,027,466 Total de contribuyentes activos

g Régimen de incorporacion 4309 106 46,295,553

Q  fiscal T

g Régimen de sueldos y salarios Y/ Los contribuyentes cuando se clasifican por

g e ingresos asimilados a 30,088,079  régimen fiscal pueden estar agrupados en mas de un

= salarios 2/ concepto, ya que un mismo contribuyente puede

u’i , . ) asociarse a mas de un régimen. Por lo anterior, la
Régimen de arrendamiento 550,797 suma de los contribuyentes totales por régimen es
Régimen de los demas 40355 Mayor al nimero total de contribuyentes activos
ingresos ? registrados. Por ejemplo, por tipo de contribuyente

N Régimen residentes en el son 17 millones de personas morales, pero por tipo

@ 5 extranjero sin establecimiento 1,509 de régimen, ha}V 15 ”;'”O”es dados de a}Ita eln

£ & permanente en México regimenes exclusivos de personas morales, la

Y o L . .. diferencia son contribuyentes que ademas de ser

° w Regllmen de aCt'V'dade§ : personas morales, estan inscritas en el régimen de

& o agricolas, ganaderas, silvicolas 1,156,670  actividades agricolas o como residentes en el
Yy pesqueras extranjero.

Fuente: SAT.
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En 2014, se observd el aumento mas alto en el nimero de contribuyentes de los Ultimos
ocho afos, equivalente a 4.6 millones. Una de las acciones que contribuyé a este logro fue
el disefio y operacion de las condiciones para que los contribuyentes se dieran de alta en el
RIF, que forma parte de la estrategia “Crezcamos Juntos”. Asimismo, en los Ultimos 9 afos
el padron de contribuyentes, se increment6 de 20.5 millones (2005) a 46.3 millones
(2014), es decir un incremento promedio anual de 9.5%.

Universo de contribuyentes activos
(millones de contribuyentes)

46.3
41.7
37.0 385
335

28.3

230 24.5 5.9

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SAT.

El impulso decidido a inscribir contribuyentes al RIF es una manifestacién de un compromiso
con aquellos que histéricamente vienen tributando y perciben injusto que otros no. En la
medida que mas personas cumplan con su obligacién tributaria alcanzamos mayor equidad
en nuestro régimen tributario.

En este sentido, los esfuerzos por ampliar la base tributaria y aumentar el padron de
contribuyentes se reflejan al observar el comportamiento de la brecha entre la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) y el padrén de personas fisicas.

PEA vs Personas fisicas
(millones de personas)

3o
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Septiembre 2
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Septiembre 2
Septiembre 2

Personas fisicas =-e==PEA

Fuente: SAT con datos propios y del INEGI.
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Como se observa, la brecha cada vez es menor, en el primer trimestre de 2010 fue de 19.5
millones de personas, mientras que para el cierre de 2014 fue de 7.5 millones. Incluso, es
probable que en algin momento las lineas se crucen, lo que se explicaria porque un
contribuyente no necesariamente puede formar parte de la PEA, por ejemplo, las personas
que no son econdémicamente activas, pero perciben ingresos por arrendamientos o
intereses, forman parte del padrén de contribuyentes, pero no de la PEA.

Por sector de actividad econdémica, los sectores con mas contribuyentes son las industrias
manufactureras (13.5%) y comercio al por menor (12.5%).

Universo de contribuyentes activos registrados
por sector de actividad economica y tipo de régimen al cierre de 2014
(miles de contribuyentes)

Personas Fisicas
Sector de actividad econémica Total I?\i?;?:: Con Sin actividad
Total actividad empresarial
empresarial v

TOTAL 46,295.7 1,692.2 44,603.8 7,549.8 37,054.3

Agricultura, ganaderia, aprovechamiento 32108 150.1 3,060.8 1,045.5 20153

forestal, pesca y caza

Mineria 250.0 8.3 241.8 6.4 2354

Electricidad, aguay sumlnlstro de gas por 2299 4.6 2254 54 219.9

ductos al consumidor final

Construccién 1,839.1 165.6 1,673.5 289.1 1,384.5

Industrias manufactureras 6,264.0 1359 6,128.1 583.9 5,544.2

Comercio al por mayor 1,792.8 198.4 1,594.4 367.6 1,226.8

Comercio al por menor 5,767.3 185.7 5,581.6 2,746.1 2,835.6

Transportes, correos y almacenamientos 1,369.0 54.9 1,314.1 641.8 672.4

Informacién en medios masivos 259.9 213 238.7 534 185.3

Servicios financieros y de seguridad 756.1 235 732.6 28.9 703.7

Sgrvmos |nmob|I|§r|os y.de alquiler de 1,060.4 927 967.7 110.7 8570

bienes muebles e intangibles

servicios profesionales, cientificos y 3,935.6 174.1 3,761.4 217.6 3,543.8

técnicos

Direccién de corporativos y empresas 16.0 4.0 12.0 0.3 11.8

Servicios de apoyo a los negocios y

manejo de desechos y servicios de 5,040.6 1234 4,917.2 306.4 4,610.8

remediacion

Servicios educativos 1,265.7 29.9 1,235.7 441 1,191.6

Servicios de salud y de asistencia social 1,399.6 76.3 1,323.3 384 1,284.9

Serwcps de esparC|mleqtp culturale_s y 263.7 196 2441 604 183.7

deportivos, y otros servicios recreativos

Servmos.c)je aIOJamlento tempo_ralyde 5781 26.8 5013 1836 317.7

preparacion de alimentos y bebidas

Otrgs servicios excepto actividades de 2512.2 180.3 23320 771.4 1.560.6

gobierno

Actlwdafjes de gob|ernoy(_:le organismos 2,069.9 48 2,065.1 98 2,055.3

internacionales y extraterritoriales

Otros 6,465.0 12.0 6,453.0 39.0 6,414.0

1/ Considera 28.9 millones de asalariados y 8 millones de otras personas fisicas sin actividad empresarial (asimilados a
salarios, honorarios, arrendamiento e intereses).

Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: SAT.
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11.2 Recaudacion

En 2014 los ingresos publicos ascendieron a 3.98 billones de pesos, de los cuales 1.22
billones son derivados de la actividad petrolera y los restantes 2.76 billones provienen de la
aplicacion de impuestos, del cobro de bienes y servicios que otorga el gobierno y de los
obtenidos por las empresas pulblicas sin considerar a Petréleos Mexicanos (Pemex).

Ingresos del Sector Publico, 2014
(miles de millones de pesos)

Estructura Tasade
Concepto Monto porcentual | crecimiento
(%) real (%)
Total 3,983.1 100.0 0.8
Gobierno Federal 2,888.1 72.5 2.7
Tributarios 1,807.8 454 11.3
No tributarios 1,080.2 271 -9.0
Organismos y empresas 1,095.0 27.5 -4.0

Partidas informativas

Ingresos petroleros Y/ 1,221.2 30.7 -12.7
7 En 2014 incluye los ingresos propios de Pemex y los derechos sobre hidrocarburos.
Las sumas parciales y las variaciones pueden no coincidir debido al redondeo.
Las cifras son preliminares sujetas a revision.
Fuente: SHCP.

Los ingresos tributarios administrados por el SAT (IASAT)!! ascendieron a 1.8 billones de
pesos, lo que representd 6.2% mas en términos reales que el ano previo. La recaudacion
alcanzada en 2014 superd la meta establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién (LIF)
en 3.6%, al quedar 63 mil mdp (mmdp) por encima de la recaudacion presupuestada.

11 Son equivalentes a los ingresos tributarios menos el IEPS de gasolina y diésel, Impuesto a los Rendimientos
Petroleros, ISAN y Tenencia. Sin considerar el componente de IEPS correspondientes a gasolinas y diesel. Hasta
2013 también se recaudo el IETU y el IDE, entre otros.
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Ingresos tributarios administrados por el SAT 2013-2014
(miles de millones de pesos)

2014
Diferencia .
Concepto 2013 LIF Observado Variacion Variacion
(A) B) ©) Absoluta % real%
(C-B) (C/B) (C/A)-1
TOTAL 1,637.3 1,745.5 1,809.0 63.5 3.6 6.2
Sistema renta 946.7 1,006.4 959.8 -46.5 -4.6 -2.5
ISR %/ 905.5 1,006.4 985.9 -20.5 -2.0 4.7
[ETU ¢ 47.2 n.a. -13.7 -13.7 n.s. n.s.
IDE 2/ -6.0 n.a. -12.3 -12.3 n.s. 97.8
IVA 556.8 609.4 667.1 57.7 9.5 15.2
IEPS no petrolero 78.6 118.0 1245 6.5 5.5 52.3
Importaciones 29.3 26.8 339 7.2 26.8 11.5
Otros ¥/ 25.9 -15.0 23.7 0.0 n.s. -12.2

Y Incluye Impuesto al Activo, ya derogado.

2/ Derogado a partir de 2014.

3/ Incluye Accesorios y fracciones no comprendidas pendientes de liquidacion o pago, excepto Tenencia e IRP.
n.a no aplica

n.s no significativo

Fuente: SAT y SHCP.

1. La recaudacion del Sistema renta (ISR-IETU-IDE) disminuyd 2.5% real, lo que refleja la

eliminacion del IETU e IDE a partir de 2014 y el efecto del Programa de condonacion
“Ponte al Corriente” de 20132, que impactd principalmente en la recaudacion del ISR.

La recaudacion del IVA mostré un incremento anual de 15.2% real, resultado de la
estructura tributaria vigente en 2014, que aumento la base tributaria del impuesto con
la homologacion de la tasa general en la frontera y la eliminacién de la tasa cero a
productos no alimenticios como el “chicle” y el alimento de mascotas, entre otras
medidas. Adicionalmente, desde 2013 se establecié un programa para verificar la
correcta procedencia de las devoluciones, que se extendié a 2014, lo cual impacté
positivamente en la recaudacion de este impuesto.

El crecimiento del IVA en 2014 (15.2% real anual) alcanzé al observado en 2006
(15.4%) y junto con 2010 (18.8%) se colocan como los mas elevados desde 1990.

12 Fue un mecanismo extraordinario que se generd para fomentar la autocorreccién y dar cumplimiento al
programa de condonacién de adeudos fiscales establecido por mandato de Ley por el H. Congreso de la Unidn.
El SAT fue el encargado del disefio y aplicacion de dicho programa. Sin embargo, al haberse efectuado el
programa por Unica ocasion, los ingresos obtenidos son de caracter extraordinario, es decir, no se vuelven a
obtener en los ejercicios fiscales posteriores. Por lo anterior, para efectos de un comparativo de ingresos de
2014 respecto a 2013 (sin ingresos de caracter extraordinario), se tiene que descontar el efecto de “Ponte al
Corriente”. Una vez que se ajusta por el efecto de dicho programa, la recaudacion del Sistema renta tuvo un
incremento real anual de 0.4%, mientras que la recaudacion por el ISR crecié 7.7% en términos reales.
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Recaudacion del IVA, 1990-2014
(miles de millones de pesos)
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Fuente: SAT y SHCP.

Pero el IVA no petrolero, que crecié 18% real, mostré el crecimiento mas mas elevado
desde hace 25 afnos que recauda la federacién este impuesto?s.

Recaudacion del IVA no petrolero, 1990-2014
(variacion real anual,%)
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Fuente: SAT y SHCP.

3. Por tipo de régimen, el ISR por salarios es el rubro mas importante en términos de
recaudacion, aporta 48% del total, mientras que el impuesto correspondiente a la
utilidad de las personas morales representa 44.7.

Con respecto al IVA, 97.5% lo enteran las personas morales y s6lo 2.5% las personas
fisicas.

13 Sin considerar el primer afio por no ser comparable.
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Recaudacién del ISR e IVA por régimen, 2014

(miles de millones de pesos)

ISR IVA
Régimen Participacion Participacion
Monto %) Monto %)

Total 986.6 100.0 667.1 100.0

Personas morales 441.3 447 650.6 97.5

Personas fisicas 41.0 4.2 16.5 2.5

Retenuoneg a residentes 311 31 na. na.

en el extranjero

Retenciones por salarios 473.2 48.0 n.a. n.a.

Las sumas pueden no coincidir por el redondeo.

n.a. no aplica.
Fuente: SAT.

4. Por actividad econémica, los sectores que mas contribuyeron a la recaudacién del ISR,

fueron las industrias manufactureras, servicios financieros y servicios de apoyo a los
negocios, con una participacion de 38.6% respecto al total.

Con respecto al IVA, los rubros: “Otros cuentadantes” (que incluye el IVA de aduanas),
servicios de apoyo a los negocios y servicios financieros, concentran el 73.7% de la

recaudacion.

Recaudacion del ISR por actividad economica, 2014
(Miles de millones de pesos y porcentajes)

ISR IVA
Sector Estructura Estructura
2014 v porcentual 2014 v porcentual
(%) (%)

Total 986.6 100 667.1 100

Agricultura, ganaderia, aprovechamiento 76 0.8 119 18

forestal, pesca y caza

Mineria 33.8 34 37.7 5.7

Electrladaq, aguay suministro de gas por ductos 18.5 19 148 22

al consumidor final

Construccion 229 2.3 21.8 33

Industrias manufactureras 1715 17.4 -74.9 -11.2

Comercio al por mayor 59.3 6.0 8.7 1.3

Comercio al por menor 55.7 5.6 17.7 2.7

Transportes, correos y almacenamiento 29.2 3.0 9.3 14

Informacion en medios masivos 243 2.5 16.7 2.5

Servicios financieros y de seguros 106.2 10.8 62.7 9.4

Servicios In.mObI|I.Ell'IOS y de alquiler de bienes 354 3 172 26

muebles e intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 78.1 7.9 53.7 8.1

Direccion de corporativos y empresas 13.4 1.4 16.0 2.4

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de 1035 10.5 991 14.9

desechos y servicios de remediacion

Servicios educativos 36.8 3.7 2.2 0.3

28



Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas

Otros servicios excepto actividades de gobierno

Actividades del Gobierno y de Organismos

Internacionales y extraterritoriales
Otros %

Otros Cuentadantes 3/

46.9
37

4.9

13.8

86.3

31.6
3.3

4.8
0.4

0.5

1.4

8.7

3.2
0.3

5.6
2.1

11.2

11.2

16.0

0.6
329.7

0.8
0.3

1.7

1.7

2.4

0.1
49.4

¥ No incluye Impuesto al Activo.

2/ Se refiere a los ingresos captados no identificados con algln sector de actividad econémica.
3/ Incluye aduanas, Tesoreria de la Federacion (TESOFE), entidades federativas y otras cajas recaudadoras.

Las sumas pueden no coincidir por el redondeo.
Fuente: SAT y SAHCP.

5. Por su parte, el IEPS no petrolero aumentd a una tasa anual de 51.7% en términos
reales, debido a la ampliacion de la base del impuesto.

A partir de 2014, se estableci6 el IEPS a bebidas saborizadas, alimentos no basicos con
alta densidad caldrica, combustibles fosiles y carbono. La recaudacion adicional con
respecto a la esperada por éstos nuevos impuestos, compensd los menores montos
observados en Tabacos, Telecomunicaciones y Juegos y Sorteos.

IEPS no petrolero, 2014
(miles de millones de pesos)

2014
Concepto 2013 LF | Obtenido Piferendia var%
(A (B) «© Absoluta | Var.% real

(C-B) (Cc/By | (C/A)
TOTAL 78.6 118.0 124.0 6.1 5.1 51.7
Bebidas alcohdlicas 10.8 11.7 11.3 -0.4 -3.4 1.0
rceefrr‘gizzt‘;?b'das 23.7 25.0 27.6 2.6 10.4 11.9
Tabacos labrados 34.2 37.2 345 -2.7 -7.3 -3.0
Juegos y sorteos 2.3 3.0 2.3 -0.7 -23.3 -2.3
Telecomunicaciones 7.6 8.1 7.2 -0.9 -11.1 -9.0
Bebidas energetizantes 0.0 0.0 0.0 0.0 n.s -18.3
Bebidas saborizadas n.a 12.5 18.3 5.8 46.4 n.s
:I't'?j;‘fgfdgg tc’:fc,'ﬁi;co“ n.a 5.6 13.3 77 1375 ns
Plaguicidas n.a 0.2 0.3 0.1 50.0 n.s
Combustibles fosiles n.a 14.6 9.2 -5.4 -37.0 n.s
Otros -0.03 0.0 0.0 0.0 n.s n.s

Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo.
n.s no significativo

n.a no aplica

Fuente: SAT y SHCP.
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6. El impuesto a la Importacion crecié 11.5% en términos reales, favorecido por el mayor
numero de pedimentos de importacion realizados, (alrededor de 120 mil mas que los
realizados en 2013).

7. En materia de devoluciones y compensaciones tributarias (consideradas las petroleras y
no petroleras), durante 2014 en conjunto disminuyeron 30.3% al pasar de 951.3 mmdp
en 2013 a2 662.7 mmdp en 2014.

Las devoluciones se contrajeron en 15.7% en términos reales respecto a 2013, destaca
la disminucion de IVA en 25.1 mmdp.

Devoluciones, compensaciones y regularizaciones, 2014
(Miles de millones de pesos)

CONCEPTO 2013 2014 Diferencia Vaz%R)ea'
Devoluciones 328.7 288.3 -40.4 -15.7
Renta 28.2 36.9 8.6 25.5
Valor Agregado 264.1 239.0 -25.1 -13.0
[EPS total® 1.5 0.4 -1.1 -73.5
Otros 349 12.1 -22.9 -66.8
Compensaciones 622.6 3744 -248.1 -42.2
Renta 2016 154.8 -46.9 -26.2
Valor Agregado 1014 1314 301 24,7
[EPS total® 106.1 44.5 -61.6 -59.7
Otros ¥/ 213.5 43.7 -169.8 -80.3

Y Incluye regularizaciones tributarias.

2/ Incluye IEPS petrolero y no petrolero

3/ Incluye Impuesto sobre Automdviles Nuevos, Impuesto al Comercio Exterior, Accesorios, Impuesto Empresarial a Tasa
Unica, Impuesto a los Depdésitos en Efectivo y Otros conceptos.

Fuente: SHCP.

Por su parte, las compensaciones por todos los impuestos, se redujeron 248.1 mmdp, lo
que se traduce en una variacion real de -42.2%. En el rubro de “Otros”, se consideran el
IDE y el IETU (derogados en 2013), lo que contribuyd a que este apartado disminuyera
en 80.3% real. En el caso del IVA, el monto total de compensaciones aument6 en
términos reales 24.7%, mientras que para el ISR se presentd una disminucion de 26.2%.
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IV. Retos 2015

Es importante para quienes laboramos en el SAT, reconocer los retos pendientes que nos
permitiran alcanzar el siguiente nivel de efectividad y productividad y contribuir a dar
cumplimiento al objetivo estratégico del SAT: “Aumentar la recaudacién promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio exterior”.

Durante 2015, el SAT buscara que los contribuyentes y usuarios perciban la facilidad para
cumplir con las obligaciones fiscales y de comercio exterior, soportado en el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas orientadas al autoservicio, asi como tramites agiles y
simplificados.

e Se continuaran brindando facilidades para inscribirse en el RFC, sin necesidad de acudir
a las oficinas del SAT.

e Se agilizara la presentacion de las declaraciones informativas y el intercambio de
informacioén entre los contribuyentes y la autoridad fiscal, mediante el uso de la factura
electronica.

e Se continuara la consolidacion de tecnologias como principal fuente de comunicacién
entre el SAT y los contribuyentes, tales como “Mis cuentas”, “Buzén Tributario” y
“Contabilidad en medios electrénicos”.

e Se continuara facilitando el comercio exterior, con la firma del acuerdo de
reconocimiento mutuo en materia aduanera entre México y Estados Unidos de
América.

e Se continuara promoviendo la implementacion de los acuerdos conclusivos como una
herramienta que permita discernir oportunamente diferencias en la apreciacion de la
norma tributaria y asi motivar el pago de las obligaciones fiscales.

e Se implementaran revisiones electrénicas con un enfoque especifico a operaciones
particulares que fomenten la deteccion oportuna y la correcciéon inmediata de los
contribuyentes.

e Se fortalecera el intercambio de informacion entre las entidades federativas y el SAT y
se reforzaran los vinculos con otras instituciones encargadas de hacer cumplir las
obligaciones fiscales y financieras.

e Resultado de la firma de un Memorando de Entendimiento relativo a la Cooperacion
entre México y EE. UU,, a través de la Unidad de Transparencia Comercial, se facilitara
la identificacion de organizaciones criminales y se uniran esfuerzos para combatir el
comercio ilicito.

e Se fortaleceran los modelos de informacién y de riesgo que se utilizan en el SAT para la
determinacion de presuntivas de evasion que derivan en propuestas de fiscalizacion.

31



e Adicionalmente, el SAT llevara a cabo la reorganizacién correspondiente para contar
con un area de administracion para el régimen a los hidrocarburos con personal
especializado en auditorias de este sector. Las funciones sustantivas que realizara esta
area seran:

o Recibir de los contratistas la informaciéon y documentacién relacionada con los
costos, gastos e inversiones, deducciones y transacciones con partes
relacionadas.

o Realizar auditorias o visitas a los contratistas para verificar las operaciones y
registros contables.

o Revisién de las obligaciones de la parte fiscal de Pemex.
Son muchos los retos que enfrentara la institucion en los afos venideros; el escenario
internacional del mercado petrolero indica que los precios mantendran niveles por debajo
de los observados en anos anteriores, lo que nos obliga a fortalecer la capacidad

recaudatoria y ser mas eficientes en el combate a la evasion y elusion de impuestos.

Por lo anterior, el SAT esta en constante evolucién para lograr sus objetivos y dotar de los
recursos publicos que requiere el pais para su sano desarrollo.

32



