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Indicaciones Generales

En el presente manual aparecerdn un icono de Advertencia & con
informacion clave para el llenado de la solicitud, por lo que se le recomienda
atender cada uno de estos textos.

A Para el llenado de los requisitos generales del Esquema Integral de
Certificacion de Empresas al que hace referencia la regla 7.1.1. de las Reglas
Generales de Comercio Exterior es necesario revisar el “Manual Esquema
Integral Datos Generales”.

Guardados Parciales

& IMPORTANTE: ElI llenado de la solicitud puede ser muy extenso
dependiendo de la(s) modalidad(es) seleccionadas, por lo que es aconsejable
hacer guardados parciales aproximadamente cada 10 min, al momento de cargar
la informacion.

Al realizar el primer guardado parcial el sistema mostrard un nimero temporal
con el que quedara registrada la solicitud; es importante que anote este numero
si desea salir del sistema y retomar posteriormente el llenado de la solicitud
desde el icono de Pendientes.

& IMPORTANTE: ElI sistema solo almacenard por 5 dias los folios
temporales que se generen, al dia sexto estos se eliminaran y sera necesario
generar la solicitud desde el inicio.
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Modalidad Operador Econédmico Autorizado

Importador y/o Exportador

Una vez que el usuario selecciono la pestaiia Importador y/o Exportador,
debera de llenar la informacion, tomando en cuenta que los datos que se
mostraran a continuacion, aplican para todos los rubros de la Modalidad
Operador Econémico Autorizado:

= Controladora

= Aeronaves

= SECIT

= Textil

» Recinto Fiscalizado Estratégico

En caso de que el usuario indique que Si ha realizado operaciones de
comercio exterior, deberd indicar la fecha de inicio de sus operaciones.

Solicitante Datos Comunas Terceros Relacionados Importador v/ o Exportador

Conforme a la regla 7.1.4 primer parrafo, fracciones I a la V, acredite lo siguiente:

* Sefale si ha realizado operaciones de comercio exterior durante los dltimos dos afios anteriores a su solicitud
e indique la fecha de inicio de operaciones de comercio exterior.

@ si @ No

Fecha de Inicio de Operaciones de Comercio Exterior l:l[a:ﬂ

* Indique los datos del pago del derecho a que se refiere el articulo 40, inciso m), de la LFD, correspondiente a
la fecha de presentacion de la solicitud:

Fecha de pago

MNimero de Operacion Bancaria

|
Monto | |
| |
| |

Llave de pago

* Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.
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Si el usuario seflala que No ha realizado operaciones de comercio exterior el
sistema actualizard tres preguntas que deberdn ser contestadas

obligatoriamente.

Conforme a Ia regla 7.1.4 primear parcralo, fracciones T a la V, acradite lo siguiente:
* Sefale sl ha raalizado oparaciones de comaercio extarior durante los Glitimos dos afios antariores a su solicitud
¢ Indigue s feche de inicio de oparaciones de comearcio extarior,

'Si @ No

* Senale s forma parte de un mismo grupo, siempre que las empresas de grupo hayan efectuado operaciones
de comercio exterior en el plazo referido.
Si 'No
* Sefiale sl su constitucidon resultd de una fusion o escision, siempra que las empresas fusionantes o, an su
caso, lo sociedad escindante, hayvan efectuado oparaciones de comarcio exterior,

'S ' No
* Senasle s previo a su constitucion has operado durante los Gltimos 2 anos como empress extranjers al
amparo de otra empresa con Programa IMMEX en Ia modalidad de albergue.

Si T No

En caso de indicar que Si forma parte de un grupo..., se desplegara una
ventana en la cual deberd ingresar los datos de las empresas del grupo al que

pertenece.

* Sefiale si forma parte de un mismo grupo, siempre que las empresas de grupo hayan efectuado operaciones
de comercio exterior en el plazo referido.

@ si @ No

* Agregue un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia de las escrituras piblicas, en las que conste la
participacién accionaria de las empresas que formen parte dal grupo.

Empresas del Grupo

M} RFC Denominacion o Razon social Domicilio

14 <« Pagina ded = = Sin registros que mostrar

orea R scr

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

Her | SSsnaT

Servido de Administracion Tributaria
Agregar Empresas del Grupo

Para agregar las empresas que forma parte del grupo deberd dar clic en el
boton Agregar; se actualizard una pestafia en la cual deberé ingresar la clave
del RFC correspondientes a cada empresa del grupo.

licas, en las que conste
Agregar / 8

* RFC

| B \ °
| [ Buscar

| L. J
RFC

| l

Denominacion o Razén social

l

Domicilio

Fecha de la Gitima operacion

[ 1 m

te, =e Pa'gmavj': ]deo L] Sin registcos que mostrar
[EE==D] =

Una vez agregados los datos de las empresas que forman parte del grupo, se
podra visualizarla en el recuadro azul, como se muestra en la siguiente imagen.

Empresas del Grupo -]

] RFC Denominacién o Razon social Domicilio

=y

1 m P
14 <4 Pagina ded = wm Mostrando 1 - 1 de 1
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Modificar Empresas del Grupo

Para poder modificar la informacion de alguna de las empresas pertenecientes
al grupo, deberé seleccionar el recuadro correspondiente a la empresa que
desea modificar y dar clic en el boton Modificar, como se muestra en la
siguiente imagen.

* Agregue un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia de las escrituras piiblicas, en las gue conste la
participacion accionaria de las empresas que formen parte del grupo.

Empresas del Grupo -]

] RFC Denominacion o Razdn social Domicilio

J

[l 1} | 3
14 <« PaAgina ded = = Mostrando 1 - 1 de 1

rarger Y[ nodicar ]
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Se desplegara una ventana en la cual Unicamente podra modificar la clave del
RFC y la fecha de la ultima operacion; una vez realizados los cambios, de clic en
el botdn de Aceptar para guardar.

Modificar enlace operativo
* RFC

RFC

Denominaciéon o Razdon social

Domicilio

Fecha de la d4ltima operacion

Una vez ingresados los nuevos datos se podra visualizar la informacién como
se muestra la siguiente imagen:

Empresas del Grupo Q

M RFC Denominacion o Razon social Domicilio

1 m p
1« <« Pagina ded = = Mostrando 1 - 1 de 1
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En el caso de las preguntas siguientes, el sistema actualizard& un mensaje
seflalando que es necesario anexar los documentos solicitados.

Conforme a la regla 7.1.4 primer parrafo, fracciones I a la ¥, acredite lo siguiente:

* Sefale si ha realizado operaciones de comercio exterior durante los Gltimos dos afios anteriores a su solicitud
e indigue la fecha de inicio de operaciones de comercio exterior.

O sj @ No

* Sefiale si forma parte de un mismo grupo, siempre que las empresas de grupo hayan efectuado operaciones
de comercio exterior en el plazo referido.
® @ No

* Sefiale si su constitucion resulté de una fusion o escision, siempre que las empresas fusionantes o, en su
caso, la sociedad escindente, hayan efectuado operaciones de comercio exterior.

@ sj © No

* Anexe copia certificada del documento en el que conste la fusion o escision de la sociedad, o bien, que acrediten que forman
parte del mismo grupo, conforme a los establecido en la regla 7.1.7.

* Sefiale si previo a su constitucion ha operado durante los dltimos 2 afios como empresa extranjera al
amparo de otra empresa con Programa IMMEX en la modalidad de albergue.

@ si @ Mo

* Declaracién bajo protesta de decir la verdad, firmada por el representante legal de la empresa, gque indigue el nimero de
personas gque indiguen que cuentan con experiencia en materia de comercio exterior.

* Contrato celebrado por un minimo de 2 afios con la empresa que cuenta con el programa IMMEX bajo la modalidad de
albergue.
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Agregar Transportista

El usuario debera agregar por lo menos un transportista autorizado para el
traslado de las mercancias de comercio exterior, para ello debera dar clic en el
boton Agregar como se muestra en la imagen:

* Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Transportistas o
| RFC Denominacidn o Razén social Domicilio Wlm ‘C.AA‘
it on pigina[:  [dez e e Sin registros que mostrar

[ Aoreonr ][ wodificer QL eheninar ]

Se desplegara una ventana en la que debera ingresar la clave del RFC del
transportista que registrara y dar clic en Buscar, automaticamente el sistema
llenard las casillas restantes con la informacion del transportista; confirme que
los datos son correctos y de clic en Aceptar para guardarlos.

* Designe a’ = e — - E ‘" las mercancias de
comercio e:| Agregartransportistas
Transportista: * RFC )
RF m 1 Registro CAAT
L | vigante
RFC
!
[

Nombre, denominacion o razan social

I ]

Domicilio

I |

Registro CAAT vigente

[ |
T acertar [ umpier J concotar

+ '+ Pégine | del »» » Sin registros que mostrar
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Podra visualizar los datos de los transportistas agregados como se muestra en
la siguiente imagen:

= Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Transportistas =
D RFC Denominacién o Razdén social Domicilio pes i{.tm u
wvigente

(LS Pa'ginade Nal == =

Mostrando 1 - 1 de 1

[ odncar
Modificar Transportista

Para poder modificar la informacién de algunos de los transportistas

agregados, deberé seleccionar la casilla que se encuentra del lado izquierdo y
dar clic en Modificar.

* Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.
Transportistas o)
[ RFC Dencminackon o Raxén social Registro CAAT
=0 vigente

1o <« Pigina|: | cda Nan »» » Mostrando 1 - 1 de 3

[ rareoar J[ mosticar J[ evminar 3
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Se generara una ventana, en la cual el usuario podra cambiar el dato del RFC;
una vez realizada la modificacion, debera dar clic en Modificar para guardar

los cambios.

* Designe a ~ las mercancias de

comercio e, mwm

Transportistay * RFC _ -]
Registro CAAT

I [ & viaenta

RFC

Nombre, denominacion o razén social
|

Domicilio

|
Registro CAAT vigente

) a2
_

s s Phginal:  |denaN e » Mostrando 1 - 1 de 1

[ Asregar I wodificar J _ chminar ]

A IMPORTANTE: La informacién anterior sera solicitada para todos los
rubros y a lo largo del manual se ird desarrollando cada rubro en especifico.
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Controladora

Al dar clic en la pestafia de Controladora, adicionalmente debera contestar
los requisitos especificos para este rubro los cuales se muestran a
continuacion:

= Sefiale si cuenta con un programa IMMEX.
® 5 ) Mo

= Senale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS en
cualquiera de sus rubros

) gj Y No

Modalidad IVAeIEPS | |
Fecha De Registro | |

Nimero de autorizacion | |

Anexar documento emitido por la 5E, mediante el cual se acredite que han sido designadas como sociedades controladoras para
integrar las operaciones de manufactura o magquila de dos o mas sociedades controladas, respecto de las cuales la controladora
participe de manera directa o indirecta en su administracion, control o capital, cuando alguna de las controladas tengan dicha
participacion directa o indirecta sobre las otras controladas y la controladora, o bien, cuando una tercera empresa ya sea
recidente en territorio nacional o en el extranjero, participe directa o indirectamente en la administracion, control o en el capital
tanto de la sociedad controladora como de las sociedades controladas.

* Haga una relacicn de las sociedades controladas

=
Ei

J=A:
p Contr [-]

D RFC Denominacion o Razon social Domicilio

i T | 3

1 o Pa'ginaEIde L]
<=

Anexar un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia certificada de las escrituras publicas, en las que
conste la participacion accionaria de la sociedad controladora y de las sociedades controladas.
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Agregar Empresas Controladas

Para agregar las sociedades controladas, deberéa dar clic en el botén Agregar
como se muestra en la siguiente imagen:

Anexar documento emitido por la 5E;, mediante el cual se acredite que han sido designadas como sociedades controladoras para
integrar las operaciones de manufactura o maqguila de dos o mas sociedades controladas, respecto de las cuales la controladora
participe de manera directa o indirecta en su administracién, control o capital, cuando alguna de las controladas tengan dicha
participacién directa o indirecta sobre las otras controladas y la controladora, o bien, cuando una tercera empresa ya sea
recidente en territorio nacional o en el extranjero, participe directa o indirectamente en la administracion, control o en el capital
tanto de la sociedad controladora como de las sociedades controladas.

* Haga una relacidén de las sociedades controladas
Empresas Controladas (-]

] RFC Denominacién o Razdn social Domicilio

] 1] | [

[T Da’ginaEIde e
[ srsoar J[ Hoamcor

Anexar un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia certificada de las escrituras piblicas, en las que
conste la participacidn accionaria de la sociedad controladora y de las sociedades controladas.

Se generara una ventana en la cual el usuario debera agregar los datos que se
solicitan y dar clic en Aceptar.
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S rdades controladoras para
REE (las cunles la controladora
[ [ suscar ] cantroladas tengan dicha
( tercera empraua ya sea

RFC 361, control 0 en ¢l capital

[ ]

Denominacién o Razén social
Domicilio
| |

* Participacién Acclonaria

* Importaciones

| ]

* Exportaciones

{ ]
[E=D|ar=» e

"
L e vaginel (e see

Finalmente, podra visualizar los datos generados, como se muestra en la
siguiente imagen:

Anexar documento emitide por la SE, mediante el cual se acredite que han sido designadas como sociedades controladoras para
integrar las operaciones de manufactura o maquila de dos o mas sociedades controladas, respecto de las cuales la controladora
participe de manera directa o indirecta en su administracién, control o capital, cuando alguna de las controladas tengan dicha
participacién directa o indirecta sobre las otras controladas y la controladora, o bien, cuando wna tercera empresa ya sea
recidente en territoric nacional o en el extranjero, participe directa o indirectamente en la administracion, control o en el capital
tanto de la sociedad controladora como de las sociedades controladas.

* Haga una relacién de las sociedades controladas

Empresas Controladas 0
I s S muReneminscién Sastn sacl R —

< | I | 2

- CS €
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Modificar Empresas Controladas.

Para maodificar la informacion agregada, el usuario deberd seleccionar el
recuadro correspondiente a la empresa que desea cambiar y dar clic en
Modificar.

Anexar documento emitido por la SE, mediante el cual se acredite que han sido designadas como sociedades controladoras para
integrar las operaciones de manufactura o maquila de dos o mas sociedades controladas, respecto de las cuales la controladora
participe de manera directa o indirecta en su administracidn, control o capital, cuando alguna de las controladas tengan dicha
participacion directa o indirecta sobre las otras controladas y la controladora;, o bien, cuando una tercera empresa ya sea
recidente en territorio nacional o en el extranjero, participe directa o indirectamente en la administracion, control o en el capital
tanto de la sociedad controladora como de las sociedades controladas.

* Hagz una relacién de lzs scciedades controladas

Empresas Controladas [~]

|:| RFC Denominacion o Razon social Domicilio

4 1 | P
14 <4 Pagina de 0 == =i Mostrando 1 - 1 de 1

T ==

Anexar un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia certificada de las escrituras puiblicas, en las que
conste la participacion accionaria de la sociedad controladora y de las sociedades controladas.
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Se desplegarad una ventana con la informacion agregada, en la cual podra
cambiar los datos de los recuadros blancos (RFC, participacién accionaria,
importaciones, exportaciones) una vez realizados los cambios, de clic en

Aceptar para guardarlos.

Anexar documento emitido por la SE, mediante el cual se acredite que han sido designadas como sociedades controladoras para
integrar las operaciones de manufactura o maquila de dos o mas sociedades controladas, respecto de las cuales la controladora
participe de manera directa o indirecta en su administracién, control o capital, cuando alguna de las controladas tengan dicha
participacion dir * S = = = R . =t — . 1 tercera empresa ya sea
recidente en ter | Agregar sion, control o en el capital
tanto de la socie

* Hags unz re *RFC

S— ) °

- RFC
| | 5 MEXICO MOGALES KM
el Denominacion o Razén social quSDALGO GHLIEllE
Domicilio

* Participacion Accionaria

#* Importaciones

* Exportaciones

L P | '

>

Anexar un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia certificada de las escrituras pablicas, en las que
conste la participacién accionaria de la sociedad controladora y de las sociedades controladas.
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Aeronaves

Al dar clic en la pestafia de Aeronaves, adicionalmente debera contestar los
requisitos especificos para este rubro, los cuales se muestran a continuacion:

En caso de sefialar que Si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion
de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS, el sistema validara y actualizara de
manera automatica los datos de su registro.

+ Sefiale si cuenta con programa IMMEX del rubro seleccionado.
* si No
« Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS en

cualquiera de sus rubros.

L No

Modalidad IVAeIEPS | |

Fecha De Registro | |

Nimero de autorizacién | |
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SECIT

Al dar clic en la pestafia de SECIIT, adicionalmente deberd contestar los
requisitos especificos para este rubro los cuales se muestran a continuacion:

El usuario debera sefialar segun corresponda Si o No cuenta con los siguientes

requisitos, y posteriormente ingresar los datos que se solicitan en cada una de las
preguntas, como se muestra a continuacion.

= Sefiale si cuenta con programa IMMEX del rubro seleccionado

* Sj No

= Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS en
cualquiera de sus rubros.

* Si No

Modalidad IVA e IEPS | |

Fecha De Registro | |

Nimero de autorizacién | |

= Sefiale si ha contado los iltimos 2 afios con la autorizacion prevista en el articulo 100-A de la Ley.

* Si No

Debe de contar con Autorizacién prevista en el Art. 100-A

Autorizacion prevista en el articulo 100-A de la Ley | |

=

Nimero de autorizacion | |

Fecha de Registro |

= Manifieste si cuample con lo sefialado en el apartado IT del Anexo 24 y con los lineamientos que al efecto emita la
AGACE.

* Si No

Anexe un reporte de saldos de mercancia de importacion temporal o de mercancias objeto de operaciones de comercio exterior, de
un periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses anteriores a la fecha de la presente solicitud
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Posteriormente, debera seleccionar al menos una opcion de los supuestos
presentados, de lo contrario el sistema actualizard mensajes de errores por
cada pregunta, como se muestra en la siguiente imagen:

Seleccione y acredite al menos uno de los siguientes supuestos:

1 Contar con al menos 1,000 trabajadores registrados ante el IMSS o mediante contrato de prestacion de
servicios, a la fecha de la presentacion de la solicitud.

Namero de empleados registrades ante el IMSS l:l

D ggiitar con activos fijos de maquinaria v equipo por un monto equivalente en moneda nacional a 30,000,000
olares.

Valor total de la maquinaria v equipo |:|

Cotizar en mercados reconocidos en términos del articulo 16-C del Cédigo. En el caso de que la empresa
solicitante no cotice en bolsa, podra presentar la documentaciéon que demuestre que al menos el 51% de sus
acciones con derecho a voto, son propiedad en forma directa o indirecta de una empresa que cotiza en
mercados reconocidos.

Debe seleccionar al menos una opcion

* Sefiale si los medios de transporte que utilizara para el traslado de las mercancias de importacion cuyo
destino final sea fuera de la franja o regién fronteriza, cuentan con sistemas de rastreo.

@ si @ Mo

Los medios de transporite deben contar con sistema de rastreo

* Sefale si cuenta con un sistema electrénico de control corporativo de sus operaciones.

© No
Anexe:

* Diagrama de flujo de su sistema electrénico de control corporativo de sus operaciones.

* Diagrama de flujo que describa la operacién de su SECIIT.

Textil

Al dar clic en la pestafia de Textil, adicionalmente debera contestar los requisitos
especificos para este rubro, los cuales se muestran a continuacion:

El usuario debera sefialar segun corresponda Si o No cuenta con los requisitos
solicitados.
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* Sefiale si cuenta con programa IMMEX del rubro seleccionado.
'® 5j '"'No
= Safiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS en

cualquiera de sus rubros.

® gj ~'No

Modalidad IVAeIEPS | |

Fecha De Registro | |

Nimero de autorizacion | |

En caso de que el usuario indique que No cuenta con un programa IMMEX, el
sistema actualizard las siguientes preguntas, que deberan ser contestadas
para poder avanzar.

* Sefiale si cuenta con programa IMMEX del rubro seleccionado.

Osi ® no

Indique si cuenta con al menos 30 trabajadores registrados ante el IMSS y realiza el pago de la totalidad de
cuotas obrero patronales a dicho instituto o mediante subcontrataciones de trabajadores en los términos y
condiciones que establezcen los articulos 15-A al 15-D de la LFT.

Osi O No

Que los socios y accionistas, representante legal, administrador unico o miembros del consejo de
administracion de la empresasa acrediten haber presentado la declaracion anual del ISR correspondiente a
los 2 dltimos ejercicios fiscales previos a a la soicitud.

Osi O no

* Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS
en cualquiera de sus rubros.

Osi ® No
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Al dar clic en la pestafia de Recinto Fiscalizado Estratégico, adicionalmente
debera contestar los requisitos especificos para este rubro, los cuales se
muestran a continuacion:

El usuario debera sefalar segun corresponda Si o No cuenta con los requisitos
solicitados.

* Manifieste si las instalaciones en las que realizan operaciones de comercio exterior cumplen con los
estandares minimos en materia de seguridad establecidos en el formato denominado "Perfil de la empresa™ o
"Perfil del Recinto Fiscalizado Estrategico”.

© si ) No

= Sefiale si al momento de la presentacion de su solicitud cuenta con la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado Estratégico.

@ si ) No

= Sefniale el fin de vigencia y el nimero de oficio con el cual se le otorgd la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado Estratégico.

* Fecha de fin de vigencia l:l
Miamero de oficio de autorizacian l:l

* Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas modalidad IVA e IEPS en
cualquiera de sus rubros.

@ si @) No

= Sefiale si se encuentra sujeto a un proceso de cancelacion de la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado Estratégico

@ si © No
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Perfiles

La pestaiia Perfiles que se muestra a continuacion (Imagen 1) se actualizara
desde la pestafia de Datos comunes a partir del componente de los
Domicilios de las instalaciones, el sistema actualizara un formulario para el
llenado del Perfil de la Empresa por cada instalacion en la que se indique Si a la
opcion Actualizar Perfil (Imagen 2).

Solicitante Terceros Relacionados Recinto Fiscalizado Estratégico Perfiles

Sefiale el sector productivo o servicio al que pertenece
Sector Productivo Servicio

Seleccione un valor lzl | Seleccions un valor lzl

Mota: Sino encuadra en los sectores o los servicios de los catalogos, debera seleccionar el mas cercano a sus actividades.

Imagen 1
Modificar
*Instalaciones principales Municipio o delegacion
95 ) No ‘
*Tipo de instalaciéon Entidad federativa Registro ante SE/SAT
i:‘:“,) Productiva B [:Z‘i,, - ] :"“ - B
Colonia, calle y nimero Codigo postal

"Procaso produciive Acreditacion del uso y goce del

inmueble
981 No 9'Si’ No
*Realiza actividad economica de *Reconocimiento Mutuo (Instalacion Actualizar perfil
comercio exterior C-TPAT)
St 9 No Si'9 No 9 Si ' No
)
Imagen 2
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A IMPORTANTE: La informacion que se presenta a continuacion corresponde
al Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico, la cual se desarrolla de manera
ilustrativa. En cada uno de los casos (Recinto Fiscalizado Estratégico, Importador
y/0 exportador, Controladora, Aeronaves, SECIIT y Textil), el perfil de seguridad
gue se activara sera de conformidad al tramité solicitado y deberé ser llenado de
la misma manera.

Informacién General

La informacidén que se presentard a continuacion pretende asegurar que los
recintos fiscalizados estratégicos, cuenten con practicas y procesos de
seguridad implementados en sus instalaciones, enfocados a fortalecer la
cadena de suministro y a mitigar el riesgo de contaminacion de los embarques
con productos ilicitos.

En este caso el usuario deberd llenar la informacion que se solicita.

Informacion General

El objetivo de este Perfil es asegurar que los recintos fiscalizados, cuenten con practicas y procesos de
seguridad implementados en sus instalaciones, enfocados a fortalecer la cadena de suministro y a mitigar el
riesgo de contaminacion de los embargues con productos ilicitos.

* Conforme a la regla 7.1.4. fraccion V, y al formato denominado “Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico”
establecido en el Anexo 1 de las RGCE declare lo siguiente:

Antigiedad de la planta (afios de operacion)

Actividad que se realiza en la instalacion.

Productos preponderantes que manejan en el Recinto Fiscalizado Estratégico.

MNo. de embarques promedic mensual (IMP)

Namero de empleados total de esta instalacion

| |
I |
| |
No. de embarques promedio mensual (EXP) | |
I |
| |
| |

Superficie de la instalacion (m2)

A continuacién, deberéd seleccionar en cada inciso alguna de las opciones (Si o
No); en caso de seleccionar la opcion Si, se desplegaran otros campos y debera
llenar los datos que se le soliciten:
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En caso de contar con certificaciones en programas de seguridad, indique lo siguiente:

* Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT)
@ si © No

Nivel: certificado / certificado-validado | |

CTPAT Account number | |

Manufacturer Identification Code (MID) | |

Fecha de dltima visita de C-TPAT recibida en la instalacion By

* Partners in Protection (PIP)

@ gj @ No

Namero de registro |

* Operador Economico Autorizado de otros paises (OEA)

@ sj © No

Nombre del programa vy pais | |

Miamero de registro | |

* Otros Programas de Seguridad en la Cadena de Suministros

@ si © No

Nombre del programa | |

Mimero de registro | |

vigencia [ [

Deberé indicar si cuenta con otras certificaciones, en ese caso, debera ingresar la
informacion requerida.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

25


http://www.sat.gob.mx/

SHCP

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Indique si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de
suministros, por ejemplo: IS0 9000; Procesos Logisticos Confiables, entre otros

Otras Certificaciones

Nombre

Categoria

Vigencia

Nombre

Categoria

Vigencia

Nombre

Categoria

Vigencia
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A IMPORTANTE: El sistema permitira capturar hasta 500 caracteres por
cada respuesta.

1.- Planeacidn de la seguridad en la cadena de suministros.

1.1 Analisis de Riesgo.

El usuario deberé ingresar la informacion del analisis de riesgo e indicar si cuenta
con un procedimiento documentado para identificar, analizar y mitigar los riesgos
relacionados con su cadena de suministros y sus instalaciones, en caso de
seleccionar la opcion Si, se desplegara un recuadro, en el cual, debera agregar una
explicacion de la informacién solicitada.

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados para llevar a cabo un analisis que le
permita la identificacion de riesgos y debilidades en su cadena de suministros con el objetive de
implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

1.1 Analisis de riesgo.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con medidas para identificar, analizar y mitigar riesgos que
podrian derivar en alteraciones de mercancia de comercio exterior durante su manejo, guardia, custodia y
traslado en su cadena de suministro y sus instalaciones, bajo el lineamiento de un procedimiento
documentado.

Dicho analisis debe estar basado en el modelo de su organizacion (ejemplo: tipo de mercancia, volumen,
clientes, rutas, fuga de informacion, amenazas potenciales, etc.), de modo que le permita implementar y
mantener medidas de seguridad.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de administracion, gestion y evaluacion de riesgos de acuerdo a las normas
internacionales IS0 31000, IS0 31010 e IS0 28000 que de acuerdo a su modelo de negocio, deba
implementar.

* Indigque si cuenta con un procedimiento documentado para identificar, analizar y mitigar los riesgos
relacionados con su cadena de suministros y sus instalaciones.

@ g; @ no

+ Explique como identifica, analiza y mitiga riesgos relacionados con su cadena de suministros y sus
instalaciones.

* Indique cudles son las fuentes de informacidn utilizadas para calificar riesgos durante la fase de analisis.

Anexe el procedimiento documentado para identificar riesgos en la cadena de suministro v las instalaciones de su
empresa, asegurese de incluir los siguientes puntos:

. La periodicidad con que lleva a cabo este procedimiento.

. Qué aspectos y/o areas de la empresa se incorporan al analisis de riesgo.

. La metodologia que usa para determinar un analisis de riesgo.

. Quienes son los responsables de actualizar el analisis de riesgo de la empresa.

. El contexto geografico y social de la instalacidn.

. Los riesgos identificados en la instalacion y en su cadena de suministros o logistica
. La calificacion dada a cada riesgo.

. Los controles impuestos a cada riesgo identificado, con el fin de mitigarlo.

. El periodo de revision y /o actualizacion de los resultados del analisis de riesgos.

- T =D B W
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1.2 Politicas de seguridad

El usuario deberd ingresar la descripcion de las politicas de seguridad en el
recuadro, como se muestra en la siguiente imagen:

1.2 Politicas de seguridad.

Los Recintos Fiscalizados Estratégicos deben contar con politicas orientadas a prewvenir, asegurar y
reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministro, como lo son el contrabando, trafico de
armas, personas, mercancias prohibidas, actos de terrorismo, asi como aguellas amenazas asociadas al
intercambio de informacion. Dichas politicas deben estar reflejadas en los procedimientos y /o manuales
correspondientes.

* Describa las politicas de la empresa en la cadena de suministros y de sus instalaciones, quién es el
responsable de su revision, asi como la periodicidad con la gue se lleva a cabo su actualizacion.

1.3 Auditoria interna en la cadena de suministros

El usuario debera ingresar la informacion que se solicita en relacion a las
auditorias internas, como se muestra en la siguiente imagen:

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias por lo
menos una vez al afio, bajo los lineamientos de un procedimiento documentado gue permita evaluar todos
los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros y sus instalaciones.

= Describa el procedimiento documentado para llevar a cabo una auditoria interna, enfocada en la
seguridad en la cadena de suministros, desarrolle lo siguientes puntos:

Indigue el personal responsable de realizar las auditorias

Si cuenta con un procedimiento documentado para su realizacidn.

@ si (@] TP

Si el enfogque de las auditarias es en base al tamarfio de la organizacion y a la naturaleza de los riesgos.

@ si (@] TP

= Los procesos o topicos gue se auditan.

Si cuenta con registros de los resultados de las auditorias y su seguimiento.

@ si (@] TP

= Sefiale el tipo de auditorias internas o externas, en materia de seguridad, que se realizan en la empresa.

= Indigue guienes participan en ellas, y los registros que se efectidan del mismo, asi como periodicidad con
la gue se llevan a cabo.

= Indigue si la gerencia de la empresa verifica el resultado de las auditorias en materia de seguridad, vy si
realiza y /o implementa acciones preventivas, correctivas y de mejora.

@ si ) No
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1.4 Planes de contingencia y/o emergencia

El usuario deberé indicar si cuenta con un procedimiento o plan de emergencia, en
caso de seleccionar opcion Si, debera ingresar los datos que se muestran a
continuacion:

1.4 Planes de contingencia yv/o0 emergencia.

Debe existir un plan de contingencia documentado, para asegurar la continvidad del negocio en el caso de
una situacion que afecte el desarrollo normal de las actividades v las operaciones de comercio exterior de
la empresa en su cadena de suministros (Por ejemplo: cierre de aduanas, amenazas, blogueos, entre

otros).

* Indique si cuenta con un procedimiento o plan de emergencia documentado, en caso de una situacion de
emergencia o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las actividades en las instalaciones, durante
el traslado, manejo, guarda y custodia de mercancia, de comercio exterior conforme a su proceso logistico
en la cadena de suministros.

@ 55 @ No

* Que situaciones contempla.
* Que mecanismos utiliza para difundir y asegurarse que el plan de contingencia es efectivo.

= Indique si cuenta con registros de capacitaciones periodicas, pruebas, ejercicios practicos o simulacros
de los planes de contingencia preventiva, correctiva y de mejora.

@ 5; @ No

= Anexe el procedimiento o plan de emergencia documentado, en caso de una situacion de emergencia o de seguridad, que
afecte el desarrollo normal de las actividades en las instalaciones. durante el traslado, manejo, guarda y custodia de
mercancia, de comercio exterior conforme a su proceso logistico en la cadena de suministros.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx
29


http://www.sat.gob.mx/

Servido de Administracion Tributaria

SHCP | §& 88 saT

2.- Seguridad fisica

2.1 Instalaciones

El usuario debera de ingresar la informacion de sus instalaciones, como se
muestra en la siguiente imagen:

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para
impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a las instalaciones. Todas las areas
sensibles de la empresa, deberan tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso
no autorizado.

2.1 Instalaciones

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se
deben realizar inspecciones periddicas documentadas para mantener la integridad de las estructuras vy en
el caso de haberse detectado wuna irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se
deben tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas
internas y la ubicacion de los edificios.

= Describa lo siguiente:

* Los materiales predominantes con los gque se encuentra construida la instalacién (por ejemplo, de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de ladrillo, de madera, entre otros).

* La forma que se lleva a cabo la revision y mantenimiento de la integridad de las estructuras.

= Anexe un plano de distribucidn o arquitectdnico de conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas de acceso,
flujo vial y la ubicacidn de los edificios.

2.2 Accesos en puertas y casetas

El usuario debera de ingresar la informacién en relacién a las puertas y los
accesos que se encuentran en las instalaciones como se muestra en la
siguiente imagen:

2.2 Accesos en puertas y casetas

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y /o personal deben ser atendidas, controladas, vigiladas y /o
supervisadas. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Describa lo siguiente:

* Cuantas puertas y/o accesos existen en las instalaciones.

* El horario de operacidn de cada una de las puertas y /o accesos.

* Indique de qué forma son monitoreadas (En caso de tener personal asignado, indicar la cantidad).

* Detalle si existen puertas y /o accesos blogueados o permanentemente cerrados y su ubicacion.
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2.3 Bardas perimetrales

El usuario debera de ingresar la informacién sobre las barras perimetrales,
periféricas, las areas de guarda, custodia y almacenamiento conforme a las
instalaciones de la empresa, como se muestra en la siguiente imagen.

2.3 Bardas perimetrales

Las bardas perimetrales yfo barreras periférices deben instalarse para ssegurar las instelaciones del recinto
fiscalizado estratégico, y de maners particular, las fress de guards, custodia y almecensje de mercancia, de
comercio exterior, albo valor, peligrosa, conforme a la normetivided aplicable, dreas con scceso restringido y
obras que determine conforme a su andlisis de riesgo con el objeto de prevenir ingresos no aubo rized os,
Estas deben ser inspeccionasdas regularments y llevar un registro de la revisidn con la finalided de asegurar
su integrided e identificar dafios.,

Recomendacidn:
El procedimiento para la inspeceitn de las bardes perimétrices podria incluin

#, Personal responsable para llewar a cabo el proceso,

b. Chmo y con qué frecuencia se [levan & cabo las inspecciones de las cercas, bardas perimétricas y/fo
periféricas y los edificios,

. Chmo e lleva el registro de la inspeccidn,

d. Quidn es el responsable de verificar que las reparaciones yfo modificeciones complan eon las
especificationes béenicas y requisitos de seguridad fecesarias.,

< Deseriba el tipo de barrera periférics y/o bardas con las que cuenta la instalacidn,

* Especifique que Sress segregs en s instalecidn por ser considersdas eriticas y/o sensibles,

* Sefale ey carscteristicas de lag mismas [material, dimensiones, ebe. ).

* En cawn de no contar con bardas, favor de justificar d etallad amente la razin.

« Periodicided con la que se verifice la integrided de las bardas perimétricas, y los registros que se llevan a
caba.,

Deseriba de qué manera e encuentra segregeda la carga destinada al extranjero, e material peligroso y la de
alto walor,

« Indique edmo separa |8 mercancia necional y la de comercio exberior, y 5 estd identificeda de manera
edicional (Por ejemplo: empague distinto; etiquetas; embalaje, entre otros),

« Tdentifique y sefale las fress de scceso restringido. (Mercancias peligrobes, albo valor, eonfidenciales,
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2.4 Estacionamientos

El usuario debera ingresar la informacion conforme al control y monitoreo de los
estacionamientos de las instalaciones de la empresa, como se muestra en la
siguiente imagen:

2.4 Estacionamientos

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado. Se debe
prohibir que los vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros)
se estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia, asi como en areas
adyacentes.

* Describa el procedimiento para el control v monitoreo de los estacionamientos. Debera sefalar lo
siguiente:

* Responsables de controlar y monitorear el acceso a los estacionamientos.

* Identificacion de los estacionamientos (especificar si el estacionamiento de visitantes, se encuentra
separado de las areas de almacenaje y manejo de mercancia).

* Como se lleva el control de entrada vy salida de vehiculos a las instalaciones. (Indicar los registros
que se realizan para el control del estacionamientao).

* Politicas o mecanismos para no permitir el ingreso de vehiculos privados a las areas de almacenaje y
manejo de mercancia.
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2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras

El usuario debera ingresar la informacion correspondiente al manejo de llaves y
dispositivos de cierre de las ventanas, puertas, cercas interiores y exteriores.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras

Las wventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben
asegurarse con dispositivos de cierre. La empresa debe contar con un procedimiento documentado
para el manejo y control de llaves y /o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan
considerado como criticas. Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que cuentan con llaves
o accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad vy labores dentro de su area de trabajo.

Indigue si todas las puertas, ventanas, entradas interiores y exteriores disponen de mecanismos de
cierre o seguridad. Describa lo siguiente:

@ sj © No

* Responsables de administrar y controlar la seguridad de las llaves.
* Registro de control para el préstamo de llaves.
* Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

* Sefalar si existen areas en las que se acceda con dispositivos electronicos y/o algan otro mecanismo
de acceso.

* Anexe 2l o los procedimientos documentados para el manejo, resguardo, asignacion, control ¥ no devolucian de
llaves, en las instalaciones, oficinas, interiores y areas criticas v/ o sensibles.
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2.6 Alumbrado

El usuario deberd describir el procedimiento de operacién del sistema de
iluminacion.

2.6 Alumbrado

El alumbrado dentro v fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacién de personas,
material yv/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las siguientes dreas: entradas vy salidas, areas de
manejo v almacenaje de la mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas
de estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia yv/o respaldo en las areas
sensibles.

Recomendaciones:
El procedimiento podra incluir:

. Responsable del control de los sistemas de iluminacion.

. Como se controla el sistema de iluminacion.

. Horarios de funcionamiento.

. Identificacion de areas con iluminaciéon permanente.

. Programa de mantenimiento y revision. (En caso de coincidir con otro proceso, indicarlo).

man oo

* Describa el procedimiento para la operacion y mantenimiento del sistema de iluminacion.

* Qué areas se encuentran iluminadas y cuales cuentan con sistema de respaldo.

* Si cuenta con una planta de poder auxiliar.

@ si @ No

* De qué manera se cerciora que el sistema de iluminacion tenga continuidad ante la falta de
suministro en cada una de las areas de la instalacion y con especial énfasis de las areas consideradas
como criticas y/o sensibles, de manera que permita una clara identificacion del personal, material v/o
equipo que abarca.

|
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2.7 Aparatos de comunicacion

El usuario debera describir el procedimiento para contactar al personal de
seguridad e indicar si el personal cuenta con dispositivos de comunicacion y
dispositivos de respaldo.

2.7 Aparatos de comunicacion

La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de
forma inmediata al personal de seguridad y/o con las autoridades de emergencia y seguridad que se
requieran. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen
funcionamiento de manera periodica.

Recomendacion:
El procedimiento podra incluir:
a. Responsable del buen funcionamiento y mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

b. Registro de verificacion y mantenimiento de los aparatos.
c. Forma de asignacion de los aparatos de comunicacion.

* Describa el procedimiento que el personal debe realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa o en su caso, de la autoridad correspondiente:

* Indique si el personal operativo y administrativo cuenta o dispone de aparatos (teléfonos fijos,
moviles, botones de alerta y/o0 emergencia) para comunicarse con el personal de seguridad yfo con
quien corresponda. (Estos deberan estar accesibles a los usuarios, para poder tener una pronta
reaccion).

* Indique gque aparatos de comunicacion utiliza el personal de seguridad en la empresa (telefonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control y mantenimiento de los aparatos de comunicacion:

* Politicas de asignacion de aparatos de comunicacion movil.
* Programa de mantenimiento de aparatos de comunicacion fija y mowil.

* Indique si cuenta con aparatos de comunicacion de respaldo, en caso de que el sistema permanente
fallara, v, en su caso, detalle brevemente.
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2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video
vigilancia (CCTV)

El usuario debera indicar si cuenta con un sistema de alarmas y sistema de
CCTV.

2.8 Sistemas de alarma vy circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV)

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television [CCTV), se deben utilizar para vigilar, notificar o
disuadir accesos no autorizados y actividades prohibidas en las instalaciones y notificar al area
correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algin
incidente.

= Indigue si el sistema de alarmas y circuito cerrado de television fue colocado de acuerdo a un analisis de
riesgo prewvio.

@ 5i @ No

= Sefale si el sistema de CCTV permite una clara identificacion del Area o ambiente que vigila.
@ si O No

* Indigue si el CCTV cuenta con acceso restringido.
@ s © Mo

= Indigue si tiene contratado un servicio de central de alarmas externo.

@ 5i @ No

Indigue si todas las puertas y ventanas tienen sensores de alarma, asi como las areas donde se cuenta
con sensores de movimiento.

@ 5 @ Ne

Procedimiento a seguir en caso de activarse una alarma.

* Sefiale si cuenta con un procedimiento documentado para la operacion del CCTV que incluya lo siguiente:

@ 5i @ No

Supervision del buen estado del equipo.
Verificacion de la correcta posicion de las camaras.
Frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones.
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En caso de que el usuario seleccione la opcién Si en el inciso Responsable de su
operacioén, se desplegara un recuadro con informacion que debera agregar.

Responsables de su operacion.

@ 55 D No

* Describa el procedimiento documentado para la operacion del sistema de CCTV, asegurese de incluir los
siguientes puntos:

= Indigue el nimero de cAmaras de CCTV instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion. (Detalle si
cubre los puntos de entrada y salida de las instalaciones, para cubrir el movimiento de vehiculos &
individuos, asi como el lugar de almacenajes de mercancias de comercio exterior).

= Sefiala la ubicacion del sistema de CCTV, donde se localizan los monitores, quién los revisa, asi como los
horarios de operacion, y en su caso, si existen estaciones de monitoreo remoto.

= Indigue si las grabaciones se revisan periodicamente y de qué forma. [aleatoria, cada semana, eventos
especiales, areas restringidas, etc.).

* Indigue por cuanto tiempo se mantienen estas grabaciones. [Debiendo ser por lo menos de un mes).

= Indigue si el sistema de CCTV se encuentra respaldado por una planta de poder eléctrica.

@ 55 D Neo
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3.- Controles de acceso fisico

3.1 Personal de seguridad

El usuario debera describir el procedimiento que realiza el personal de
seguridad en las instalaciones.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos gque previenen e impiden la entrada no
autorizada a las instalaciones, mantienen control del ingreso de los empleados y visitantes y protegen los
bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en
todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben mantener registros y evaluar permanentemente los
mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar
a integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualgquier empresa.

3.1 Personal de seguridad

El Recinto Fiscalizado Estratégico debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal
desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las instalaciones y de la mercancia durante su
traslado y manejo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso de todas las personas al
inmueble.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para que el personal de seguridad lleve a cabo sus
funciones y tenga pleno conocimiento de los mecanismos y procedimientos en situaciones de emergencia,
deteccion de personas no autorizadas o cualguier incidente en la instalacion

) i ) No

= Describa el procedimiento documentado para la operacidon del personal de seguridad y asegirese de
incluir los siguientes puntos:

* Indigue el nimero de personal de seguridad que labora en la empresa.

* Sefiale los cargos y /o funciones del personal y horarios de operacion.

En caso de contratarse un servicio externo, proporcionar los datos generales de la empresa (RFC, Razdn
social, domicilio), y especificar nimero de personal empleado, detalles de operacion, registros, reportes,
etc..

En caso de contar con personal armado, describa el procedimiento para el control y resguarde de las
armas.
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3.2 ldentificacion de los empleados

El usuario debera agregar la informacion relacionada con la identificacion de
los empleados.

3.2 Identificacion de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los
empleados sélo deben tener acceso a aquellas dreas que necesiten para desempefiar sus funciones. La
gerencia o el personal de seguridad de la comparfia deben controlar adecuadamente la entrega vy
dewvolucion de insignias de identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben documentar los
procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves,
tarjetas de proximidad, etc.).

Describa el procedimiento para la identificacion de los empleados.

Asegurese de incluir los siguientes puntos:

= Mecanismos de identificacion. (Credencial con foto, biométricos, etc.).

* Indigue como se identifica al personal contratado por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones. [Contratistas, Sub-contratados, servicilts in house, personal de empresas de manejo de
mercancias, etc.).

* Describa como la empresa entrega, cambia y retira las identificaciones y controles de acceso del
empleado y asegirese de incluir las areas responsables de autorizarlas y administrar.

Anexe el procedimiento documentado para el control de las identificaciones.
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3.3 Identificacion de visitantes y proveedores

El usuario debera ingresar la descripcion del procedimiento que se sigue para
identificar a los visitantes y proveedores.

3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial
con fotografia con fines de documentacion a su llegada y se debera llevar un registro. Todos los visitantes
deberan estar acompafiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones y
asegurarse gque el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacion provisional proporcionada.
Este procedimiento debera estar documentado.

* Describa el procedimiento para el control de acceso de los visitantes y proveadores.

Asegirese de incluir los siguientes puntos:

* Sefiale qué registros se llewvan a cabo. ([Formatos personales por cada visita, bitacoras).

* Sefiale guién es la persona responsable de acompafiar al visitante y /o proveedor y si existen areas
restringidas para su ingreso.

3.4 Procedimiento de identificacién y retiro de personas o vehiculos
no autorizados

El usuario debera indicar si cuenta con un procedimiento para la identificacion
y el retiro de personas y vehiculos no autorizados.

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiguen como identificar, enfrentaro
reportar a personas y/o vehiacute;culos no autorizados o identificados.

Recomendacidn:

Los procedimientos podran incluir:

. Personal responsable.

. Designar a una persona o area responsable para ser informado de los incidentes.

. Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal no identificado.

. Sefialar en qué casos debera reportarse a las autoridades correspondientes.

. Como se lleva a cabo el registro de los incidentes y las medidas adoptadas en cada caso.

mon FQ

* Indigue si cuenta con un procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

|E_| Si ':::' Mo

Anexe el procedimiento documentado para identificar, enfrentar o reportar personas y/ o vehiculo no autorizados o
identificados.
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3.5 Entregas de mensajeriay paqueteria

El usuario deberéa describir el proceso para la recepcion y revision de la
mensajeria y la paqueteria.

3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y antes
de ser distribuida al area correspondiente.

Recomendacion:

Los procedimientos podran incluir:

a. Personal responsable.

b. Como se identifica el personal de la empresa externa, adicional a lo requerido para el resto de los
proveadores.

c. Qué se debe realizar en caso de detectar un empaque sospechoso.

d. Como se lleva a cabo la revision.

e. Indicar como se lleva a cabo el registro de la inspeccion ¥ en su caso de los incidentes detectados.

« Describa el procedimiento para la recepcion y revision de mensajeria y pagueteria.

Asegirese de incluir lo siguiente:

* Indique como se identifica al proveedor del servicio. (Sefiale si requiere de procedimiento adicional al de
acceso a proveedores).

* Sefiale de qué forma se revisan los pagquetes y/o gue mecanismao utiliza, asi como los registros que se
llewvan a cabao.

* Sefiale gué accion realiza en el caso de detectar un paguete sospechoso.
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4.- Socio comercial

4.1 Criterios de seleccion

El usuario debera indicar si cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de socios comerciales.

La empresa debe contar con procedimientos escritos y werificables para la seleccion y contratacion de
socios comerciales (transportistas, fabricantes, vendedores, proveedores de partes y materias primas,
proveedores de servicios como limpieza, seguridad, contratacion de personal) y de acuerdo a su analisis de
riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de suministros
internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccidn, seguimiento o renovacion de relaciones
comerciales con los asociados de negocio o proveedores, gue incluyan entrevistas, werificacion de
referencias, métodos de evaluacion y uso de la informacion proporcionada.

Recomendacion:

El expediente podria incluir lo siguiente:

. Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad, etc.]).

. Presentacion de la empresa.

. Datos del representante legal.

. Comprobante de domicilio.

. Referencias comerciales.

. Contratos, acuerdos y /o convenios de confidencialidad, Politicas de seguridad.

. En su caso, certificado o nimero de certificacion en los programas de seguridad a los que pertenezca.

8 =M 0n L

= Indigue si cuenta con un procedimiento documentado para la seleccién de socios comerciales.

@ g ':_:' Mo

Anexe el procedimiento documentado para la seleccidn de socios comerciales, esto comprende cualquier tipo de asociados
de negocio, proveedores que tengan relacién con su proceso logistico y con la cadena de suministros, asimismo con
clientes potenciales y preponderantes de contratar su servicio de, manera frecuente y/o aquellos que tengan relacign
comercial con su empresa y asegarese que incluya los siguientes puntos:

a. Qué informacion es requerida a su socio comercial.

b. Qué aspectos son revisados e investigados.

c. Indigue si mantiene un expediente de cada uno de sus socios comerciales.

d. Sefiale de qué manera se evalian los servicios de su socio comercial y qué puntos revisa.
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4.2 Requerimiento de seguridad

El usuario debera indicar si cuenta con procedimientos de seguridad y debera
describir como se lleva a cabo la identificacion de socios comerciales.

4.2 Reguerimientos en seguridad.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de scuerdo a su andlisis de riesgo,
solicite requisitos adicionales &n materia de segurided a squellos socios comerciales que intervengan en el
servicio prestado por el recinko fiscalizedo estratégico, asi como de los provesdores de servicios que de
igual forma intervengan en el control, manipulacidn, traslado yfo coordinecidn de las mismeas,

Estos requisitos deberdn estar basados en el "Perfil del Recinto Fiscalizado Estretégico” establecido por la
AGACE de manera genérica, o en caso de existin, el "Perfil” especifico para ceda sctor de la cadena de
Suministros que lé corresponda,

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado en el que, de scuerdo & su andlisis de riesgo,
golicite requisitos adicionales en materia de seguridad & squellos socios comerciales que intérvengan en su
cadena de suministro;

=, =

@ s ' Na

= Indique i solicita & sus socios comerciales la documentacidn que acredite 0 compruebe que cumple con
los esténdares minimos de seguridad, ya ses 8 través de una declarecion escrita emitida por el representante
legal del socio, convenios o cléusules contractuales, o con documentacidn que avale e cumplimiento de los
requisitos establecidos en algdn otro programa de Operador Econdmico Avtorizedo,

@ g ) Ma

* Describa cdmo lleva a cabo la identificacitn de socios comerciales que requieran el cumplimiento de
esténdares minimos en meteria de seguridad,

* Indique &i cuenta con un registro de los socios comerciales que deben cumplir con requisitos en msberia
de seguridad, y mencione que tipo de proveedores son estos, (Transportistes, Almacenes, Empresa de
Seguridad, Agentes Advanales, empreses auborizedas para prestar los servicios de carga, descarga y
rmanejo de mercan eias, etodbera),

@ ; ) Ma

* Indique de qué forma documental (eonvenios, acuerdos, eléusulas contractuales, entre otros) garantiza
que sus gocios comerciales cumplen con los requisitos en materia de seguridad.

= Indique 3i existen scuerdos contractuales, respecto a la implementacion de medidas de seguridad con
Su% proveesdores de servicios al interior de Su empress, tales como: Agentes Advanales, guardias de
sequridad, servicios de limpieza, jar\dineri'a,. comedor, mantenimiento, provesdores de tEcnﬂlﬂgi'a de la
informacidn, ete.

@ ; ) Ma

= Indique i cuenta con socios comerciales que se les exija pertenecer & un programa de seguridad de la
cadena de suministro, ya sea de certificacion por una autorided extranjera o del sector privedo. (Por
ejemplo: C-TPAT, PIP o algin otro programa de Operador Econdmico Autorizedo de la OMA)

= Pt

(=1} =i ) Mo
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4.3 Revisiones del socio comercial

El usuario debera describir el procedimiento que utiliza para la revision de los
socios comerciales.

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de
negocios en base al riesgo v estos deben mantener las normas de seguridad requeridas por la empresa, y
mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente. Cuando se encuentren
inconsistencias, la empresa debera comunicarlo a su socio o proveedor y proporcionar un periodo
justificado para atender las observaciones identificadas o, en caso contrario, tener las medidas necesarias
para sancionarla.

Recomendacion:

El procedimiento podré incluir:

. Periodicidad de las visitas

. Puntos de revision en materia de seguridad

. Elaboracion de reportes.

. Retroalimentacion y acuerdos con el socio comercial

. Seguimiento a los acuerdos;

. Medidas en caso de la deteccion del incumplimiento de los requisitos
. Registro de evaluaciones

8 =M ABn CW

* Describa el procedimiento para la verificacion de los requisitos en materia de seguridad de sus socios
comerciales.

Asegirese de incluir los siguientes puntos:

* Periodicidad de visitas al socio comercial. (Esta debe de ser por lo menos una vez al afio).

* Registro o reporte de la verificacion y en su caso del seguimiento correspondiente.

* Sefiale qué medidas de accidn se toman en caso de gue los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

* Indique si cuenta con socios comerciales con la certificacion de C-TPAT u otro programa de certificacion
de seguridad en la cadena de suministros.

@ g D N

* Indique la periodicidad con la que es revisado su estatus, v las acciones que toma en caso de
detectarse gque este suspendida y/o cancelado.
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5.- Seguridad de procesos

5.1 Mapeo de procesos

El usuario debera indicar si cuenta con un mapa que muestre paso a paso el
proceso logistico del flujo de las mercancias y la documentaciéon requerida.

Deben establecerse medides de control para garantizer la integrided y segurided de la mercancia de los
procesos relacionsdos con el transporbe, manejo, despacho sduaners y almecensje de carga & lo largo de la
cadena de suministros. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la integridad de
su embarque desde &l punto de origen hastas su destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se deberd contar con un mapa que muestre paso 8 paso el proceso logistico del flujo de las mercancias y la
documentacitn requerida & través de su cadens de suministros internacional,

= Indique i cuenta con medidas de control para garantizer la integridad y segurided de la mercancia de los
procesos relacionados con el manejo, despacho aduanero y almacenaje de carga.

@ g; ) Ma

* Indique 5i cuenta con procedimientos documentados para asegurarse de mantener la integridad de su
embargque desde &l punto de origen hasta su destino final.

@ g; ) Ma

* Indique 5i cuenta con un mapa que muoestre paso a paso los procesos por los que atraviesan las
mercancias, desde el punto de origen hasta su entrega,

@ g; ) Ma

= Anewe 2l documente donde s llustre o descrika &l mapeo de proceses por los gue ataviesan las mercancias, desdz 2l punto de
origen hasta su entrega.

Este mapeo puede ser de manera escrita y/o gréfica, debiendo contener por lo menos los siguientes
Bspectng

&) Origen de las mercancias:

1. Mercancies nacionales o nacionalizedas,

2, Mercancias extranjeras para su exposicidn, venta o distribucién,
3. Mercancias para su elaboracion, transformacitn o reparacidn,

4, Mercancias cuyo origen o destino sea la transferencia 2 empresas con programas de la Secretaria de
Economia,

b} Adusnas de despacho
) Transferencias de mercancia,

d} Entrega y/o recepeitn de las mercancias en territorio nacional o embarque de retorno al estranjeros
incluyendo el proceso de adquisicidn de bienes nacionales.,

&) Despacho Adusners que incluyan las disposiciones para destinar mercancias objeto de elaboracidn,
transformecitn, reparacidn, manejo, almeacenaje, custodia, exhibicidn, venta, distribucion, y mensajeria para
la introduccitin de mercancias extranjeras, nacionales o nacionalizedas en recintos fiscalizados estretégicos
¥ &n Su caso del retorno de bienes procesados én o mismo estado.

f) Destruccitn de desperdicios o destinarlos al mercado nacional,
g} Entrega al consignatario.

h} Gestidn y operacitn de "Avisos de traslado de mercancies de empreses con Programa IMMEY, RFE o
Empresas Certificadas” conforme a log lineamientos de la ADACE de su localidad,

i} Flujo de Informecitdn relacionado con la mercancia,
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5.2 Almacenes y centros de distribucién

El usuario debera indicar si cuenta con almacenes y/o centros de distribucion
que se utilicen para productos nacionales y en este caso si pertenecen a la
empresa.

5.2 Almacenes y centros de distribucidn.

En caso que el recinto fiscalizedo estratégico cuente con almacenes y centros de distribucion en el mismo
recinto  fiscalizedo y que sesn opersdos por terceros, dstes deberfSn sujetarse, de scuerdo & sus
caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de mantener la integrided en su cadena de
suministros.,

= Indique i cuenta con almacenes y/o centros de distribucidn que se utilicen para productos nacionales,
activo fijo, entre otros, como referencia, en este caso, estos deben cumplir con los requisitos minimos en
materia de seguridad establecidos por la AGACE,

P

|_E_| =i L Ne

Indique si estos, pertenecen & la empresa o e un servicio contratedo & través de un btercero.,

|E,| i I'\E'I Mo

Proporcione y describa la siguiente informacidn;

= Indique los almacenes y/o centros de distribucion que operan en su instalacidn y estén registrados su
R.F.C. y/o sutorizecidn y proporcione sus detos generales (Denominacidn y domicilio)

= Explique brevemente que activided se lleva & cabo en cada instalacidn, [Cross Dock, Almacén temporal, ete.)
I |

* Indique de qué forma se cerciora que cumple con los requerimientos minimos en meteria de seguridad,
[Los almacenes sdministrados por un bercero, no estén obligedos & presentar un "Perfil del recinto
fiscalizado™)
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5.3 Entrega y recepcion de carga

El usuario deberd indicar si cuenta con un procedimiento que garantice la
supervision de identificacion de los operadores de los medios de transporte.

5.3 Entrega vy recepcion de carga.

El recinto fiscalizado estratégico debe garantizar la supervision de la identificacion de los operadores de los
medios de transporte propios o subcontratados, que efectdan la recoleccidén, entrega o recepcion de
mercancia de comercio exterior dentro o fuera de sus instalaciones, almacenes y/o centros de
distribucidn. Asimismo, debe designar al drea responsable de supervisar la carga o descarga del embargque,
inclusive conforme a las instrucciones que reciba de los clientes para su manejo y traslado.

Recomendacion:

El procedimiento de entrega y recepcidn de la mercancia podran incluir:

a. Método de inspeccion en el punto de acceso a la empresa.
b. Designacién del personal responsable de recibir al conductor y las mercancias en la llegada.
c. Registro de la introduccion al Recinto Fiscalizado Estratégico de las mercancias recibidas

» Indique si cuenta con procedimiento que garantice la supervision de la identificacion de los operadores de
los medios de transporte propios o subcontratados, que efectian la recoleccidn, entrega o recepcion de
mercancia de comercio exterior dentro o fuera de sus instalaciones, almacenes y/o centros de
distribucion.

@ s; O No

* Indique si cuenta con personal designado para supervisar la carga o descarga del embarque.

@ s; O No

* Sefiale su procedimiento para verificar la descripcion detallada de las mercancias, peso, etiquetas,
marcas y cantidad, cotejando dicha informacion con documentacion legal y aduanera correspondiente.

* Describa su proceso de liberacidén y extraccién de mercancia, los pardmetros para inspeccionar y
werificacion la mercancia de comercio exterior a despachar.

* Describa de que manera garantiza que el conductor que transporta mercancias de comercio exterior,
durante la entrega o recepcién cuente con la informacion documental requerida para su traslado.

+ Indigue si cuenta con un procedimiento documentado en el que indigue el procedimiento para la entrega
vy recepcion de la carga

@ 55 O Ne

Anexe el procedimiento documentado en el que indique el procedimiento para la entrega y recepcidn de la carga y
aseglrese que se incluyan los siguientes puntos:

a. Método para identificar a los operadores de transporte.

b. Documentacion que se entrega a los operadores.

c. Responsable de la supervisién de la carga o descarga de la mercancia y cotejo de la informacian.

d. Gestidn y operacion de "Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE o
Empresas Certificadas".

Anexe el procedimiento documentado para detectar y reportar discrepancias en la entrega o recepcidn de las
mercancias y aseglrese que incluya los siguientes puntos:

a. Responsables de llevar a cabo la revisidn.
b. Documentas a cotejar.
c. Areas a las que se reporta la informacion.
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5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia

El usuario debera indicar si el seguimiento que se realiza a la mercancia es
acuerdo a su analisis de riesgo y debera describir dicho procedimiento.

5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

De conformidad a su analisis de riesgo, el recinto fiscalizado debe monitorear el movimiento mercancias
de comercio exterior en su instalacion a través de un diario de seguimiento y supervision de actividades o
una tecnologia durante el arribo, guarda, custodia y liberacion de mercancias de comercio exterior para
cumplir con las formalidades del despacho aduanero, garantizando en todo momento contar con la
siguiente informacion: nimero e informacion del conocimiento de embargue, lista de empaque, guia o
demas documentos de transporte, segin corresponda, nombre y direccion del consignatario o remitente,
descripcion, valor, origen de la mercancia y la ubicacion fisica en el recinto. Lo anterior debe acreditarse
conforme los lineamientos de un procedimiento documentado.

= Indique si el seguimiento gue realiza a las mercancias de comercio exterior en su instalacion de acuerdo
a su analisis de riesgo previo.

@ 5j & No

* Sefiale el periodo que conserva los datos de supervision y registro de todas las maniobras en el recinto
fiscalizado.

* Describa el procedimiento de seguimiento de la mercancias de comercio exterior durante el arribo,
guarda, custodia y liberacion de mercancias de comercio exterior para cumplir con las formalidades del
despacho aduanero.

= Anexe el procedimiento documentado para monitorear los traslados internos en el recinto fiscalizado de mercancia de
comercio exterior, este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacidn:

a. Indicar el tipo de sistema gue tiene implementado en su caso las herramientas de consulta que
dispone para monitorear la mercancia.

b. Identificacion de tiempos estimados de traslado y maniobras en recintos fiscalizados estratégicos
conforme al transporte que se trate.

c. Detalle los medios de comunicacién que dispone.

d. En caso gue el seguimiento lo realice un tercero, indique guien es el responsable, y como se verifica
gue se esté llewando a cabo correctamente, conforme a los procedimientos gque la empresa le
sefale.
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5.5 Reporte de discrepancia en la carga

El usuario debera indicar si cuenta con un procedimiento documentado para
sefalar las medidas y acciones a realizar en caso de mercancia faltante.

5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados que describan medidas v acciones para identificar, detectar v
reportar medidas y/o acciones a realizar en caso de mercancia faltante, sobrante, prohibida, mercancia
ilicita, no declaradas durante el manejo y traslado en el recinto fiscalizado o de cualgquier otra discrepancia
en la entrega o recepcion de las mercancias contenerizadas, consolidadas y/o des-consolidados de forma
previa a cumplir las formalidades del despacho aduanero o aguellas que por su naturaleza pongan en riesgo
la seguridad de los usuarios.

* Indique sicuenta con un procedimiento documentado que senale las medidas y acciones para identificar
y reportar medidas y /o acciones a realizar en caso de mercancia faltante, sobrante, prohibida, mercancia
ilicita, no declaradas durante el manejo y traslado en el recinto fiscalizado o de cualguier otra discrepancia
en la entrega o recepcion de las mercancias contenerizadas, consolidadas y/o des-consolidados.

@ 55 ) Ne

* Anexe procedimiento documentade para detectar y reportar discrepancias en la entrega o recepcidn de las mercancias,
asegurese que incluya los siguientes puntos:

a. Responsables de llevar a cabo la revisidn.
b. Documentos a cotejar.
c. Areas a las que se reporta la informacidn.
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5.6 Procesamiento de la informaciéon y documentacién de la carga

El usuario debera indicar si cuenta con un procedimiento para asegurar que la
informacion y documentacion de la carga sea legible, completa y exacta.

5.6 Procesamiento de la informacion y documentacion de la carga.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la
informacion electronica v/o documental utilizada durante el movimiento, guarda, custodia, maniobras y
despacho de la carga, sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de
informacion errénea.

* Sefiale si cuenta con un procedimiento para asegurar que su informacion wtilizada durante el movimiento,
guarda, custodia, maniobras y despacho de la carga, sea legible, completa, exacta y protegida contra
cambios, pérdidas o introduccion de informacion erranea.

@ si O No
* Describa el procedimiento para corroborar que la informacion recibida por los asociados de negocio sea

reportada en forma exacta y oportuna para que la mercancia se someta a las formalidades del despacho
aduanero.

* Describa el procedimiento para el procesamiento de la documentacion de la carga, asegirese de incluir
los siguientes puntos:

= Detalle como transmite la informacion y documentacion relevante al traslado de su carga con todos lo
gue intervienen en su cadena de suministro. (Indique si utiliza un sistema informatico de control especifico
y expligue brevemente su funcién). Asimismo, detalle como valida que la informacion proporcionada sea
legible, completa, exacta y protegida.

* Sefiale de qué forma los asociados de negocio transmiten informacion con el recinto fiscalizado
estratégico y aseguran la proteccion de la misma.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

50


http://www.sat.gob.mx/

. . Servico de Administracién Tributaria

5.7 Gestidon de inventarios, control de material de empaque, envase y
embalaje

El usuario deber&a describir el procedimiento para el control de inventarios
automatizado.

5.7 Gestion de Inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con procedimientos documentados para el control de
inventarios automatizado, conforme a su autorizacion para prestar servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exterior, asimismo deben incluir los abandonos, destrucciones entre
otros conforme a la normatividad aplicable y conducir revisiones de forma pericdica.

Recomendacion:

Los procedimientos del solicitante podran incluir:

a. Almacén solamente accesible a personal autorizado.

b. Control de mercancias entrantes, transferencias a otros almacenes, consolidacién o
desconsolidacidn.

c. Acciones que se toman si se identifican irregularidades, discrepancias, pérdidas o hurtos.

d. Tratamiento del deterioro o de la destruccion de las mercancias.

e. Separacion de los diversos tipos de mercancias por ejemplo de alto valor, peligrosas.

* Describa el procedimiento de su control de inventarios automatizado, conforme a su autorizacion para
prestar servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior

* Sefiale con que frecuencia realiza revisiones a su control de inventarios

* Sefiale los controles y mecanismos de supervision a fin de evitar que los materiales de empagque, envase,
embalajes, en su caso, sean susceptibles de manipulacion previo a su uso.

= Anexe el procedimiento documentado para la gestidn de inventarios. Este debe incluir, de acuerde a su operacign entre
otros aspectos, lo siguiente:

= Mencionar que tipo de sistema utiliza para el intercambio de informacion con la autoridad para efectos de
inwventario y sus clientes.

* Quien es su proveedor
= Indigque si cuenta con un plan contingente en caso de fallas en el sistema.
* Mencione donde esta localizado fisicamente y quienes son los responsables de su operacion.

* La frecuencia con la que lleva a cabo la verificacion de existencias. [Inventario periadico). Indique si
existe un calendario programado documentado para realizarlos o de conformidad a las disposiciones
operativas de sus clientes.

* Indique que se realiza, en el caso de existir excedentes y faltantes en los inventarios y la comunicacion
con sus clientes.

= Sefialar el tratamiento que se brinda para el control y manejo del material de empagque, envase y
embalaje.
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6.- Gestion Aduanera

6.1 Gestion del despacho aduanero

El usuario debera describir el procedimiento documentado para la seleccion de
un agente aduanal, el método de evaluacion, asi como el nombre y niumero de
la patente.

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y
de operacion, asi como de los controles necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones
aduaneras.

6.1 Gestion del despacho aduanero.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que se establezcan los criterios para la
seleccion de un agente o, en su caso, un apoderado aduanal, quienes, conforme a la legislacion nacional,
son los autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

* Describa el procedimiento de seleccion del agente o apoderado aduanal y asegirese que incluya los
siguientes puntos:

= Criterios de seleccian.

* Méatodos de evaluacion y periodicidad.

= Indique el nombre completo y el ndimero de la patente y /o autorizacién del agente o apoderado aduanal
autorizado para promover sus operaciones de comercio exterior.
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6.2 Obligaciones aduaneras

En este caso el usuario no debera llenar ni seleccionar nada, Unicamente se
desplegaran los nombres de los procedimientos que debera que adjuntar.

6.2 Obligaciones aduaneras.

El recinto fiscalizado estratégico debe contar con un procedimiento documentado que establezca el control
de inventarios de las mercancias de comercio exterior automatizado y en linea con la autoridad de manera
permanente e ininterrumpida, conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion I, de la Ley vy la
informacion a que se refiere la regla 4.8.3., de las RGCE, el Anexo 24 y los lineamientos emitidos por el
S5AT.

Ademas, debe incluir al menos lo siguiente: a) el proceso para dar cumplimiente a las medidas de
seguridad, control vigilancia, vias de acceso, infraestructura, y equipamiento de la superficie; b) procesos
relativos a los equipos para la agilizacion del despacho aduanero relativo a los sistemas electronicos para el
control de las mercancias personas o vehiculos que ingresen o retiren del recinto. Lo anterior conforme a
los lineamientos de las areas de SAT y propias de su autorizacion.

Por otro lado, debe incluir en el procedimiento el proceso de destruccion de desperdicios o destino en
mercado nacional o extravio de mercancia conforme a la normatividad vigente, transferencias de
mercancias a recintos fiscalizados y/o estratégicos, traslados para efectos de mantenimiento, reparacion
o calibracidn en magquinaria y/ o eguipo.

= Anexe el procedimiento para cumplir con sus obligaciones aduaneras.

= Anexe el {los) procedimiento para el cumplimiento de lo dispuesto en las reglas 1.5.3., 1.6.12. y 1.6.16., segin
corresponda.

6.3 Comprobacién aduanera

Al igual que en el punto anterior, el usuario no debera llenar ni seleccionar
ninguna opcioén, en esta parte sélo se mostrara el nombre del procedimiento que
debera adjuntar.

6.3 Comprobacion aduanera

El recinto fiscalizado estratégico, con el objeto de verificar la veracidad de la informacion declarada a su
nombre ante las autoridades competentes, debe tener procedimientos documentados para que el personal
gue designa la empresa, verifiqgue peridgdicamente que los pedimentos gque tiene registrados en su
contabilidad coinciden con lo que aparece registrado en el SAAI Web y, en su caso, reportar a la autoridad
aduanera cualguier discrepancia en dicha informacion. La empresa, de igual forma, debe contar con un
procedimiento para el archivo de los pedimentos para su adecuado control.

= Anexe el procedimiento establecido para verificar la informacidn que aparece registrada en el SAAI Web, y cotejar con
los pedimentos y documentacidn solicitados al Agente y/o Representante Aduanal.
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7.-Seguridad de los medios de transporte de carga

7.1 Uso de sellos y/o0 candados en contenedores

El usuario debera ingresar los datos que se le solicitan y agregar el procedimiento
para la colocacion de sellos y/o candados.

El recinto fiscalizado estratégico debe coadyuvar con los usuarios y auvtoridades competentes a mantener
la seguridad de los medios de transporte, para protegerlos de la introduccion de personas, materiales
ilicitos, prohibidos o no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos documentados para
revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y/o candados en contenedores.

El recinto fiscalizado estratégico, en su caso, debe identificar los medios de transporte de carga propios o
sub contratados que transportan mercancias de comercio exterior que pueden ser: maritimos, aéreos,
terrestres nacionales, transfronterizos, ferroviarios y/o multimodales que estén sujetos a la colocacion de
sellos y/o candados que cumplan o excedan la norma internacional IS0 17712 con la finalidad de
garantizar en todo momento la integridad de la carga.

Para este caso, la empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que de conformidad a su
analisis de riesgo supervise la colocacion de sellos yfo candados a los medios de transporte gque trasladan
mercancia de comercio exterior de conformidad a su proceso logistico y en aquéllos traficos que lo
requieran por su alta probabilidad de occurrencia e impacto del riesgo identificado y durante las maniobras
en el recinto.

En &l, debe evidenciar controles que permitan acreditar que supervisa la portabilidad de sellos y/fo
candados derivado de entradas o salidas del recinto fiscalizado estratégico en los medios de transporte. En
todos los casos, debe utilizar el método de inspeccion VWIT para mitigar manipulaciones indebidas
conforme a lo siguiente:

# W- Ver &l sello y mecanismos de las cerraduras del contenador.

» W- Verificar el nimero de sello.

# T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
# T- Torcer y girar el sello para asegurarse.

Enliste de acuerdo a su analisis de riesgo y su proceso logistico, los medios de transporte que estan sujetos
a la colocacién de sellos y /o candados de alta seguridad.

= Anexe el procedimiento documentado para la supervision de colocacian y revisian de sellos y/o candados en los medios
de transporte que transportan mercancia de comercio exterior,

= Este debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacidn:

# El uso de sellos y /o candados que cumplan o excedan la norma IS0O17712.

# Si aplica, utilizar el método de inspeccion de WWTT

* Revisar y cotejar la documentacion que contenga el nimero del sello o candado original para efectos
de entradas o salidas de recintos fiscalizados estratégicos.

# Indigue como asignan y remplazan los candados de alta seguridad, en el caso de maniobras como
reconocimiento previo, reemplazo, entre otros.
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7.2 Inspecciones de los medios de transporte, contenedores, carros de
tren, remolques y semirremolques

En este punto el usuario no debera llenar ni seleccionar ninguna opcion, sélo se
mostraran los nombres de los procedimientos que debera adjuntar.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolgques.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura de los medios de
transporte, que entran o salen del recinto fiscalizado estratégico conforme a su naturaleza, incluso la
confiabilidad de los mecanismos de cerradura en los mismos con la finalidad de identificar compartimientos
naturales u ocultos, segin sea el caso.

Las inspecciones de los medios de transporte deben ser sistematicas y contar con registros de estas, asi
como realizarlas en lugares monitoreados por el sistema de CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccion debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa,
los siguientes puntos de revision.

Medios de Transporte

* Parachogques, neumaticos y rines

* Puertas y compartimientos de herramientas
+ Caja de la bateria y filtros de aire

* Tangques de combustible

# Interior de la cabina f dormitorio

* Rompevientos, deflectores y techo

# Chasis y area de la quinta rueda.

* Remolgues, carros de tren, semirremolgques y contenedores

* Pared Delantera

# Lado Izquierdo y Derecho

* Piso

» Techo interior y exterior

# Interior y exterior de Puertas

* Seccion inferior externa

* En su caso, el sistema de refrigeracion.

Para los medios de transporte con remolgue o compartimiento de carga integrado, debera adicionarse a
los puntos de medios de transporte, lo indicado en el apartado de remolgues.

= Anexe el procedimiento documentado para llevar a cabo la inspeccidn de los medios de transporte, contenedores,
remalques y semirremolques, Este debe incluir, entre otros aspectos de acuwerdo a su operacidn:

= Responsables de llevar a cabo la inspeccién
= Definicion del{los) lugar{es) donde se lleva a cabo la inspeccidn e indicar si esta monitoreada por el sistema de CCTV.

* Los puntos de revisign de sequridad para medios de transporte, remolques, semirremolques, contenedores
transportacion ferroviaria y/o multimodal conforme a las disposiciones oficiales.

* Formatos establecidos para la inspeccign de medios de transporte.
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7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de trasporte, contenedores,
carros de tren, remolques y semirremolques

El usuario debera indicar si la empresa almacena contenedores, remolques y/o
semirremolques para su posterior despacho e ingresar la informacion solicitada.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren,
remolques y semirremolques.

En caso de gue los medios de transporte, contenedores, remolgues y/o semirremolgques gque seran
destinados a transportar mercancias de comercio exterior se encuentren vacios y deban almacenarse an
las areas de estacionamiento, deberan ser asegurados con un candado y/o sello indicative, o en su caso,
en un area segura que se encuentre resguardada y /o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algin contenedor, remolgue y/o semirremolque cargado, éste debe
encontrarse en un area segura y monitoreada para impedir el acceso y manipulacion y cerrado con un
candado de alta seguridad de acuwerdo a la norma IS0 17712,

* Indique sila empresa almacena los contenedores, remolgques y /o semirremolques para su posterior
despacho, o en su caso los que se encuentren vacios y de gqué manera mantiene la integridad de los mismos
dentro de sus instalaciones.

@ 55 ) No

* En caso de utilizar candado y/o sellos, indigue qué tipo utiliza.

* En caso de utilizar algin contenedor, remolgues y /o semirremolgques como almacén de materia prima
yfo algin otro tipo de mercancias, sefiale como mantiene la integridad y seguridad de las mismas.
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uridad del personal

8.1 Verificacion de antecedentes laborales

El usuario debera describir el procedimiento para la contratacion del personal.
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La empress debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que
desesn obtener un emples dentro del recinto fiscalizado estableciendo métodos para reslizar verificaciones
periddicas de los emplesdos sctuales,

También, deben existir programes de capacitecidn continuos para el personal que difundan las politices de
segurided de la empress, @50 como las consecuencias y scciones & tomar en caso de cualquier falta,

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresas debe tener procedimientos documentados para verificar la informacidn asentada en el curriculo y
solicitud de los candidatos con posibilided de emples, de conformidad con la legislacion local, ya sea por
cuenta propia o por medio de una empress externa,

De igual formea, para los cargos que por su sensibilided asi lo requieran y afecten la segurided de los
embarques, de conformidad con su andlisis de riesgo efectuado previemente, deberdn considerar solicitar
requigsitos més estrictos para su contratacidn, los cuales se deberdn realizer de manera periddica,

Toda la informecidn referente al personal deberd mantenerse en expedientes personales, mismos que deberdn
tener un acceso restringido.

Recomendacidn;

Los procedimientos para la contretacion del personal podrén ineluirs

&, Comprobaciones exhaustivas de los antecedentes laborales y personales de los nuevos emplesdos,

b. Cléusulas de confidencialidad y responsabilidad en los contratos de los emplesdos,

. Requerimientos especificos para puestos criticos,

d. En su caso, la actualizecidn periddica del estudio socioecondmico y fisico /médico de los emplesdos
que trabajen en dress criticas y/o sensibles,

= Deseriba el procedimiento para la contretacidn del personal, y asegirese de incluir lo siguiente;

= Requisitos y documentacidn exigida,
= Pruebas y echmenes solicitedos,

= Indique las dress y/o puestos eriticos que se hayan identificedo como de riesgo, conforme a su andlisis y
sefale lo siguiente;

= Indique si existen requerimientos sdicionales para fdress y/o puestos de trabajo especificos, (Carta de
antecedentes no penales, Estudios Socioecondmicos, Clinicos (uso de drogas), ete.) En su caso, sefiale los
puestos o dress de trabajo en que $e requieren y con qué periodicidad se llevan a cabo,

= Indique si previo & la contratecidn, el candidato debe firmar un scuerdo de confidencialided o un
documento similar,

Sefiale i cuenta con los servicios de una agencia de para la contratacitn de personal,

@ si I Ma

= Indique si ésta cuenta con procedimientos documentados para la contratacitn de personal y edmo se
asegura de que cumplan con el mismo, Explique brevemente en qué consisten,
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8.2 Procedimiento para baja del personal
El usuario debera describir el procedimiento para dar de baja al personal.

3.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal en que $& incluya la entrega de
identificaciones y cualquier otro articulo que se le haya proporcionado para realizar sus funciones (llaves,
uniformes, equipos informéticos, herramientas, ete. ). Asi mismo, este procedimiento debe incluir la baja en
squellos sistemas informéticos, de accesos, entre otros que pudieran existir,

= Describa el procedimiento para la baja del personal, y asegdrese de incluir lo siguiente;

* Chmo e realize la entregs de identificaciones, controles de scoeso y demés equipo.
I |

* Indigue $i cuentan con un registro y/o formeto, en que e identifique y asequre la entrega de material y
baja en sistemeas informéticos. (En su caso, favor de anexar).

= Sefiale i mantienen registros del personal que finalizd su relacidn laboral con la empress, para que en caso
de que haya sido por motivos de seguridad, s& prevengs & sus provesdores de servicios y/o asocisdos de
negocio.

8.3 Administracion de personal

El usuario debera indicar si cuenta con una base de datos con la informacion de
sus empleados.

8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y
mantener actualizados los registros de afiliacion a instituciones de seguridad social y demas registros
legales de orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios comerciales y labore dentro de
las instalaciones, debera asegurarse de gque cumplan con los requerimientos establecidos para el resto de
sus empleado

Muestre el procedimiento donde se incluya el contenido de la nota explicativa siguiente:

* Indique si la empresa cuenta con una base de datos actualizada, tante del personal empleade directamente, como aquel
contratade a través de una empresa proveedora de servicios.

@ s D Mo
* Indique sisu personal, esta contratado de acuerdo con las leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

@ 5 @ Na
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9.- Seguridad de la informacion y documentacion

9.1 Clasificacién y manejo de documentos

En este punto solo se muestra el nombre del procedimiento que debera
adjuntar.

Deben existir medidas de prevencion para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y
documentacion generada por los sistemas, incluyendo agquellos utilizados para el intercambio de
informacion con otros integrantes de la cadena de suministros.

Asimismo, deben existir politicas documentadas que incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La
documentacion sensible & importante debe ser almacenada en un area segura que solamente permita el
acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de wvida itil de la documentacion y establecer
procedimientos para su destruccion.

La empresa debera conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos a la informacion y
asegurarse de gque no sean utilizados de manera indebida.

Recomendacion:

Los procedimientos podran incluir:

. Registro de control para entrega, préstamo, entre otros de documentacion.

. Acceso restringido al area de archivos.

. Politicas de almacenamiento y clasificacion.

. Un plan de seguridad actualizado que describa las medidas en vigor relativas a la proteccion de los
documentos contra accesos no autorizados, asi como contra la destruccion deliberada o la pérdida de
los mismos.

B BF O

* Anexe el procedimiento documentado para el registro, control y almacenamiente de documentacidan impresa
{clasificacidn y archive de documentos).
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9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacién

El usuario deberéd sefalar el procedimiento para proteger a la empresa contra
perdidas de informacion.

9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio
periodico de la contrasefia. Debe haber politicas, procedimientos y normas de tecnologia de informatica
establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa contra pérdidas de
informacion, asi como un sistema establecido para identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la
informacion y detectar el acceso inapropiade y/o la manipulacion indebida o alteracion de los datos
comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito para la aplicacion de medidas disciplinarias
apropiadas a todos los infractores.

Recomendacion:

Los procedimientos referentes al respaldo de la informacion de la empresa podran incluir:

=S -l ]

.,

. Como y por cuanto tiempo se almacenan los datos.

. Plan de continuidad del negocio en caso de incidente y de como recuperar la informacion.

. Frecuencia y localizacion de las copias de seguridad y de la informacion archivada.

. Si las copias de seguridad se almacenan en sitios alternativos a las instalaciones donde se encuentra

el CPD (centro de proceso de datos).
Pruebas de la validez de la recuperacion de los datos a partir de copias de seguridad.

Recomendacidn:

Los procedimientos referentes a la proteccion de la informacion de la agencia deberan incluir como minimo
lo siguiente:

1.

2.
3.

s h LA

Una politica actualizada y documentada de proteccion de los sistemas informaticos de accesos no
autorizados y destruccion deliberada o pérdida de la informacion

Detalle si opera con sistemas miltiples (sedes/ sitios) y cdmo se controlan dichos sistemas.

Quién es responsable de la proteccidn del sistema informatico (la responsabilidad no deberia estar
limitada a una persona sino a varias de forma que cada uno pueda controlar las acciones del resto)

. Como se conceden autorizaciones de acceso y nivel de acceso al sistema informatico. (El acceso a la

informacion sensible deberia estar limitado al personal autorizado a realizar modificaciones de la
informacion).

. Formato de las contrasefias, frecuencia de cambios y quien proporciona esas contrasefias.
. Cortafuegos "firewall" v anti-virus wtilizados.
. Eliminacion, mantenimiento o actualizacion de los detalles de usuario.
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El usuario debera describir el procedimiento para archivar su informacion, la
frecuencia con que se lleva a cabo, quien tiene acceso ala mismay el
procedimiento para la proteccion de sus sistemas informaticos.

Medidas previstas para tratar incidentes en caso de que el sistema se vea comprometido

* Describa el procedimiento para archivar su informacion y protegerla de posibles pérdidas.

« Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las copias de respaldo.

* Quién tiene acceso a los mismos y quién autoriza la recuperacion de la informacion.

* Describa el procedimiento para la proteccidon de sus sistemas informaticos que garanticen la seguridad de
la informacién, asegirese de indicar lo siguiente:

* Indique si los sistemas estan protegidos bajo contrasefas y con qué frecuencia son modificadas.

* Sefiale si existen politicas de seguridad de la informacion para su proteccion.

* Indique los mecanismos o sistemas para detectar el abuso o intrusion de personas no autorizadas a sus
sistemas.

* Indique las politicas correctivas y{o sanciones en caso de la deteccién de alguna violacidn a las politicas
de seguridad de la informacian.

* Sefiale si los socios comerciales tienen acceso a los sistemas informaticos de la empresa.

O s @ Ng
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10.- Capacitacién en seguridad y concientizacién

10.1 Capacitacién y concientizacion sobre amenazas

El usuario debera sefalar si cuenta con un programa de capacitacion en
materia de seguridad y prevencion, posteriormente dar una breve explicacion.

Debe haber un programa documentado de concientizacién sobre amenazas establecido y mantenido por el
personal de seguridad para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas de terroristas y
contrabandistas en cada punto de la cadena de suministros. Los empleados deben conocer los
procedimientos establecidos en la compariia para considerar una situacion y como denunciarla. Se debe
brindar capacitacion adicional a los empleados que por sus funciones se encuentran en contacto directo con
las mercancias yfo los medios de transporte, asi como a los empleados que se encuentren en areas criticas
vy /o sensibles determinadas bajo su analisis de riesgo.

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad
en la cadena de suministros dirigido a todos sus empleados y, adicionalmente, poner a su disposicion
material informativo respecto de los procedimientos establecidos en la compaifiia para considerar una
situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los
empleados a mantener la integridad de la carga, realizar la revision de contenedores, remolgues y/o
semirremolques, reconocer conspiraciones internas y proteger los controles de acceso.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un programa de concientizacion
sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben establecerse como parte de la induccion de nuevos
empleados y mantener periddicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y
mecanismos de seguridad, asi como mantener registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya
brindado la empresa y la relacion de gquienes participaron en ellos.

Indigue si cuenta con un programa de capacitacion en materia de seguridad y prevencion en la cadena de
suministros para todos los empleados.

@ g5 ) No

* Explique brevemente en qué consiste y asegurese de incluir lo siguiente:

* Breve descripcion de los temas que se imparten en el programa.
* En qué momento se imparten. (Induccién, periodos especificos, etc.).

+ Periodicidad de las capacitaciones y en su caso, actualizaciones.

* Indique de gqué forma se documenta la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena
de suministros.

* Explique cémo se fomenta la participacion de los empleados en cuestiones de seguridad.
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10.2 Concientizacion a los operadores de los medios de transporte

El usuario debera describir el programa de difusion en materia de seguridad,
como se lleva a cabo, que temas se cubren y de qué forma se documenta la
informacion.

10.2 Concientizacion a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado de
las mercancias gue se destinaran al comercio exterior, las politicas de seguridad respecto de
procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccién por
otras autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de gque el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, debera asegurarse de
gue los operadores conozcan todas las politicas de seguridad y procedimientos establecidos.

Recomendacidon:

Los temas que podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, son:

Politicas de acceso y seguridad en las instalaciones.

Entrega-recepcion de mercancia.

Confidencialidad de la informacion de la carga.

Instrucciones de traslado.

Reportes de accidentes y emergencias.

Instrucciones para la colocacion de candados v/ o sellos en caso de la inspeccion por otras
autoridades.

Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y de rastreo de unidades, cuando aplique.
Identificacion de los formatos autorizados y documentos que utilizara.

* Describa el programa de difusién en materia de seguridad en la cadena de suministros enfocada a los
operadores de los medios de transporte y asegirese de incluir lo siguiente:

* Indigque como se lleva a cabo esta difusion.
* Sefiale los temas que se cubren.

* En caso de utilizar los servicios de un socio comercial para el traslado de sus mercancias, indique de qué
manera se informa a los operadores las politicas de seguridad y procedimientos de la empresa.

+ Indique de qué forma se documenta la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena de
suministros de los operadores de los medios de transporte.
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11.- Manejo e investigacion de incidentes

11.1 Reporte de anomalias y/o0 actividades sospechosas

El usuario debera describir el procedimiento para reportar anomalias y/o0
actividades sospechosas, quien es el responsable de reportarlas y si se lleva un
registro del reporte.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de
suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas.

En caso de deteccion de anomalias y/o actividades sospechosas, éstas deben notificarse al personal de
seguridad, y las demas autoridades competentes.

Muestra:

* Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o actividades sospechosas y asegirese de incluir lo
siguiente:

* Quien es el responsable de reportar los incidentes.

* Detalle como determina e identifica con qué autoridad comunicarse en distintos supuestos o presuncion
de actividades sospechosas.

* Mencione si lleva un registro del reporte de estas actividades y /o sospechas.
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11.2 Investigacion y analisis

El usuario debera describir el procedimiento documentado para iniciar una
investigacion, quien es el responsable para llevarla a cabo y que
documentacion se integra al expediente.

11.2 Investigacion y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el analisis e investigacion de incidentes para determinar su
causa, asi como acciones correctivas para evitar gue vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta
investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento para las autoridades que asi lo
reguieran.

Esta informacion debera incluir la documentacion generada para llevar a cabo la operacion de comercio
exterior de las mercancias afectadas gque permita identificar cada uno de los procesos por los que atraveso
la mercancia, hasta el punto en que se detectod la incidencia y que permita reconocer la vulnerabilidad de la
cadena.

Recomendacion:

Los documentos a incluir en el expediente derivado de la investigacion, de manera enunciativa mas no
limitativa, podran ser:

* Informacion general del embargque, Orden de compra;

» Solicitud de transporte; Confirmacion de medio de transporte; Identificacion del operador de
transporte (Registros de acceso, etc.);

* Formatos de Inspeccion del contenedor; Orden de salida; Registros de entrega;

* Videograbaciones del sistema de CCTV;

* Documentacion generada para el transportista;

* Documentacion generada por clientes, proveedores, socios comerciales, autoridades aduaneras.

* Describa el procedimiento documentado para iniciar una investigacion en caso de ocurrir algin incidente
y asegurese de incluir lo siguiente:

* Responsable de llevar a cabo la investigacion.

* Documentacidn gue integra el expediente de la investigacidn.
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C-TPAT

La pestafia C-TPAT que se muestra a continuaciéon (Imagen 1) se actualizara
desde la pestafia de Datos comunes a partir del componente de los
Domicilios de las instalaciones, cuando se indique Si a la opcion
Reconocimiento Mutuo (instalacion C-TPAT) (Imagen 2).

Solicitante Terceros Relacionados Recinto Fiscalizado Estratégico C-TPAT

Sefiale el sector productivo o servicio al que pertenece
Sector Productivo Servicio

Seleccions un valor lEI | Seleccions un valor lEI

Nota: Si no encuadra en los sectores o los servicios de los catdlogos, deberd seleccionar el més cercano a sus actividades.

Imagen 1
*Instalaciones principales Municipio o delegacion
® si ) No [oursave |
*Tipo de instalacion Entidad federativa Registro ante SE/SAT
[ Plants Productiva ) El [SINALOA i) {7: [
Colonia, calle y nimero Cadigo postal

[OTRA NO ESPECTFICADA E3 EL CATALOGO CALLE 5 80 ] [e3124 3

*Acreditacion del uso y goce del

*Proceso productivo

inmueble
9'si  No 9 Si . No
*Realiza actividad economica de *Reconocimiento Mutuo (Instalacion Actualizar perfil
comercio exterior C-TPAT)
9.si  No 9 Si ' No $i 9 No
L Acestar J Concelar
Imagen 2
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Una vez que sistema actualizé la pestafia de C-TPAT, se deberd llenar los
datos que se muestran en la siguiente imagen:

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Recinto Fiscalizado Estratégico C-TPAT

El sistema senala que Conforme a la regla 7.1.4. tercer parrafo v a la 7.1.5., fraccion I, segundo parrafo, el
solicitante debe acreditar lo siguiente:

Incluir en seccidn de anexos:

El reporte de validacion emitide en un periodo no mayor a 3 afios a la fecha que se presente la solicitud, a través del cual
acredite a la solicitante como socio del programa CEP (C-TPAT), con estatus certificado-validado, para cada una de las
instalaciones validadas por CEP (C-TPAT), asi como anexar su correspondiente traduccion simple al esparfiol.

Carta de presentacion (Cover Letter) original y traduccion simple al espanol

Serniale si autorizo a CBP (C-TPAT) a compartir informacion con México, a través de su portal de C-TPAT o del
mecanismo que la autoridad de dicho pais haya definido.

@ si © No

Serniale si las instalaciones gque cuentan con la certificacion de CBP (C-TPAT) v de las cuales no se debera de
presentar el “Perfil de Auto Transportista Terrestre”, "Perfil de la empresa” o el "Perfil del Recinto
Fiscalizado Estratégico™, segiin corresponda, cumplen con los estdndares minimos en materia de seguridad

@ sj © No

Sefiale si a la fecha de la presentacion de su solicitud se encuentra sujeta a un proceso de suspension o
cancelacién por parte de CBP (C-TPAT)

© si @ No
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Requisitos Necesarios

Al finalizar el llenado de la solicitud, el usuario debera anexar los Requisitos
necesarios, los cuales serdn obligatorios para continuar con el tramite.

Los documentos que se solicitardn, se mostraran de acuerdo al llenado de la
solicitud, dependiendo del tipo de tramite seleccionado.

Renu

Cargar archivos

o 2 K " et S J

Requisitos Opclonales

€ € | i€
|
ﬂ

i

Tipo de Du< umremlo

°
®

Tipo de Dotuments

|

: [ Arwom remes |
acs»
El usuario podra agregar algun documento adicional, para ello debera dar clic en la
lista desplegable Tipo de Documento, seleccionar la opcion Otros y dar clic en
Agregar nuevo, como se muestra en el cuadro rojo.

s oe Pégina :  (del s v Mostrando 1 - 1 de }

Requisitos Opdonales
D¢ acuerdo ol caso partxcular, algu documenton podrian ser obbgatonos

Tipo de Documento

U a0 hece 3 AN
1 Documentos complementanos slacrionsts de | N
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Reconocimiento mutuo y clasificacién de la informacién

A IMPORTANTE: Debera adjuntar como un documento adicional en el

espacio denominado Otros, un archivo PDF conteniendo el siguiente texto y
con las casillas correspondientes marcadas.

RECONOCIMIENTO MUTUO PARA LAS MODALIDADES DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO Y SOCIO COMERCIAL CERTIFICADO.

La adopcién de México de las normas establecidas en el Marco Normativo SAFE de la OMA
para Asegurar y Facilitar el Comercio Global publicado por la OMA, donde se incorporan
practicas y normas en materia de seguridad, tiene como uno de sus objetivos, alcanzar el
“Reconocimiento Mutuo” con aquellos paises que cuentan con un programa similar en
materia de seguridad, que cumplen con la condicibn de Operadores Econdmicos
Autorizados de acuerdo al “Marco SAFE” y la legislacién de cada pais.

Por lo tanto, como parte de la estrategia para evitar la duplicacibn de controles de
seguridad y contribuir de manera significativa a la facilitacion y control de las mercancias
que circulan en la cadena de suministro internacional, es necesario contar con la
participacion de aquellos que logren obtener el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas y autorizar el intercambio de informacién que permita enriquecer los sistemas
informaticos, eliminar y/o reducir la redundancia y/o duplicacion de esfuerzos en el proceso
de inscripcion.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental, autorizo al sujeto
obligado denominado SAT, a través de la AGACE, a compartir, difundir o distribuir con otras
autoridades nacionales o extranjeras los datos personales y demas informacién de la
empresa que represento, y que se genere durante el transcurso en que la misma se
encuentre inscrita en el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas.

Si autorizo No autorizo

CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

La informacion proporcionada, durante este tramite para el Registro de Certificacion de
Empresas es clasificada por la empresa como (Marque con una “X” en el cuadro la opcién
seleccionada):

Publica Confidencial
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Anexar Requisitos

Una vez que el usuario seleccioné el tipo de documento que le hace falta, debera
anexar el o los archivos en PDF y dar clic en el botén Adjuntar para que los
archivos queden guardados.

Monu Anteceagr | At

0 Cargar archivos
—

La Solicitud ha guedado registrada con ol mimers Tomporal B743165 1. §aa w0 Gene valider Segal v sdrve solamante parn
wlectos de Montificar su Sollcitul, 1 folly aficiol te sard asdgnado o la Solicied ol maments an gue data soa flimado.

Aty troe
° " o 0!‘- gilslars Nvceranrh J )
(1) L vt ]

Reguishos Obgatorion

. °
it Bnctinmmte *

Cardraty e g le. O compravatin, (edes de COMaes o O snrnlon » onddo tes i vigtimes god attediien |8 crtinedad def preveo e »

Hwesin fum Antpare o propeded, lepel wee 3 goos sl nskie dordn Enve o b be prooness prodiect s o e prestecan sl aee o
GOl Denormensda Forme ofue) 967 ([pars OO 0 SOOI ), O 80 s Caty, (oourne e Gue sretile due MU A sraueitod obOpado &
ey tributar et Maxien (Mrnianduse de rairasmrdania g, strenatrades dnes v/ membirse sl covsage te sdrmn oracin)
Duicurtmrty sepedde pet W@ soiotaste, donde sthruts of osthite du 10 petetna, 6 S8100 Guk stuptn o I8 emprese ¢ M besde snciel de e sobartants

o tugeal  ies o o

Hequisitos Opdonales
ALLWIEC @ CaRE PRAbCUMI, i

J L e )

Tipo de Documento

[Selacione Un Lot G Gncmento -
a&m <=
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Al dar nuevamente en el boton Siguiente aparecera la pantalla para el anexo
de la documentacién, dando clic en el botén de Adjuntar documentos.

A Para poder adjuntar su documento, debera cumplir las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE
incrustados, codigo java script, etc.

« No debe contener paginas en blanco.

e Resolucién minima de las imagenes contenidas 300 DPIs.

e Tamafio maximo permitido 300 MB.

0 Cargar archivos
— O ] @) Ansunc Sanuisn )

o; O €5 €559
Si desea adjursar un nuevo d mento, seleccione la Adpants evo documente- y aresione =l botdn A tar d ments

- Ver
lipo de Documentos Documento
documento

.

Fertaimee

Trmvitos

RO | kit o s s B G

productiy pres e . 108 cordorme 2 la v fabdad de
Usuwnios ° " n o |

Para adjuntar documentos el sistema mostrara la siguiente funcionalidad
donde sera necesario dar clic en el boton Examinar para posteriormente
indicar la ubicacion del archivo PDF que se desea adjuntar (este procedimiento
se tiene que repetir con cada uno de los documentos solicitados).
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Una vez que dio clic en el boton Adjuntar, se mostrara una ventana que
contiene los documentos anexados y el estatus al momento de cargarlos, si
los documentos se adjuntaron de manera correcta su estatus sera OK, de lo
contrario se mostrara el estatus Error y el mensaje correspondiente.

Adjuntar nuevo documento

Documentos Anexos

Documento

C:\fakepath\ Prueba_t.pdf

C:\fakepath\No. E-17-0010638
(2263001).pdf

Firmar

Status

OK
Error

Mensajes

0K

El tipo de documento que trata de
anexar no cumple con los requisitos
de resolucion valida en las imagenes
contenidas. Las paginas : 1 Contiene

imdégenes con 119 DPI ,2 Contiene

imagenes con 1 DPI ,3 Contiene
imagenes con 356 DPI

Al finalizar el proceso de adjuntar documentacion, de clic en el boton Siguiente,
el sistema le solicitara su firmar digital e.firma para poder finalizar el tramite.
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Una vez firmada la solicitud, se recibira el Acuse de Recepcion de Tramite y
podra visualizarlo dando clic en el PDF.

Acuse de Recbo

Sat solicitud ha sido registrada con of siguiente numoro de folo <

Acuse (s)
No Documento Descargar

A IMPORTANTE: Se recomienda revisar que la informacién y documentacion
este correcta y completa de acuerdo al llenado de su solicitud. Podra visualizar la
solicitud de ingreso con el folio de 25 digitos que le fue asignado al tramite,
dando clic en el mend Tramites y posteriormente en Solicitudes
Subsecuentes.

A En caso de presentar problemas con el aplicativo, favor de comunicarse a

la mesa de ayuda de Ventanilla Unica al Call Center: 01 800 2863133 desde
Mexico & +1 844 549 7885 desde USA y Canada.

Agradecemos sus comentarios 'y sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx
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