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Indicaciones Generales  

 

En el presente manual aparecerán un icono de Advertencia  con 

información clave para el llenado de la solicitud, por lo que se le recomienda 

atender cada uno de estos textos. 

 

 Para el llenado de los requisitos generales del Esquema Integral de 

Certificación de Empresas al que hace referencia la regla 7.1.1. de las Reglas 

Generales de Comercio Exterior es necesario revisar el Manual Esquema 

 

 

Guardados Parciales 

 

 IMPORTANTE: El llenado de la solicitud puede ser muy extenso 

dependiendo de la(s) modalidad(es) seleccionadas, por lo que es aconsejable 

hacer guardados parciales aproximadamente cada 10 min, al momento de cargar 

la información. 

 

Al realizar el primer guardado parcial el sistema mostrará un número temporal 

con el que quedará registrada la solicitud; es importante que anote este número 

si desea salir del sistema y retomar posteriormente el llenado de la solicitud 

desde el icono de Pendientes . 

 

 IMPORTANTE: El sistema solo almacenará por 5 días los folios 

temporales que se generen, al día sexto estos se eliminarán y será necesario 

generar la solicitud desde el inicio.  

 

 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

4 

Modalidad Operador Económico Autorizado 

Importador y/o Exportador  

 

Una vez que el usuario seleccionó la pestaña Importador y/o Exportador , 

deberá de llenar la información, tomando en cuenta que los datos que se 

mostrarán a continuación, aplican para todos los rubros de la Modalidad 

Operador Económico Autorizado: 

 Controladora  

 Aeronaves 

 SECIIT 

 Textil  

 Recinto Fiscalizado Estratégico  

 

En caso de que el usuario indique que Si ha realizado operaciones de 

comercio exterior , deberá indicar la fecha de inicio de sus operaciones. 
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Si el usuario señala que No ha realizado operaciones de comercio exterior el 

sistema actualizará tres preguntas que deberán ser contestadas 

obligatoriamente. 

 

En caso de indicar que Si , se desplegará una 

ventana en la cual deberá ingresar los datos de las empresas del grupo al que 

pertenece. 
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Agregar Empresas del Grupo 

 

Para agregar las empresas que forma parte del grupo deberá dar clic en el 

botón Agregar ; se actualizará una pestaña en la cual deberá ingresar la clave 

del RFC correspondientes a cada empresa del grupo. 

 

Una vez agregados los datos de las empresas que forman parte del grupo, se 

podrá visualizarla en el recuadro azul, como se muestra en la siguiente imagen. 
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Modificar Empresas del Grupo 

 

Para poder modificar la información de alguna de las empresas pertenecientes 

al grupo, deberá seleccionar el recuadro correspondiente a la empresa que 

desea modificar y dar clic en el botón Modificar, como se muestra en la 

siguiente imagen. 
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Se desplegará una ventana en la cual únicamente podrá modificar la clave del 

RFC y la fecha de la última operación; una vez realizados los cambios, de clic en 

el botón de Aceptar  para guardar. 

 

Una vez ingresados los nuevos datos se podrá visualizar la información como 

se muestra la siguiente imagen: 
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En el caso de las preguntas siguientes, el sistema actualizará un mensaje 

señalando que es necesario anexar los documentos solicitados. 
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Agregar Transportista 

 

El usuario deberá agregar por lo menos un transportista autorizado para el 

traslado de las mercancías de comercio exterior, para ello deberá dar clic en el 

botón Agregar  como se muestra en la imagen: 

 

Se desplegará una ventana en la que deberá ingresar la clave del RFC del 

transportista que registrará y dar clic en Buscar , automáticamente el sistema 

llenará las casillas restantes con la información del transportista; confirme que 

los datos son correctos y de clic en Aceptar  para guardarlos. 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

11 

 

Podrá visualizar los datos de los transportistas agregados como se muestra en 

la siguiente imagen: 

 

Modificar Transportista 

Para poder modificar la información de algunos de los transportistas 

agregados, deberá seleccionar la casilla que se encuentra del lado izquierdo y 

dar clic en Modificar . 
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Se generará una ventana, en la cual el usuario podrá cambiar el dato del RFC; 

una vez realizada la modificación, deberá dar clic en Modificar  para guardar 

los cambios. 

 

 

 IMPORTANTE: La información anterior será solicitada para todos los 

rubros y a lo largo del manual se irá desarrollando cada rubro en específico. 
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Controladora 

 

Al dar clic en la pestaña de Controladora , adicionalmente deberá contestar 

los requisitos específicos para este rubro los cuales se muestran a 

continuación: 
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Agregar Empresas Controladas 

 

Para agregar las sociedades controladas, deberá dar clic en el botón Agregar  

como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Se generará una ventana en la cual el usuario deberá agregar los datos que se 

solicitan y dar clic en Aceptar . 
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Finalmente, podrá visualizar los datos generados, como se muestra en la 

siguiente imagen: 
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Modificar Empresas Controladas. 

 

Para modificar la información agregada, el usuario deberá seleccionar el 

recuadro correspondiente a la empresa que desea cambiar y dar clic en 

Modificar . 
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Se desplegará una ventana con la información agregada, en la cual podrá 

cambiar los datos de los recuadros blancos (RFC, participación accionaria, 

importaciones, exportaciones) una vez realizados los cambios, de clic en 

Aceptar  para guardarlos. 
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Aeronaves 

 

Al dar clic en la pestaña de Aeronaves , adicionalmente deberá contestar los 

requisitos específicos para este rubro, los cuales se muestran a continuación: 

 

En caso de señalar que Si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificación 

de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS, el sistema validará y actualizará de 

manera automática los datos de su registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

19 

SECIIT  

 

Al dar clic en la pestaña de SECIIT, adicionalmente deberá contestar los 

requisitos específicos para este rubro los cuales se muestran a continuación: 

El usuario deberá señalar según corresponda Si o No cuenta con los siguientes 

requisitos, y posteriormente ingresar los datos que se solicitan en cada una de las 

preguntas, como se muestra a continuación. 
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Posteriormente, deberá seleccionar al menos una opción de los supuestos 

presentados, de lo contrario el sistema actualizará mensajes de errores por 

cada pregunta, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

Textil 

 

Al dar clic en la pestaña de Textil, adicionalmente deberá contestar los requisitos 

específicos para este rubro, los cuales se muestran a continuación: 

El usuario deberá señalar según corresponda Si o No cuenta con los requisitos 

solicitados. 
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En caso de que el usuario indique que No cuenta con un programa IMMEX, el 

sistema actualizará las siguientes preguntas, que deberán ser contestadas 

para poder avanzar. 
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Recinto Fiscalizado Estratégico 

 

Al dar clic en la pestaña de Recinto Fiscalizado Estratégico , adicionalmente 

deberá contestar los requisitos específicos para este rubro, los cuales se 

muestran a continuación: 

 

El usuario deberá señalar según corresponda Si o No cuenta con los requisitos 

solicitados. 
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Perfiles  

 

La pestaña Perfiles que se muestra a continuación (Imagen 1) se actualizará 

desde la pestaña de Datos comunes  a partir del componente de los 

Domicilios de las instalaciones , el sistema actualizará un formulario para el 

llenado del Perfil de la Empresa por cada instalación en la que se indique Si a la 

opción Actualizar Perfil (Imagen 2). 

 

 

Imagen 1 

 

 

Imagen 2 
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 IMPORTANTE: La información que se presenta a continuación corresponde 

al Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico , la cual se desarrolla de manera 

ilustrativa. En cada uno de los casos (Recinto Fiscalizado Estratégico, Importador 

y/o exportador, Controladora, Aeronaves, SECIIT y Textil), el perfil de seguridad 

que se activará será de conformidad al tramité solicitado y deberá ser llenado de 

la misma manera. 

Información General 

 

La información que se presentará a continuación pretende asegurar que los 

recintos fiscalizados estratégicos, cuenten con prácticas y procesos de 

seguridad implementados en sus instalaciones, enfocados a fortalecer la 

cadena de suministro y a mitigar el riesgo de contaminación de los embarques 

con productos ilícitos. 

 

En este caso el usuario deberá llenar la información que se solicita. 

 

 

A continuación, deberá seleccionar en cada inciso alguna de las opciones (Si o 

No); en caso de seleccionar la opción Si, se desplegarán otros campos y deberá 

llenar los datos que se le soliciten: 
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Deberá indicar si cuenta con otras certificaciones, en ese caso, deberá ingresar la 

información requerida. 
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 IMPORTANTE: El sistema permitirá capturar hasta 500 caracteres por 

cada respuesta. 

1.- Planeación de la seguridad en la cadena de suministros.  

1.1 Análisis de Riesgo. 

El usuario deberá ingresar la información del análisis de riesgo e indicar si cuenta 

con un procedimiento documentado para identificar, analizar y mitigar los riesgos 

relacionados con su cadena de suministros y sus instalaciones, en caso de 

seleccionar la opción Si, se desplegará un recuadro, en el cual, deberá agregar una 

explicación de la información solicitada. 
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1.2 Políticas de seguridad 

El usuario deberá ingresar la descripción de las políticas de seguridad en el 

recuadro, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

1.3 Auditoria interna en la cadena de suministros  

El usuario deberá ingresar la información que se solicita en relación a las 

auditorías internas, como se muestra en la siguiente imagen: 
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1.4 Planes de contingencia y/o emergencia 

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento o plan de emergencia, en 

caso de seleccionar opción Si, deberá ingresar los datos que se muestran a 

continuación: 
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2.- Seguridad física 

2.1 Instalaciones 

El usuario deberá de ingresar la información de sus instalaciones, como se 

muestra en la siguiente imagen: 

 

2.2 Accesos en puertas y casetas 

El usuario deberá de ingresar la información en relación a las puertas y los 

accesos que se encuentran en las instalaciones como se muestra en la 

siguiente imagen: 
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2.3 Bardas perimetrales 

El usuario deberá de ingresar la información sobre las barras perimetrales, 

periféricas, las áreas de guarda, custodia y almacenamiento conforme a las 

instalaciones de la empresa, como se muestra en la siguiente imagen. 
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2.4 Estacionamientos 

El usuario deberá ingresar la información conforme al control y monitoreo de los 

estacionamientos de las instalaciones de la empresa, como se muestra en la 

siguiente imagen: 
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2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras  

El usuario deberá ingresar la información correspondiente al manejo de llaves y 

dispositivos de cierre de las ventanas, puertas, cercas interiores y exteriores. 
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2.6 Alumbrado 

El usuario deberá describir el procedimiento de operación del sistema de 

iluminación. 
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2.7 Aparatos de comunicación 

El usuario deberá describir el procedimiento para contactar al personal de 

seguridad e indicar si el personal cuenta con dispositivos de comunicación y 

dispositivos de respaldo. 
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2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de televisión y video 

vigilancia (CCTV) 

El usuario deberá indicar si cuenta con un sistema de alarmas y sistema de 

CCTV. 
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En caso de que el usuario seleccione la opción Si en el inciso Responsable de su 

operación, se desplegará un recuadro con información que deberá agregar. 
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3.- Controles de acceso físico  

3.1 Personal de seguridad  

El usuario deberá describir el procedimiento que realiza el personal de 

seguridad en las instalaciones. 
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3.2 Identificación de los empleados 

El usuario deberá agregar la información relacionada con la identificación de 

los empleados. 
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3.3 Identificación de visitantes y proveedores  

El usuario deberá ingresar la descripción del procedimiento que se sigue para 

identificar a los visitantes y proveedores. 

 

3.4 Procedimiento de identificación y retiro de personas o vehículos 

no autorizados  

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento para la identificación 

y el retiro de personas y vehículos no autorizados. 
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3.5 Entregas de mensajería y paquetería  

El usuario deberá describir el proceso para la recepción y revisión de la 

mensajería y la paquetería. 
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4.- Socio comercial 

4.1 Criterios de selección 

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento documentado para la 

selección de socios comerciales. 
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4.2 Requerimiento de seguridad 

El usuario deberá indicar si cuenta con procedimientos de seguridad y deberá 

describir cómo se lleva a cabo la identificación de socios comerciales. 
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4.3 Revisiones del socio comercial  

El usuario deberá describir el procedimiento que utiliza para la revisión de los 

socios comerciales. 
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5.- Seguridad de procesos  

5.1 Mapeo de procesos  

El usuario deberá indicar si cuenta con un mapa que muestre pasó a paso el 

proceso logístico del flujo de las mercancías y la documentación requerida. 
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5.2 Almacenes y centros de distribución 

El usuario deberá indicar si cuenta con almacenes y/o centros de distribución 

que se utilicen para productos nacionales y en este caso si pertenecen a la 

empresa. 
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5.3 Entrega y recepción de carga 

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento que garantice la 

supervisión de identificación de los operadores de los medios de transporte. 
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5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancía  

El usuario deberá indicar si el seguimiento que se realiza a la mercancía es 

acuerdo a su análisis de riesgo y deberá describir dicho procedimiento. 
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5.5 Reporte de discrepancia en la carga 

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento documentado para 

señalar las medidas y acciones a realizar en caso de mercancía faltante. 
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5.6 Procesamiento de la información y documentación de la carga  

El usuario deberá indicar si cuenta con un procedimiento para asegurar que la 

información y documentación de la carga sea legible, completa y exacta. 
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5.7 Gestión de inventarios, control de material de empaque, envase y 

embalaje 

El usuario deberá describir el procedimiento para el control de inventarios 

automatizado. 
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6.- Gestión Aduanera  

6.1 Gestión del despacho aduanero 

El usuario deberá describir el procedimiento documentado para la selección de 

un agente aduanal, el método de evaluación, así como el nombre y número de 

la patente. 
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6.2 Obligaciones aduaneras 

En este caso el usuario no deberá llenar ni seleccionar nada, únicamente se 

desplegarán los nombres de los procedimientos que deberá que adjuntar.  

 

6.3 Comprobación aduanera  

Al igual que en el punto anterior, el usuario no deberá llenar ni seleccionar 

ninguna opción, en esta parte sólo se mostrará el nombre del procedimiento que 

deberá adjuntar. 

 

 

 

 

 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

54 

7.-Seguridad de los medios de transporte de carga  

7.1 Uso de sellos y/o candados en contenedores 

El usuario deberá ingresar los datos que se le solicitan y agregar el procedimiento 

para la colocación de sellos y/o candados. 
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7.2 Inspecciones de los medios de transporte, contenedores, carros de 

tren, remolques y semirremolques 

En este punto el usuario no deberá llenar ni seleccionar ninguna opción, sólo se 

mostrarán los nombres de los procedimientos que deberá adjuntar. 
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7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de trasporte, contenedores, 

carros de tren, remolques y semirremolques  

El usuario deberá indicar si la empresa almacena contenedores, remolques y/o 

semirremolques para su posterior despacho e ingresar la información solicitada. 
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8.- Seguridad del personal  

8.1 Verificación de antecedentes laborales  

El usuario deberá describir el procedimiento para la contratación del personal. 
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8.2 Procedimiento para baja del personal  

El usuario deberá describir el procedimiento para dar de baja al personal. 

 

8.3 Administración de personal  

El usuario deberá indicar si cuenta con una base de datos con la información de 

sus empleados. 
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9.- Seguridad de la información y documentación 

9.1 Clasificación y manejo de documentos  

En este punto solo se muestra el nombre del procedimiento que deberá 

adjuntar. 
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9.2 Seguridad de la tecnología de la información  

El usuario deberá señalar el procedimiento para proteger a la empresa contra 

perdidas de información.  
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El usuario deberá describir el procedimiento para archivar su información, la 

frecuencia con que se lleva a cabo, quien tiene acceso a la misma y el 

procedimiento para la protección de sus sistemas informáticos. 
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10.- Capacitación en seguridad y concientización 

10.1 Capacitación y concientización sobre amenazas 

El usuario deberá señalar si cuenta con un programa de capacitación en 

materia de seguridad y prevención, posteriormente dar una breve explicación. 
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10.2 Concientización a los operadores de los medios de transporte 

El usuario deberá describir el programa de difusión en materia de seguridad, 

como se lleva a cabo, que temas se cubren y de qué forma se documenta la 

información. 
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11.- Manejo e investigación de incidentes 

11.1 Reporte de anomalías y/o actividades sospechosas  

El usuario deberá describir el procedimiento para reportar anomalías y/o 

actividades sospechosas, quien es el responsable de reportarlas y si se lleva un 

registro del reporte. 
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11.2 Investigación y análisis  

El usuario deberá describir el procedimiento documentado para iniciar una 

investigación, quien es el responsable para llevarla a cabo y que 

documentación se integra al expediente. 
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C-TPAT 

 

La pestaña C-TPAT que se muestra a continuación (Imagen 1) se actualizará 

desde la pestaña de Datos comunes a partir del componente de los 

Domicilios de las instalaciones , cuando se indique Si a la opción 

Reconocimiento Mutuo (instalación C-TPAT) (Imagen 2). 

 

 

Imagen 1 

 

Imagen 2 
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Una vez que sistema actualizó la pestaña de C-TPAT, se deberá llenar los 

datos que se muestran en la siguiente imagen: 
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Requisitos Necesarios 

 

Al finalizar el llenado de la solicitud, el usuario deberá anexar los Requisitos 

necesarios, los cuales serán obligatorios para continuar con el trámite. 

 

Los documentos que se solicitarán, se mostrarán de acuerdo al llenado de la 

solicitud, dependiendo del tipo de trámite seleccionado. 

 

El usuario podrá agregar algún documento adicional, para ello deberá dar clic en la 

lista desplegable Tipo de Documento, seleccionar la opción Otros y dar clic en 

Agregar nuevo, como se muestra en el cuadro rojo. 
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Reconocimiento mutuo y clasificación de la información  

 

 IMPORTANTE: Deberá adjuntar como un documento adicional en el 

espacio denominado Otros , un archivo PDF conteniendo el siguiente texto y 

con las casillas correspondientes marcadas. 

RECONOCIMIENTO MUTUO PARA LAS MODALIDADES DE OPERADOR ECONÓMICO 

AUTORIZADO Y SOCIO COMERCIAL CERTIFICADO.  

La adopción de México de las normas establecidas en el Marco Normativo SAFE de la OMA 

para Asegurar y Facilitar el Comercio Global publicado por la OMA, donde se incorporan 

prácticas y normas en materia de seguridad, tiene como uno de sus objetivos, alcanzar el 

n 

materia de seguridad, que cumplen con la condición de Operadores Económicos 

 

Por lo tanto, como parte de la estrategia para evitar la duplicación de controles de 

seguridad y contribuir de manera significativa a la facilitación y control de las mercancías 

que circulan en la cadena de suministro internacional, es necesario contar con la 

participación de aquellos que logren obtener el Registro en el Esquema de Certificación de 

Empresas y autorizar el intercambio de información que permita enriquecer los sistemas 

informáticos, eliminar y/o reducir la redundancia y/o duplicación de esfuerzos en el proceso 

de inscripción. 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, autorizo al sujeto 

obligado denominado SAT, a través de la AGACE, a compartir, difundir o distribuir con otras 

autoridades nacionales o extranjeras los datos personales y demás información de la 

empresa que represento, y que se genere durante el transcurso en que la misma se 

encuentre inscrita en el Registro en el Esquema de Certificación de Empresas. 

 

 Si autorizo  No autorizo 

 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

La información proporcionada, durante este trámite para el Registro de Certificación de 

seleccionada): 

 

 Pública                    Confidencial 
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Anexar Requisitos  

Una vez que el usuario seleccionó el tipo de documento que le hace falta, deberá 

anexar el o los archivos en PDF y dar clic en el botón Adjuntar  para que los 

archivos queden guardados. 

 

 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

71 

 

Al dar nuevamente en el botón Siguiente aparecerá la pantalla para el anexo 

de la documentación, dando clic en el botón de Adjuntar documentos .  

 Para poder adjuntar su documento, deberá cumplir las siguientes 

características: 

 Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE 

incrustados, código java script, etc. 

 No debe contener páginas en blanco. 

 Resolución mínima de las imágenes contenidas 300 DPIs. 

 Tamaño máximo permitido 300 MB. 

 

 

Para adjuntar documentos el sistema mostrará la siguiente funcionalidad 

donde será necesario dar clic en el botón Examinar para posteriormente 

indicar la ubicación del archivo PDF que se desea adjuntar (este procedimiento 

se tiene que repetir con cada uno de los documentos solicitados). 
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Una vez que dio clic en el botón Adjuntar , se mostrará una ventana que 

contiene los documentos anexados y el estatus al momento de cargarlos, si 

los documentos se adjuntaron de manera correcta su estatus será OK, de lo 

contrario se mostrará el estatus Error y el mensaje correspondiente. 

 

 

Firmar 

 

Al finalizar el proceso de adjuntar documentación, de clic en el botón Siguiente, 

el sistema le solicitará su firmar digital e.firma  para poder finalizar el trámite. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sat.gob.mx/


 

 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, c. p. 06300 │ Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728│ documento disponible en www.sat.gob.mx 

73 

 

 

Una vez firmada la solicitud, se recibirá el Acuse de Recepción de Trámite  y 

podrá visualizarlo dando clic en el PDF. 

 

 

 

 IMPORTANTE: Se recomienda revisar que la información y documentación 

este correcta y completa de acuerdo al llenado de su solicitud. Podrá visualizar la 

solicitud de ingreso con el folio de 25 dígitos que le fue asignado al trámite, 

dando clic en el menú Trámites y posteriormente en Solicitudes 

Subsecuentes. 

 

 En caso de presentar problemas con el aplicativo, favor de comunicarse a 

la mesa de ayuda de Ventanilla Única al Call Center: 01 800 2863133 desde 

Mexico & +1 844 549 7885 desde USA y Canadá. 

 

Agradecemos sus comentarios y sugerencias a los correos 

ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx 

http://www.sat.gob.mx/
mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
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