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Generalidades

1. ¢;Qué es el servicio de
Declaraciones y Pagos?

Es wuna aplicacibn electrénica para presentar pagos
provisionales o definitivos del ISR, IVA o IEPS, incluyendo
retenciones, a través de medios y formatos electrénicos, asi
como complementarias, extemporaneas y de correccion fiscal,
por medio del portal de internet del SAT.

Articulos 20, séptimo parrafo;
31, primer parrafo del CFF, 41
del RCFF y regla 11.2.6.5.1. de
la RMF 2014 publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013.

2. ¢Qué personas fisicas estan
obligadas a utilizar el servicio de
Declaraciones y Pagos?

Todas las personas fisicas inclusive las que tributen en el
Régimen de Incorporacioén fiscal que en 2013 hubieran tributado
en el Régimen Intermedio o en el Régimen de las de las
Actividades empresariales y Profesionales.

Es conveniente que registres tus cantidades en la (&g 4.18 MB)
Bitacora de informacién es necesaria para elaborar las
declaraciones mensuales y la Declaracion Anual.

Articulos 20, séptimo parrafo;
31, primer parrafo del CFF, 41
del RCFF y regla 11.2.6.5.1. de
la RMF 2014 publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013.

3. ¢Colmo
aplicacion?

ingreso a la

A través del portal de internet del SAT (sat.gob.mx) /
Informacion/Pago  referenciado/ o bien: en Tramites/
Declaraciones/Mensuales/Pago referenciado.

Para ingresar debes proporcionar tu RFC y Contrasefia:

Articulos 20, séptimo parrafo;
31, primer parrafo del CFF, 41
del RCFF y regla 11.2.6.5.1. de
la RMF 2014 publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013.
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SHCP [e]e]
e 0 %!mwm S— [Couge semirred
Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Transparencia Sala de prensa
®: Obligaciones Legal Pagos
Calendario fiscal Factura Electrénica  Buzén Tributano Resoluciones Pago electrénico
Cartas de crédito  Obligaciones fiscales Normatividad favorables e5cinco
ZXCIORNIAZINANOIN 2150090 de tramites Opinion del Notificaciones SubastaSAT Pago en especie
Contrasefia cump(xrmelode ... Promociones Vrccde Pago referenciado
A\ Aviso
A partir del 8 de marzo del 2014, las personas fisicas con actividad empresarial, honorarios y
arrendamiento, pueden presentar la declaracién mensual de enero y febrero de 2014 a través del servicio
de Declaraciones y Pagos.
Pago Referenciado
RFC:
Contraseia:
4. ¢Se pueden presentar | Si, se pueden presentar declaraciones normales | Articulos 20 séptimo parrafo;
declaraciones de afios | extemporaneas o complementarias. 31, primer péarrafo del CFF, 41
anteriores en el servicio de de RCFF.
Declaraciones y Pagos?
5. ¢lLla aplicacion realiza el | Si, cuando asi lo elija el contribuyente. Regla 11.2.6.5.1., fraccion 1V, de
calculo automatico de los la RMF 2014 publicada en el
impuestos? DOF el 30 de diciembre de

2013.

6. Cuando no esté registrada en
el servicio de Declaraciones y
Pagos alguna obligacion fiscal
Squé debo hacer para
incorporar dicha obligacién?

Debes actualizar tu situacion fiscal presentando el aviso
correspondiente:

Ingresa al portal de SAT/Tramites/RFC /Actualizacion.

Regla 11.2.6.5.1. fraccion lll, de
la RMF 2014, publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013 y Portal de internet del
SAT, www.sat.gob.mx
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7. Cuando esté registrada en el
servicio de Declaraciones vy
Pagos alguna obligacién fiscal
que ya no es aplicable a un
contribuyente, ¢qué se debe
hacer para eliminarla?

Los contribuyentes deben actualizar su situacion fiscal,

presentando el aviso correspondiente:
del

» Ingresa al portal SAT,

Actualizacion/.

luego a Tramites/RFC/

Regla 11.2.6.5.1. fraccion lll, de
la RMF 2014, publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013 y Portal de internet del
SAT, www.sat.gob.mx

8. ¢ El servicio de Declaraciones
y Pagos calcula
automaticamente la
actualizacién y los recargos?

Si, el servicio de Declaraciones y Pagos efectia el célculo y
sugiere el monto de la actualizacion y los recargos por pago
extemporaneo, por lo que el contribuyente puede, en su caso,
calcular estos importes y capturarlos manualmente.

Regla 11.2.6.5.3. fraccion lll, de
la RMF 2014 publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013 y Servicio de
Declaraciones y Pagos

9. ¢En qué campo se deben
capturar los estimulos fiscales a
los que se tenga derecho?

Se capturan en el campo de Otros estimulos, ubicado en la

seccion Determinacién de Pago.

de Impuesto | Determinaciin de Pago | M
Compensaciones o @

Acargo 1321 @

Parte actualizada 38 | @  Crédito |EPS diesel sector primario y minero @
Recargos 513 (@ Diesel automotriz para transporte @

Multa por correctién @  Uso de Infraestructura carretera de custa

Total de contribuciones 1872 Otros estimulos M 5
Ayuda

Capture &l monto de oros estinulos y sekeccone la flecha a fn
¢Desea disminuir su total de contribuciones con El - de propercionas la informacin que se sobcla. i

algdn concepto?

Diesel Marino

Otros estimuios fiscsles que tenga derecho a aplcar.

Crédito al salario @ |¢Opta por pagar en parciali

Subsidio para el empleo @ Cantidad atavor

Impuesto alos Depdsitos en Efectivo acreditable @ Cantidadapagar 11872

Debe capturar el monto del estimulo a que tenga derecho y de
clic en Agregar.

Servicio de Declaraciones vy
Pagos.
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Detalle de Diros Estmulos

Otros Estimulos 1,000

Seleccionar el estimulo correspondiente y de clic en Agregar.

Terminar

Detalle de Otros Estimulos
Otros Estimulos 1,000

Estimula - Monto

COBMACINES NUEVDS

Elirminar

e federal de carges y de pasajercs

IDCAMICNEs OBNjE NUEVDS B USSdos

Aoreditamientos por

contraprestacicnes de institucicnes financisrss |

Cancelar Agregar Termenar

10. ¢Cuénto tiempo tarda en
aparecer en el servicio de
Declaraciones y Pagos un aviso
de actualizaciébn de situacion
fiscal en el RFC?

Inmediatamente, una vez emitido el acuse de actualizacion. El
servicio de Declaraciones y Pagos mostrara las obligaciones
derivadas de esta actualizacién.

Servicio de Declaraciones vy
Pagos y Avisos de cambio de
situacion fiscal en el RFC.

11. ¢Se puede presentar un

Tratandose de, las solicitudes de inscripcidbn con obligaciones,

Articulo 27 del CFF, 22, 24, 25,

aviso de actualizacibn de | los avisos de actualizacion de actividades econdémicas y |29 y 30 del RCFF, Y regla
actividades econdmicas | obligaciones fiscales o los avisos de reanudacion de actividades | 1.2.5.19. de la RMF 2014
(aumento de obligaciones | que sean presentados a partir del mes de enero del 2014, no | publicada en el DOF el 30 de
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fiscales) con fecha retroactiva y | podran manifestar como fecha de movimiento una anterior al 01 | diciembre de 2013.
que impacte inmediatamente en | de enero de 2014, debiéndose apegar al régimen y obligaciones
la aplicacion de DyP? fiscales que corresponda conforme a la normatividad vigente.
12. Cuando no resulta cantidad | Cuando no resulte cantidad a pagar no se genera linea de | Reglas I1.2.6.5.1. y 11.2.6.5.2. de
a pagar ¢se genera linea de | captura en el Servicio de Declaraciones y Pagos. la RMF 2014 publicada en el
captura en el acuse de recibo DOF el 30 de diciembre de
electrénico? 2013.
13. ¢En qué campo de la | Se deben capturar en el campo: “Compras y gastos del | Servicio de Declaraciones y
seccion del ISR PERSONAS | periodo que declara”. Pagos.
FISICAS. Actividad empresarial
y profesional, se pueden
capturar las pérdidas fiscales de
ejercicio anteriores?
14. En el Servicio de | Se debe estar a lo siguiente: Servicio de Declaraciones vy
Declaraciones y Pagos, ¢como Pagos.
declaro la adjudicacién de un | En periodicidad debe seleccionar: Sin periodo
terreno efectuada en una | En obligacion debe seleccionar: ISR personas fisicas por
sentencia  por  prescripcion | adquisicion de bienes.
positiva?
15. ¢En qué campo del | Se debe capturar en el campo “Compras y gastos del periodo | Servicio de Declaraciones vy
formulario del ISR PERSONAS | que declara”. Pagos.
FISICAS, ACTIVIDAD
EMPRESARIAL Y
PROFESIONAL, se captura la
deduccién de inversiones y
participacion de los trabajadores
en las utilidades?
16. ¢Coémo se declara el | Se suma al impuesto pagado (IVA acreditable por sus compras | Servicio de Declaraciones y
acreditamiento de saldos a favor | y/o gastos) sin que exceda del impuesto cobrado (IVA causado | Pagos.
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del IVA de periodos anteriores?

Ejemplo:

por sus ventas), servicios o arrendamiento). Si hubiere algun
remanente se podra aplicar en los pagos posteriores.

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

IVA causado 100
IVA acreditable 50
Saldoe a Favor de periodos

. 200
anteriores

DETERMINACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto Pagado (IVA acreditable por sus

compras y/o gastos)

) FORMULARIO |FORMULARIO
CONCEPTOS
ANTERIOR SIMPLIFICADO
Impuesto Cobrado (IVA causado por sus
. 100 100
ventas, servicios o arrendamiento)
100

(50 IVA pagado +
so0 SF de

periodos

anteriores)®
IVA a Cargo 50 0
Acreditamiento del saldo a favor de periodos
anteriores 50
CANTIDAD A PAGAR 0 0

*Remanente de saldo a favor: 150

17.

¢,Como se presenta la

declaracion mensual

del IVA

Debes hacer el célculo del impuesto en papeles de trabajo, y en
el campo “Impuesto Pagado (IVA acreditable por sus compras

Servicio de Declaraciones vy
Pagos.
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cuando se tienen operaciones | y/o gastos)’, debes capturar el IVA que sea acreditable en el
gravadas y exentas con este | periodo que declares.
impuesto?

Ejemplo:
IVA causado 10,000
IVA acreditable 3,200

Proporcion wutilizada conforme al
articulo 5 de la Ley de IVA

DETERMINACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

0.6571

_ FORMULARIO
CONCEPTOS
SIMPLIFICADO
Impuesto Cobrado (IVA causado por sus ventas,
10,000
servicios o arrendamiento)
2,103
Impuesto .Pagado (TVA acreditable por sus compras (3,200 IVA
y/o gastos) pagado * 0.6571
Proporcion)
IVA a Cargo 2,897
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En lineay fuera de linea

18. ¢Existe alguna forma de
capturar la informacion de la
declaracion sin estar conectado
a internet?

Si, puedes elegir la forma de presentacion:

»  Fuera de linea, que permite descargar un archivo con los
formatos electronicos el cual podra trabajar y modificarlo
cuantas veces considere conveniente, guardarlo para su
envio en el momento que se requiera.

Articulos 20, séptimo péarrafo,
31, primer péarrafo del CFF, 41
del RCFF y regla 1.2.6.5.1.,
fraccion 1l de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013.

19. (/Qué ventajas ofrece el
capturar la declaracion fuera de
linea?

» Tendras el archivo de la declaracién en tu computadora por
tiempo indefinido.

» Podras realizar la captura en cualquier momento.

Servicio de Declaraciones y
Pagos.

20. Al trabajar fuera de linea
Jqué  funciébn  tienen los
siguientes botones?:

» Instalacion en equipo local
> Descargar para otro equipo

Instalacion en equipo local. Permite descargar la declaracion
o formulario en el equipo de cémputo donde se efectla la
descarga, para enviar la declaracién desde el mismo equipo.

Descargar para otro equipo. Permite llevarse los instaladores
de la declaracion o formulario para su ejecucidon en otro
equipo.
o
0SAT ...

|

Instalacidn en equipo local: ®
Descargar para otra quipo ®

Servicio de Declaraciones y
Pagos.
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21. ;Cémo reconozco el archivo
que genera el servicio de
Declaraciones y Pagos cuando
deseo trabajar fuera de linea?

Se genera un archivo con terminacién JNLP.

Cuando se opte por capturar la declaracion fuera de linea, al
abrirse la ventana Descarga de archivo siempre debes
seleccionar la opcién Guardar.

Descarga de archivo

iDesea abrir o guardar este archivo?

Maombre: declaracion[4520189] jnip
Tipo: JMLF File —_——
De: 101.30.225.126

Guardar ﬂ—gm—' l

abic ||

Loz archivios procedentes de Intermet pusden ser Utiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el onigen, no abra ni guarde este archivo. [ Cual ez e
riesgo?

v

Servicio de Declaraciones y

Pagos.

22. Después de realizar la
captura fuera de linea ¢Cbémo
guardo el archivo para enviarlo
después a través de internet?

Una vez concluida la captura con la informacion
correspondiente en el archivo JNLP, debes seleccionar el botén
Administracién de la Declaracion que se encuentra en el Menu
principal:

Administracion de la Declaracion

Importar/Exportar/Almacenar/Enviar Declaracion

Posteriormente selecciona el botén Guardar en disco:

Servicio de Declaraciones y

Pagos.
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Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales / Administrar Declaracion

heni Principal

En stz seccin se permite

1. Exportar Declaracion - Guardar en tisco |3 declaracion con terminacion xml para su emvio

2 Importar Declaracion - Permite que una declaracion previamente guardada enla PC con terminacion xml, s cargue para continuar rabajando
sU llenada fuera de linea para su postetior emvio

Importar Declaracion Exportar Declaracion:

Seleccione &l Archiva ‘ Exxaminiar | ” Guardar en dizco l
A e

Se genera el archivo con terminacion .xml, el cual sirve para
enviar la Declaracion a través del portal de internet del SAT en
la seccion Tramites/Declaraciones/Mensuales/Pago
referenciado.

23. ¢Por qué en los renglones | En la opcion en linea, dichos campos estan inhabilitados | Servicio de Declaraciones vy
Suma de ingresos de meses | porque muestran automaticamente la informacién previa | Pagos.

anteriores del ejercicio y Suma | declarada a través de esta aplicacion.
de deducciones de meses
anteriores del ejercicio, al utilizar | En fuera de linea estan habilitados porque no se tiene la
el llenado fuera de linea se | informacién registrada en la aplicacion, sin embargo al cargar
muestran habilitados y en linea | la informacién de fuera de linea a linea para su envio, estos
se encuentran inhabilitados | campos se inhabilitan y se refleja el monto correspondiente a
para captura? las declaraciones previas.

24. Al realizar la carga de la | El mensaje aparece por que al cargar el archivo para enviarlo, | Servicio de Declaraciones vy
declaracién llenada fuera de | no seleccionan de manera correcta el mismo periodo y las | Pagos.

linea para el envio ¢Porqué | obligaciones con las que crearon el archivo para trabajar fuera
aparece el siguiente mensaje? de linea.

No existe una solicitud de
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presentacion de una declaracién
fuera de linea para los
pardmetros ingresados. Favor de
verificar

Carga de Dedaraadn llenada Fuera de Linea Ded. Prov, o Def,

" RFC * Tipode Declaracida Nermal *
* Penipdicidad 1-Mansyal b

" Ejercicio 2014 * Periodo v

" Campos Oblizatarios Siguisris 16

Declaraciones complementarias

25. ¢Para qué sirven las
declaraciones

complementarias?

Para efectuar correcciones en una declaracion presentada
anteriormente.

Articulo 32 del CFF, reglas
11.2.6.5.3., 11.2.8.5.4. y Seccion
1.2.6.6. de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013.

26 En caso de presentar
declaracién complementaria ¢ se
tiene que recapturar toda la
informacion?

No, ya que la aplicacion despliega los datos de las declaracion
presentada que se pretende maodificar.

Articulo 32 del CFF y regla
11.2.6.5.1., fraccion IV de la
RMF 2014 publicada en el DOF
el 30 de diciembre de 2013.

27. ¢Cudles son los tipos de
declaraciones complementarias
gue se pueden presentar?

Existen cinco tipos de Complementarias:

1. Modificacién de obligaciones

2. Obligacion no presentada

3. Dejar sin efecto obligacion

4. Complementaria esquema anterior
5. Subtipo, esquema anterior

Articulo 32 del CFF y reglas
11.2.6.5.3., 11.2.6.5.4., y Seccion
1.2.6.6. de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013 y servicio de
Declaraciones y Pagos.
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28. ¢En qué casos se presenta
la Complementaria por
Modificacién de Obligaciones?

» Cuando el pago de impuestos no se realice dentro del plazo
contenido en el acuse de recibo. En este supuesto debe
pagar actualizacién y recargqos.

» Cuando se modifiguen datos manifestados en alguna
declaracién presentada, ya sea en Determinacion de
Impuestos o Determinacion de Pago.

Dedaradén Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* RFC * Tipo de Declaracion | Complementaria ¥ |
* Periodicidad * * Tipo de Complementaria Dejar sin Efecto Cbligacién =
* Ejrcicio 04 v * Periodo -

* Campos Obligatorios

Articulo 32 del CFF y reglas
[1.2.6.5.3. y 11.2.6.5.4. de la RMF
2014 publicada en el DOF el 30
de diciembre de 2013.

29. ¢En qué casos se presenta
la Complementaria por
Obligacion no presentada?

Para presentar una o mas obligaciones fiscales que no se
declararon.

Dedlaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* RFC * Tipo de Declaracion
* Periodicidad

| Complementana |

= * Tipo de Complementaria
* Periodo

.Dc_wr sin Efecto Obligacién v

Modificacign de Qbligaciones
bligacion no presentada
TqUEm ARenar

* Ejercicio 2014 -

* Campos Obligatorios SUEIE 3

Reglas 11.2.6.6.1. y Il. 2.6.6.5.,
de la RMF 2014 publicada en el
DOF el 30 de diciembre de
2013y articulo 32 del CFF.

30. ¢En qué casos se presenta
la Complementaria por Dejar sin

Para modificar declaraciones con errores relativos al periodo de
pago o concepto de impuesto declarado.

Reglas 11.2.8.6.1. y 11.2.6.6.4. de
la RMF 2014 publicada en el
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Efecto Obligacion?

Dedaraddn Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* RFC * Tipo de Declaracion | Complementaria |
* Periodicidad

* Ejercicio

Dejar sin Efecto Obligacidn  +
Deiar sin Efecto Obligacién
Modihcacion de Obligaciones
Obligacién no presentada

Arter
Esquema Anterior JIJUE-ILEZI“

* * Tipo de Complementaria

Wi4 * * Periodo

* Campos Obligatorios

DOF el 30 de diciembre de
2013y articulo 32 del CFF.

31. ¢En qué casos se presenta
la Complementaria Esquema
Anterior?

Solo para cuando la declaracion normal o complementaria se

present6 en el esquema anterior (NEPE) y no se haya
presentado en el servicio de Declaraciones y Pagos el periodo a

declarar.

Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* REC * Tipo de Declaracion |Norma| v
- Normal

* Periodicidad 1-Mensual v Complemertara

* Eercicio W ¥ * Periodo Normal por Correccion Fiscal

Complementaria Correccidn Fisc
plamantana Nitaman

* Campos Obligatorios

Regla 11.2.6.6.6. de la RMF
2014 publicada en el DOF el 30
de diciembre de 2013 y articulo
32 del CFF.

32. ¢En qué casos se presenta
la Complementaria “Subtipo”
Esquema Anterior?

Cuando la declaracion normal o complementaria se present6 en
el esquema anterior (NEPE) y ademds se presentd en el
servicio de Declaraciones y Pagos el mismo periodo a declarar.

Regla 11.2.6.6.6. de la RMF
2014 publicada en el DOF el 30
de diciembre de 2013 y articulo
32 del CFF.
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Dedaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* RiC * Tipo de Declaracion [ Complementaria | -
* Periodicidad + * Tipo de Complementaria Dejar sin Efecto Qbligacion =
AT e Dejar sin Efecto Obligacié

Ejercicl e Periodo Maodificacién de Obligaciones

(bligacién no prasantada
|Esqu=ma Anhérior I—“

MG i AR,

* Campos CObligatonios

33. ¢Cudl es el procedimiento
para presentar un Tipo de
declaracién:  Complementaria
Esquema Anterior en el servicio
de Declaraciones y Pagos?

Seleccionar Presentacion de la declaracion y en la siguiente
pantalla elegir Periodicidad, Ejercicio y Periodo que corresponda

a la declaracion complementaria que va a presentar.

En Tipo de Declaracion seleccionar Complementaria Esquema

Anterior:

Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* REC * Tipo de Declaracion [ Normal v
R Normal

* Periodicidad 1-Mensual v Complementaria

* Ejercicio 0id - * Periodo Normal per Correccion Fiscal

Complementaria Correccidn Fisc
Dicdtamen

Hin

[Comolemeraa sovema |

* Campos Obligatorics

Enseguida se deben seleccionar las obligaciones a declarar y

posteriormente capturar los formularios.

En la seccién Determinacion del Impuesto se capturara cero en
los campos obligatorios (marcados en rojo) y en el campo Otras

Cantidades a Cargo del Contribuyente capturara el impuesto a

Regla 11.2.6.6.6. de la RMF
2014 publicada en el DOF el 30
de diciembre de 2013.
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cargo, 0 en su caso si se declara un saldo a favor se debe
capturar en el campo Otras Cantidades a Favor del
Contribuyente. Cabe sefialar que esto aplica para los
impuestos que cuentan con la secciébn de Determinacion del
Impuesto.

34. ¢(Cudl es el procedimiento
para presentar una declaracién
Tipo de declaracion:
Complementaria: por “Subtipo”
Esquema Anterior?

Seleccionar Presentacion de la declaracion y en la siguiente
pantalla elegir la Periodicidad, Ejercicio y Periodo que
corresponda a la declaracion complementaria que va a
presentar.

En los campos Tipo de Declaracion seleccionar
Complementaria y en Tipo de Complementaria elegir Esquema
Anterior:

Dedaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales

* RiC * Tipo de Declaracion [ Complementaria | -
* Periodicidad = * Tipo de Complementaria Dejar sin Efecto Obligacin
A (et , S Diejar sin Efecto Obligacid

Ejecicio s ~ Periodo Modificacion de Obligaciones

Qbligacién no prasentada
|E5quemo Anténar |—“

* Campos Obligatorios 1 .

Enseguida, seleccionar las obligaciones que se omitié presentar
en la declaracion complementaria Tipo Esquema Anterior y
posteriormente capturar los formularios.

En la seccién Determinacion del Impuesto se capturara cero en
los campos obligatorios (marcados en rojo) y en el campo Otras

Regla 11.2.7.3. de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013.
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Cantidades a Cargo del Contribuyente se capturara el
impuesto a cargo o0 en su caso si se declara un saldo a favor se
debe capturar en el campo Otras Cantidades a Favor del
Contribuyente. Cabe sefialar que esto aplica para los
impuestos que cuentan con la seccién de Determinacion del
Impuesto.

Posteriormente se enviara de la declaracién para obtener el
acuse de recibo con la linea de captura, en su caso para realizar
el pago.

35. ¢Cuales son las
declaraciones complementarias
gue no se contabilizan para el
limite del articulo 32 del Cddigo
Fiscal de la Federacion (tres
complementarias)?

Las declaraciones complementarias que se presenten para

modificar:

 Datos de actualizacion y recargos.

» Errores relativos al periodo de pago o al concepto de
impuesto declarado.

» Obligaciones omitidas, siempre que no se modifiquen los datos
declarados en las otras obligaciones fiscales.

Articulo 32 del CFF y reglas
1.2.10.1., 1.2.10.2. y 1.2.10.3. de
la RMF 2014, publicadas en el
DOF el 30 de diciembre de
2013.

Impresion de acuse vy consulta de la declaraciéon

36. ¢Se puede recuperar el | Si, en el portal de internet del SAT / Informacion / Pago | Servicio de Declaraciones y
acuse de recibo de las | referenciado / Impresion del Acuse de Recibo. Pagos.

declaraciones presentadas?

37. ¢Se puede ver la|Si, en el portal de internet del SAT / Informacion / Pago | Servicio de Declaraciones y

declaraciéon enviada al SAT?

referenciado / Consulta de la declaracion.

Pagos.
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Pago ante la institucién bancaria
38. ¢ Como se realiza el pago de | e Las personas fisicas que realicen actividades empresariales y | Reglas  1.2.1.7.,  11.2.6.5.1,,

las contribuciones?

gue en el afio anterior hayan obtenido ingresos iguales o
mayores a $1,750,000.00 y las que no realicen actividades
empresariales y que hubiesen obtenido en el afio citado
ingresos iguales o mayores a $300,000.00, deben pagar por
transferencia electronica de fondos con la linea de captura, en
el portal de internet de los bancos autorizados.

Los bancos enviaran a los contribuyentes, por la misma via, el
“Recibo Bancario de Pago de Contribuciones Federales”.

e Las personas fisicas que hayan tenido ingresos inferiores a
los montos citados deben pagar en la ventanilla bancaria para
lo cual presentaran una impresién de la linea de captura.

Los bancos entregaran a los contribuyentes el recibo antes
mencionado.

fracciones V y VI de la RMF
2014 publicada en el DOF el
30 de diciembre de 2013,
Anexo 5 de la RMF 2014
publicado en el DOF el 3 de
enero de 2014, articulos 20 y
31 del CFFy 41 del RCFF.

39. ¢Cuando se considera que
el contribuyente ha cumplido
con la obligacion de presentar la
declaracién?

» Si existe cantidad a pagar, cuando haya realizado el pago, ya
sea por transferencia electrénica o por ventanilla bancaria,
segun sea el caso.

» Si no existe cantidad a pagar, cuando haya enviado la
declaracion a través del portal de internet del SAT por las
obligaciones que les correspondan.

Regla 11.2.6.5.1., segundo
parrafo de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013, articulos 20
y 31 del CFF y 41 del RCFF.

40. ¢Existe alguna forma para
no duplicar el mismo dia el pago
de la linea de captura en
diferente institucién bancaria?

Algunos bancos tienen implementado en sus aplicaciones la
validaciébn sobre si ya fue pagada una linea de captura
especifica, sin embargo esta validacion no esta generalizada en
todos los bancos, por lo que es factible que por error se pague

mas de una vez la linea de captura.
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41. (Qué se debe hacer si al
realizar el pago en el portal
bancario se muestra un
mensaje de error que impide
concluir la operacién?

Se debe verificar la captura correcta de datos conforme a la
linea de captura y el importe total a pagar que se indican en el
Acuse de Recibo de la declaracién presentada ante el SAT, ya
que la aplicaciébn electrénica de los bancos valida esta
informacion, si se omite un dato o se captura incorrectamente la
linea de captura no podra efectuarse el pago.

En caso de persistir el error, favor de comunicarse con su
Ejecutivo de Cuenta o al servicio telefénico del banco para
recibir orientacion y asesoria.

Ejemplo:

En el caso de esta linea de captura se debe tener cuidado en la
captura de los numeros, como los ceros o las letras como es el
caso de la o.

l Letra O. ]

Sa. Behech ser pagade on las lestesaces de Crodne astesnadas

1w poere tor

i $1.725

OCLRGaTo 2 Pagar por Internet

200 8045 3495

et = e s an o wieass § 5 FEE IFOEAT (81 AEE AL RETIN o e de e Repstie

Servicio de Declaraciones y
Pagos y aplicaciones
bancarias.

42. JEl servicio de
Declaraciones y Pagos
considera en la linea de captura
para efectos del vencimiento del
pago, los dias adicionales
conforme al sexto digito

Si, el servicio de Declaraciones y Pagos considera en la linea de
captura los dias adicionales conforme al sexto digito numérico
del RFC conforme a lo siguiente:

Articulo 5.1 del Decreto que
compila diversos beneficios
fiscales y establece medidas
de simplificacién
administrativa, publicado en el
DOF el 26 de diciembre de
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numérico del RFC?

Respuesta
Sextodligjcl;pgmenco Fechalimite de pago
1y2 Dia 17 mas un dia habil
3y4 Dia 17 mas dos dias habiles
5y6 Dia 17 mas tres dias habiles
7y 8 Dia 17 mas cuatro dias habiles
9gyo Dia 17 mas cinco dias habiles

2013.

43. (Se puede verificar si el
SAT recibi6 el pago de la linea
de captura que se presentd en
la institucion bancaria?

Si, en el portal de internet del SAT / Informacion / Pago
referenciado / Declaraciones Pagadas.

Menl Principal =

Declaraciones y Pagos

Presentacion declaraciones

Presentacion de la declaracion

Enwvio de la declaracidn

Consuhta de la Declaracién

Consulta por Obligacion

Declaraciones Pagadas

Impresion del A cuse de Recibo

La consulta se puede efectuar en un promedio de 48 horas
hébiles posteriores a la presentacion del pago en la institucion
bancaria.

Servicio de Declaraciones y
Pagos.

44, ;Se puede efectuar el pago
de la linea de captura con
tarjeta de crédito?

Si, las personas fisicas pueden efectuar el pago con tarjeta de
crédito en las siguientes instituciones de crédito:

e Banamex (via internet y por ventanilla bancaria).
e Banorte (via internet y por ventanilla bancaria).

e Inbursa (por ventanilla bancaria).

Regla 1.2.1.10 de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013 y portal de
internet del SAT / Informacién /
Bancos  autorizados  para
recibir declaraciones.
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e BBVA Bancomer.

Devoluciones y compensaciones

45. ¢ Qué fecha se debe capturar
cuando se solicita una
devolucibn o se realiza una
compensacion, si se presento
una declaracion complementaria
para dejar sin efecto?

La fecha de la declaracién en que se originé el saldo a favor o
pago de lo indebido.

Articulos 22 y 23 del CFF y
reglas 11.2.6.6.4., fracciéon Il y
11.2.6.5.1., fracciéon IV de la
RMF 2014, publicadas en el
DOF el 30 de diciembre de
2013.

46. ¢C6mo se efectia la
compensacion del saldo a favor
de IVA, contra el propio

impuesto, de meses anteriores
en el servicio de Declaraciones y
Pagos?

Presenta declaracion complementaria aplicando el monto a
favor contra la cantidad a cargo que se tenga en la declaracién
anterior.

133/2013/IVA Compensacién del impuesto al valor
agregado. Casos en que procede. De conformidad con los
articulos 6 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y 23 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, el saldo a favor del impuesto al
valor agregado de un mes posterior podra compensarse contra
el adeudo a cargo del contribuyente por el mismo impuesto
correspondiente  a meses anteriores, con su respectiva
actualizacion y recargos.

Criterio Normativo en materia
de impuestos internos Boletin
2013. 133/2013/IVA.

47. ¢Se puede compensar el

saldo a favor del IVA en el
mismo _ periodo contra otro
impuesto?

Si, presenta la declaracién en la que se manifieste el saldo a
favor del IVA y la Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros (DIOT) y posteriormente presenta la declaraciéon
complementaria de Obligacibn no presentada para
compensar el saldo a favor contra el impuesto deseado con el
mismo periodo.

Regla 1.2.3.2. de la RMF 2014,
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013.
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48. ¢Se debe presentar el aviso
de compensacion si se realizd
una compensaciéon en el servicio
de Declaraciones y Pagos y el
saldo a favor que se gener6 en
declaraciones presentadas en el
esquema anterior o NEPE?

Si, se debe presentar el aviso de compensacién via internet,
acompafiado de los anexos que de acuerdo al impuesto que
genera el saldo a favor o pago de lo indebido, correspondan.

Articulo 23 del CFF y regla
1.2.2.6. de la RMF 2014
publicada en el DOF el 30 de
diciembre de 2013.

49. ;Se debe presentar el aviso
de compensacion si se realizd
una compensaciéon en el servicio
de Declaraciones y Pagos vy el
saldo a favor se gener6 en
declaraciones presentadas el
esta misma aplicacion?

No, ya que los contribuyentes que utilicen el servicio de
Declaraciones y Pagos para presentar sus declaraciones de
pagos provisionales y definitivos, quedaran relevados de
presentar el aviso de compensacion.

Articulo 23 del CFF y reglas
1.2.3.4. y 11.2.2.6. de la RMF
publicada el 30 de diciembre
de 2013.

50. Cuando se captura una
cantidad incorrecta en el campo

de Compensaciones 0 se
selecciona informacion errénea
en el Detalle de
Compensaciones, ¢cémo se

puede corregir la cantidad o la
informacién incorrecta?

Debes eliminar la cantidad capturada en el campo de
compensaciones y capturarla nuevamente, asi como proceder a
llenar otra vez el Detalle de Compensaciones con la
informacion correcta.

Compensaciones

1020 3

Dol it Compeasacionss

Servicio de Declaraciones y
Pagos.

Servicio de Administracidon Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
C. p. 06300 | Tel. INFOSAT: o1 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx




SHCP

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Pregunta Respuesta Fundamento
Aspectos informaticos
51. ¢Cuales son las | Son las siguientes: Servicio de
caracteristicas de los equipos Declaraciones y Pagos.
A HH Com te Descripcio
de CompUto para pOder Ut|I|Zar Procesador P Pentium a 800 Mhs (minimo) FPEER
I ITe iCl Penti 1Gh dad
la apllc_:acmn Servicio de S — Pentium 2 1 Ghz (recomendado)
Declaraciones Yy PagOS? Disco Duro 150 MB de espacio disponible
Periféricos Mouse y teclado en espafiol
Puertos de Entrada /Salida 1 puerto USB

Tarjeta de Red Ethernet, considerando un ancho de banda para
la conexién a Internet de 128 kbps.

Manitor VGA a color con resolucion minima de 800 x 600.
Monitor Calidad de color a 16 bits

Resolucion 1024 x 768 recomendado

La impresora debera estar conectada en red o directamente a
la computadora utilizada

Comunicaciones por cada PC

Impresora

Tabla 1: Caracteristicas minimas del equipo de computo personal

Sistemas Operativos y Navegadores Web (browsers) recomendados:

Sistema Operativo

Windows  Windows

PR

w (o e |

Safar 512 x X X x X
Safan + * X x x X
Safar 31 * X X x X

rabla 2: Principales Sistemas Operativos y Navegadores (browsers) soportados

Cadigo: [V R [ X NoR [ N/IA No aplica
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Componentes Instalacion | Configuracion

Instalar o actualizar Java Virtual Machine (JVM) version 6.0 (Version jdk-
Gul17), para poder ejecutar las aplicaciones Java existentes en la
aplicacion del Servicio de Declaraciones y Pagos, tal como es el
Formulario Electranico.

Java Virtual

s Para conseguirlo, si el equipo de computo come sobre un sistema
Machine g : quip p

operativo Windows o Linux, en la pdgina de Java (www.java.com) es
posible bajar la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine). Para los
usuarios de MAC OS5 X, el software puede descargarse en
http:/fwww apple. com/macosx/features/javal

Software gratuito Adobe Reader version 5.0 como minimo, el cual
permitird ver e imprimir archivos PDF (Portable Document Format, por
sus siglas en inglés).

http:/fwww adobe.com/products/acrobat/readstep2_allversions. html

Acrobat Reader

Software gratuito versidn 4.0 como minimo que puede descargarse en:
http://www.microsoft.com/getsilverlight/Get-
Started/Install/Default.aspx

Silverlight version
4.0

Tabla 3: Software base y complementos

52. SEl servicio de
Declaraciones y Pagos funciona
en un sistema operativo de 64
bits?

Si, funciona tanto en equipos de 32 bits como de 64 bits, siempre y
cuando se apegue a las caracteristicas minimas de los equipos de
coémputo mencionadas en este documento.

Servicio de
Declaraciones y Pagos.

53. JEl servicio de
Declaraciones y Pagos funciona
en una computadora MAC?

Si, siempre y cuando se apegue a las caracteristicas minimas de los
equipos de cdmputo recomendados en este documento.

Servicio de
Declaraciones y Pagos.

55. ¢ Qué se debe hacer cuando
el servicio de Declaraciones y
Pagos tarda y se cancela la
sesion, se muestra mensaje de
error  Null 'y no permite
continuar?

Salir del portal del SAT, entrar a Herramientas del explorador/ opciones
de internet / eliminar cookies y archivos temporales.

Pueden ser 2 o 3 veces las que tendras que eliminar cookies y archivos
temporales hasta que te permita el ingreso a la aplicacion.

Antes de eliminar cookies y archivos temporales se sugiere verificar gue

Opciones de internet.
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no se tenga abierta alguna pagina en el explorador de internet.
Después de eliminar cookies y archivos temporales digita la tecla F5 a
fin de actualizar la informacion.
Dedaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales
‘ RFC *Tipo de Declraciin Noemal v
* Periodicidad pETe v
* Bprckio 3 Internet Explores Marzo v
Hay problemas con ks pigna ackual Podria no mosharss 0 no uncony
* Campos OB /0 comechamerts Pava volver & mochy ecte méraye. hags debie clo en ol Sgurte »
— 000 e advertenca que 2puece achaiments en s bata ds estady
(] Moovs simmgen este mence cusndn una péga cartengs enes
‘AE: | Do Detaders <¢ |
Lirea 180 A
Cx §
Ewor Oyt expacied
Codanc0 ¥
< )
Arlgrox
54. Al consultar la declaracion o | Se debe hacer el mismo procedimiento sefialado en la respuesta | Servicio de
impresion del acuse de recibo, | anterior. Declaraciones y Pagos
en ciertos casos marca como y Opciones de internet.
campo obligatorio NIT, por lo
que no permite hacer la
consulta, o la impresiéon ¢qué
debo hacer?
55. ¢(Qué debo hacer si al | Busca el Gltimo archivo descargado con la dltima informacion capturada, | Servicio de
enviar la declaracion, con la | ya que el mensaje que visualizas es porque el archivo que se generé | Declaraciones y Pagos.
captura fuera de linea, no | utilizando la captura fuera de linea, no corresponde al ultimo que se
permite enviarla y manda el | descargé de la aplicacion.
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Pregunta Respuesta Fundamento

mensaje: El nUmero de caso no
es valido. Favor de verificar?

56. ¢(Qué se debe hacer si al | Ingresa a la aplicacion y envia nuevamente la declaracién; en caso de | Servicio de
enviar la declaracibn no genera | gue no vuelva a generar el acuse se recomienda utilizar otro equipo de | Declaraciones y Pagos.
el Acuse de Recibo y ademas, | computo, ya que a veces la declaracion se guarda en temporales, lo que
no existe informacién del mismo | impide generar el acuse.

en el portal del SAT, seccién y _ _ o
de Impresion de Acuse de | También debes realizar lo anterior cuando aparezca el siguiente

SAT = Aviso [Lox )
Esttmado Contribuyente, se ha detectado que existe otra declaracion con los mismos
datos en proceso.

Favor de cerrar esta ventana_

Liaceptas |

57. ¢En qué tiempo expira la | La sesion expira transcurridos 20 minutos de inactividad. Servicio de
sesibn en el servicio de Declaraciones y Pagos.
Declaraciones y Pagos?

¢, Qué debo hacer si tengo dudas adicionales sobre el llenado de la declaracién?

e Comunicarse al Centro de Contacto Telefonico: 01 800 46 36 728 y desde Estados Unidos y Canada al 1 877 44 88 728, luego digita
las opciones: 3 Declaraciones electronicas / 1 Declaraciones y pagos con pago referenciado. De lunes a sabado de 8:00 a 21:00 hrs.

e Porinternet en el portal del SAT: levanta un caso de orientacidon en Tramites/Mi Portal/. Captura tu RFC y Contrasefia)

Esta informacién no crea derechos ni establece obligaciones distintos de los contenidos en las disposiciones fiscales vigentes.
Actualizado al 10 de junio de 2014.
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