VINCOURT Y COMPANIA, S.C.
Contadores Publicos

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2025.
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 JEFATURA DEL SAT
i Documentos sujetosa
Mtro. Antonio Martinez Dagnino | sevision
Jefe del Servicio de Administraciéon Tributaria ANRAS:. 0 L
Servicio de Administracion Tributaria
F

Estimado Mtro. Martinez:

En cumplimiento a lo sefialado por los Términos de Referencia para Auditorias de los Estados
y la Informacién Financiera Contable y Presupuestaria, emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para el ejercicio
2024, adjunto al presente encontrard un ejemplar de la Propuestas de Mejora del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Sin otro particular, quedamos a sus 6rdenes para cualquier aclaracion respecto al contenido.

Atentamente
Vincourt y Compaiiia, S.C.

C. P. C. Rubén Arronte Veldzquez
Socio Responsable de la Auditoria.

Anexo: el que se cita

Naranjo 32, Col. Florida, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, 01030, Tel. 56-88-42-11 !
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I. CARTA DE PRESENTACION.



VINCOURT Y COMPANIA, S.C.
Contadores Publicos

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2025.

Unidad de Auditoria y Control Gubernamental
Direccion General de Auditoria Gubernamental
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

Mtro. Antonio Martinez Dagnino

Jefe del Servicio de Administracion Tributaria
Servicio de Administracion Tributaria
Presente

En atencion a lo sefialado en los Términos de Referencia para Auditorias de los Estados y la
Informacion Financiera - Contable y Presupuestaria emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el ejercicio 2024, me permito presentar ante ustedes nuestras Propuestas

de Mejora.

El presente informe, se emite con el objetivo de determinar areas de oportunidad que pudieran
contribuir a la mejora y fortalecer el Control Interno del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

Atentamente
Vincourt y Compaiiia, S. C.

—

C. P. C. Rubén Arronte Velazquez
Socio Responsable de la Auditoria.

Naranjo 32, Col. Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, 01030, Tel. 55-56-88-42-11



II. PROPUESTAS DE MEJORA.



FORMATO 23

Hoja 1 de 2
PROPUESTA DE MEJORA
Ente Publico Ejercicio
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2024

N° Prog. Area especifica

Administracion Central de Recursos Materiales y

1 Administracién Central de Operacion de Recursos y Servicios.

Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion

X
Calendarizacion para la etiquetacion de los bienes muebles durante el
periodo ejercido.

Situacion actual:

Durante la toma del inventario fisico en las diferentes sedes del SAT, se constatd la
ausencia de etiquetas en algunos bienes muebles y/o etiquetas en mal estado.

Inconsistencias en el registro y control de los bienes, especialmente aquellos que son objeto
de movimientos frecuentes, por cambio de ubicacién y/o resguardante.

Descripcion de la propuesta:

Etiquetado: Realizar un etiquetado de los bienes muebles que se encontraron sin etiqueta
y un reetiquetado de aquellos bienes con etiquetas en mal estado. Partiendo del resultado
del inventario fisico 2024 ya practicado.

Mantener actualizado el resguardo de los bienes muebles que deriven de movimientos,
traslados o reubicaciones.

Acciones concretas o especificas a implementar:

1. Reforzamiento del Control Interno:
o Fortalecer la supervisién y la comunicacién entre las Administraciones Centrales
de Recursos Materiales y de Operacion de Recursos y Servicios.
e |dentificar claramente la responsabilidad para la etiquetacion y el registro de
movimientos de activos.

2. Capacitacion del Personal:
¢ Inducir y capacitar al personal de nuevo ingreso y al personal existente en los
procedimientos de etiquetacion y gestion de activos.
o Realizar talleres y cursos de actualizacién sobre la importancia del control de
activos.

3. Programa Anual de Inventarios:
e Que en el Programa Anual de Inventarios que corresponda se sefalen las
acciones a realizar en los bienes que se identifiquen sin etiqueta, o bien, con
etiqueta en mal estado, detallado los plazos para realizarlos.
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PROPUESTA DE MEJORA

Resultados esperados:
e Mayor grado de confianza y precision en la informacién del inventario del SAT.
e Cumplimiento adecuado y oportuno de la normatividad contable.

e Optimizacion de la gestion de activos, reduciendo pérdidas y mejorando la eficiencia
en la asignacion de recursos.

e Transparencia y trazabilidad en el movimiento de los bienes muebles.

e Fortalecimiento del control interno y la rendiciéon de cuentas.

e L

é%fj:ﬁfsﬁﬁa_r Miranda Mercago C.P. C. Rubén Arronte Velazquez
dministrador de Operacion de Socio Responsable de la Auditoria

Recursos y Servicios “10”
Responsable de la coordinacion de
los AORS y SRyS para su aplicacion

Mtra. Liliana Lopez Garcia
Administradora de Recursos
Materiales “4”
Responsable de la aplicacion
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PROPUESTA DE MEJORA
Ente Publico  Ejercicio
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2024
N° Prog. Area especifica
5 Administracion Central del Ciclo de Capital Humano y Administracion Central
de Operacion de Recursos y Servicios. o
Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion
Sistema de Actualizacion Documentos X

Situacion actual:

Se ha detectado que el Sistema AGS, Moédulo de Recursos Humanos, especificamente en
el apartado de Expediente Electronico, carece de una actualizacion oportuna de los
documentos de los empleados del SAT.

Descripcion de la propuesta:

¢ Implementacién de Notificaciones y Alertas: Solicitar apoyo a la AGCTI para analizar
la factibilidad de implementar una herramienta tecnolégica de alertas para recordar |
a los empleados y administradores |las actualizaciones pendientes. \

e Fortalecimiento de la Capacitacion del Personal: Solicitar apoyo a la Administracion
Central del Ciclo de Capital Humano para la implementacion de un curso obligatorio
sobre la actualizacién y validacion de documentos, dirigido al personal involucrado
en los procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

e Pruebas y Ajustes Integrados: Considerar las pruebas y ajustes como parte
intrinseca de la implementacion de la herramienta de alertas.

Acciones concretas o especificas a implementar:

1.- Mejora en la Programacion de Notificaciones y Alerta

Se cuenta con la estrategia para actualizacién del Expediente electrénico, a través de |
la cual se envian recordatorios mediante correos electrénicos masivos a los |
empleados para que actualicen su informacién, asi como sus documentos
probatorios, adicionalmente se envian comunicados a la poblacién SAT, por correo
SAT Avisa y banner, por lo que se continuara con la estrategia de la importancia y
obligacién de mantener actualizada toda la informacion contenida en el expediente
electronico, asi como el contar con la documentacién probatoria de acuerdo a lo
establecido en el Manual en mencion, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 53.




Por otra parte, se analizé la implementacion de notificaciones y alertas automaticas
enviadas desde el sistema institucional AGS, concluyendo su inviabilidad, debido a
que cada documento probatorio tiene su propia vigencia, la cual no es de forma
general para todos los documentos, aunado a que son susceptibles de actualizaciéon
y/o modificacién con motivos diversos a la vigencia y ante dichos supuestos, este
6rgano desconcentrado se encuentra limitado en conocerlos, ya que sélo son del
conocimiento y gestionados por la propia persona servidora publica del SAT.

Adicional a lo anterior, en el Manual de Operacion del Subproceso 16.2.2
Reclutamiento, Seleccién, Ingreso y Permanencia se encuentra dicha obligacion,
como se cita a continuacion:

53. Todo el personal adscrito al SAT debe actualizar trimestralmente su informacién personal, académica y
laboral en el expediente electrénico con su e.firma vigente y con la documentacion comprobatoria generada
durante su trayectoria laboral, asi como contar con todos los FUMPF firmados con e.firma vigente, en caso de ser
persona servidora publica de base tiene la opcion de firmar con firma autdgrafa.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 70, fraccion XVII, de la LGTAIP, asi como a los
“Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de fas
obligaciones establecidas en titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la LGTAIP".

Ademds, la informacion antes sefialada, es requisito para que el personal pueda participar en un proceso de :

promocion o de cambio salarial.

2. Reforzamiento de la Capacitacion del Personal:

Se tiene un Tutorial del Manual de Operacion del Subproceso 16.2.2 Reclutamiento,

Seleccion, Ingreso y Permanencia que habla del proceso por fase, el cual contiene

aspectos normativos relevantes, asi como las responsabilidades de cada uno de los
involucrados en la operacion, en el cual se encuentra en la fase de permanencia la
obligacion de mantener actualizado el expediente electrénico.

Por lo que esta unidad administrativa llevara a cabo las acciones necesarias para
incluirlo en el Plan Anual de Capacitacién Transversal, a fin de que esté a disposicién
de todo el personal del SAT.

Reclutamiento, Seleccién,
Ingreso y Permanencia




Enkravivta inicial

3. Implementacion de Pruebas y Ajustes:

Se atiende de forma conjunta con las manifestaciones realizadas dentro del numeral 1.

Resultados esperados:

Contar con datos y documentos probatorios actualizados por la propia persona servidora
publica del SAT.

”
L
Mtro. st;S vador Colorado C. P. C. Rubén Arronte Velazquez
Administrador-Ce, tral de Operacion Socio Responsable de la Auditoria

de Recursos’ y Servicios

L.C. Perla ”éy De Jesus Ruiz
Admlnlstra ; Central del Ciclo de
apital Humano



