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Principales resultados enero- marzo 2011 

 

Durante el primer trimestre de 2011, la economía mexicana continuó 

creciendo a un ritmo elevado, según lo indican los resultados de los 

principales indicadores macroeconómicos, todo esto asociado a un 

entorno internacional económico más favorable, y a la recuperación del 

mercado interno. 

 

• De enero a marzo de 2011, los ingresos tributarios ascendieron a 

368,705.1 millones de pesos, 0.8 por ciento de incremento en términos 

reales respecto al mismo periodo del año anterior.  

• En marzo de 2011, se alcanzó un total de 34 millones 104 mil 

contribuyentes activos lo que representa una ampliación de la base 

de contribuyentes de 1.9 por ciento por arriba de lo registrado al 

cierre de 2010; 21 millones 413 mil son asalariados, 11 millones 348 mil 

personas físicas y 1 millón 343 mil personas morales. 

• Producto de una definición de estrategias de fiscalización 

adecuadas que han permitido incrementar la efectividad, mejorar la 

calidad de las auditorías y su rentabilidad, en enero-marzo de 2011 el 

SAT recaudó 27 mil 758 millones de pesos, de este monto, el 59.6 por 

ciento resultó de las revisiones efectuadas a los grandes 

contribuyentes. 

• El número de operaciones realizadas por los contribuyentes a través 

de Internet, en el primer trimestre de 2011, ascendió a 12 millones 378 

mil, que representa el 78.1 por ciento del total de operaciones, con 

lo que se observó un aumento del 9.9 por ciento respecto a las 

registradas el año anterior. Por su parte, el 97.4 por ciento de las 

operaciones que efectuaron las personas morales las realizaron vía 

Internet.   
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• En materia de comercio exterior, en 2011 se recaudaron un mil 400 

millones de pesos por concepto de actos de fiscalización, lo cual 

representó un incremento real de 45.0 por ciento respecto a lo 

obtenido en el mismo periodo del año anterior. 

• En materia jurídica, en este periodo el porcentaje de los juicios 

favorables al SAT en sentencias definitivas fue de 54.5 por ciento. El 

monto asociado a los juicios ganados fue de 12,627 millones de 

pesos, lo cual representa el 68.3 por ciento del monto total de juicios. 

 



 Devoluciones. 

Se continúa realizando un esfuerzo adicional por procesar las devoluciones 

de manera ágil, al mismo tiempo que se busca identificar con mayor 

precisión a los contribuyentes que soliciten devoluciones fraudulentas o 

improcedentes. 

 

 ISR 

Se presentó en el primer trimestre de 2011 una disminución en el 

monto de devoluciones por saldos a favor de los contribuyentes del 

ISR de 33.6 por ciento en términos reales respecto a 2010, 

equivalente a 1 mil 430 millones de pesos menos de los recursos 

devueltos; asimismo, las operaciones realizadas también 

disminuyeron en 4.7  por ciento. 

  

 IVA 

Se observó un aumento de 45.5 por ciento en términos reales 

respecto a 2010, equivalente a 18 mil 626 millones de pesos más de 

los recursos devueltos. Las operaciones asociadas con devoluciones 

del IVA fueron superiores en 7.0  por ciento. 
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 En lo referente a la gestión aduanera, en enero-marzo de 2011 el 

porcentaje de reconocimientos aduaneros en menos de tres horas, fue del 

88.8 por ciento de un total de 249 mil. En 2010 fue del 84.2 por ciento de un 

total de 261 mil. 
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Ingresos del Gobierno Federal
Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Ingresos del Gobierno Federal 
Cifras Constantes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Ingresos del Gobierno Federal
Porcentaje del PIB 
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Ingresos del Gobierno Federal

Histórico Anual

Puntos relevantes

En 2010

 Los Ingresos del Gobierno Federal observaron una disminución real de 

0.2 por ciento con relación a 2009.

 Los ingresos tributarios presentaron un incremento de 7.1 por ciento, en 

términos reales.

 Los ingresos no tributarios del Gobierno Federal mostraron una 

disminución real de 9.6 por ciento.
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Ingresos del Gobierno Federal

Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP
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Ingresos del Gobierno Federal

Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Ingresos del Gobierno Federal

Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP

Trimestral Acumulado
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Ingresos del Gobierno Federal

Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP

Histórico trimestral
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Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.

Ingresos del Gobierno Federal

Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos
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Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.

Ingresos del Gobierno Federal

Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Histórico trimestral
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Ingresos del Gobierno Federal

Histórico Trimestral

Puntos relevantes

Al primer trimestre de 2011

 Los ingresos del Gobierno Federal ascendieron a  586,364.3 millones de 

pesos, monto superior en 0.7 por ciento real al obtenido en igual periodo del 

año anterior. 

 Con relación a lo estimado en la Ley de Ingresos de la Federación para 2011, 

el monto fue inferior en 133.1 millones de pesos.

.
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Histórico Anual

Ingresos Tributarios
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP
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Ingresos Tributarios
Cifras Constantes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Ingresos Tributarios
Porcentaje del PIB
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Ingresos Tributarios

Histórico Anual
Puntos relevantes

En 2010 

Los ingresos tributarios registraron un incremento real de 7.1 por ciento, 

con relación a 2009.
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Ingresos Tributarios
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Trimestral Acumulado
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Ingresos Tributarios
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Cifras Constantes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Cifras Constantes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación

Trimestral Acumulado
2
0
3
,6

0
2

2
1
2
,4

6
2

2
3
0
,8

3
2

2
3
1
,5

0
8

2
8
0
,8

2
6

2
6
9
,1

6
4

3
2
9
,4

7
7

3
1
4
,2

7
4

3
4
7
,6

3
8

4
1
2
,5

0
2

1
8
6
,3

5
5

2
11

,4
1
8

2
2
3
,7

8
3

2
2
2
,8

5
6

2
3
9
,1

8
5

2
6
7
,7

7
1

2
8
7
,2

8
1

3
3
2
,0

2
3

3
5
3
,7

0
2

3
6
8
,7

0
5

91.5%

99.5% 96.9% 96.3%

85.2%

99.5%

87.2%

105.6%
101.7%

89.4%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Estimado Obtenido % de cumplimiento

Enero - marzo
Millones de pesos



43

Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación

Histórico trimestral
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Histórico Trimestral

Puntos relevantes
Ingresos Tributarios

Los ingresos tributarios ascendieron a 368,705.1 millones de pesos, un

incremento real de 0.8 por ciento respecto a lo obtenido en el mismo periodo del

año anterior. El monto obtenido fue inferior a lo estimado en la Ley de Ingresos de

la Federación por 43,796.7 millones de pesos, para lo cual se destaca:

 El Impuesto Sobre la Renta, incluyendo el remanente del Impuesto al Activo

(ya derogado), tuvo un incremento real de 8.7 por ciento.

 El Impuesto al Valor Agregado disminuyó en 3.5 por ciento en términos reales.

Al primer trimestre de 2011
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Histórico Anual

Ingresos Tributarios
Composición Petrolera Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP
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Histórico Anual

Ingresos Tributarios
Composición Petrolera Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP
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Composición Petrolera Cifras Corrientes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP

Trimestral Acumulado
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Composición Petrolera Cifras Corrientes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Composición Petrolera Cifras Constantes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP

Trimestral Acumulado
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Composición Petrolera Cifras Constantes

Ingresos Tributarios

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Histórico Anual

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Constantes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP..
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Histórico Anual

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Porcentaje del PIB

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS 

de Gasolina y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a 

Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP e INEGI.
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Puntos relevantes

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT

Histórico Anual

En 2010

 Los ingresos tributarios administrados por el SAT mostraron un

incremento de 12.5 por ciento, con relación a 2009.

 Los ingresos tributarios administrados por el SAT no petroleros no

petroleros aumentaron en 11.2 por ciento y los petroleros crecieron en

44.3 por ciento en términos reales.
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Corrientes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.
Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Corrientes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.
Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Constantes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cifras Constantes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP  y DOF
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP  y DOF

Histórico trimestral
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Histórico Trimestral

Puntos relevantes
Ingresos Tributarios Administrados por el SAT

Los ingresos tributarios administrados por el SAT fueron del orden de 374,537

millones de pesos, cifra superior en 1.8 por ciento real a la obtenida en el año

anterior. El monto obtenido fue inferior a lo estimado en la Ley de Ingresos de la

Federación por 31,905 millones de pesos.

Para este resultado destaca el desempeño de los elementos siguientes:

• El Impuesto Sobre la Renta, incluyendo el remanente del Impuesto al Activo (ya
derogado), tuvo un incremento real de 8.7 por ciento.

• Por concepto del Impuesto Empresarial a Tasa Única se recaudaron en este
periodo 16,504.9 millones de pesos.

• El Impuesto al Valor Agregado observó una disminución de 3.5 por ciento en
términos reales.

• Por concepto del Impuesto a los Depósitos en Efectivo, se recaudaron 1,472.6
millones de pesos.

Al primer trimestre de 2011
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Composición Petrolera Cifras Corrientes
Histórico Anual

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Composición Petrolera Cifras Constantes

Histórico Anual

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.

Composición Petrolera Cifras Corrientes

Trimestral Acumulado
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.

Composición Petrolera Cifras Corrientes

Histórico trimestral
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Composición Petrolera Cifras Constantes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.

Trimestral Acumulado
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT
Composición Petrolera Cifras Constantes

Comprende los ingresos tributarios excluyendo IEPS de Gasolina 

y Diesel, ISAN, Tenencia e Impuesto a Rendimientos Petroleros.

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Cálculos propios con base 

en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto Sobre la Renta
Cifras Corrientes
Histórico Anual

Incluye Impuesto al Activo. 

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP
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Impuesto Sobre la Renta
Cifras Constantes
Histórico Anual

Incluye Impuesto al Activo.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Impuesto Sobre la Renta
Porcentaje del PIB
Histórico Anual

Incluye Impuesto al Activo. Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP e INEGI
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Puntos relevantes
Histórico Anual

Impuesto Sobre la Renta

En 2010

La recaudación del Impuesto Sobre la Renta, (incluyendo el Impuesto al

Activo, ya derogado), registró un aumento real de 12.6 por ciento, con

respecto a lo obtenido en 2009.
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Impuesto Sobre la Renta
Cifras Corrientes

Trimestral Acumulado

Incluye Impuesto al Activo. Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Impuesto Sobre la Renta
Cifras Corrientes

Histórico trimestral

Incluye Impuesto al Activo. Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Cifras Constantes

Impuesto Sobre la Renta

Trimestral Acumulado

Incluye Impuesto al Activo. Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Cifras Constantes

Impuesto Sobre la Renta

Histórico trimestral

Incluye Impuesto al Activo. Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Impuesto Sobre la Renta

Incluye Impuesto al Activo. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación

Trimestral Acumulado
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Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Impuesto Sobre la Renta

Incluye Impuesto al Activo. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación

Histórico trimestral
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Histórico Trimestral

Puntos relevantes
Impuesto Sobre la Renta

• Los ingresos por concepto del Impuesto Sobre la Renta, incluyendo el

remanente del Impuesto al Activo (ya derogado) fueron equivalentes a

195,399.4 millones de pesos, cifra superior en 8.7 por ciento real a la obtenida

el año anterior. Por su parte, el monto obtenido fue inferior a lo estimado en la

Ley de Ingresos de la Federación por 835 millones de pesos.

 Este desempeño estuvo influido por la recuperación de la actividad

económica y por el aumento de 28 a 30 por ciento de la tasa del ISR

aplicable a las personas morales, así como por el incremento de la tasa

marginal máxima del ISR para las personas físicas de 28 a 30 por ciento.

Al primer trimestre de 2011

Inicio.pps
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Cifras Corrientes

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico Anual
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Cifras Constantes

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico Anual
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Porcentaje del PIB 

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico Anual
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Cifras Corrientes 

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Trimestral Acumulado
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Cifras Corrientes 

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Cifras Constantes

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Trimestral acumulado
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Cifras Constantes

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP

Histórico trimestral
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Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación
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Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Impuesto Empresarial a Tasa Única

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación

Histórico trimestral
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Impuesto al Valor Agregado

Histórico Anual
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Impuesto al Valor Agregado

Histórico Anual
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Impuesto al Valor Agregado

Histórico Anual
Porcentaje del PIB

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Puntos relevantes

Impuesto al Valor Agregado

Histórico Anual

En 2010, 

 La recaudación del Impuesto al Valor Agregado registró un aumento 

real de 18.8 por ciento, con respecto a lo obtenido en 2009.

 Los ingresos por IVA petrolero presentaron un aumento real de  48.2 

por ciento y por IVA no petrolero aumentaron en 15.3 por ciento.
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Impuesto al Valor Agregado
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto al Valor Agregado
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Cifras Constantes

Impuesto al Valor Agregado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Trimestral Acumulado
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Cifras Constantes

Impuesto al Valor Agregado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto al Valor Agregado
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.
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Impuesto al Valor Agregado
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.

Histórico trimestral
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Histórico Trimestral

Puntos relevantes
Impuesto al Valor Agregado

L Los ingresos por concepto del Impuesto al Valor Agregado fueron de

130,928.1 millones de pesos, cifra inferior en 3.5 por ciento real a la

obtenida en el mismo periodo del año anterior. En lo referente a lo

estimado en la Ley de Ingresos, el IVA resultó inferior a lo programado

en 17,942.2 millones de pesos.

 Estos incrementos son influidos por la recuperación del dinamismo de

la actividad económica y el aumento de las tasas de este impuesto de

10 a 11 por ciento en la frontera y de 15 a 16 por ciento en el resto del

país.

Al cuarto trimestre de 2010

Inicio.pps
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Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1
5
5
,5

9
1

1
7
3
,6

2
3

1
8
6
,3

6
5

2
1
5
,8

5
7

2
4
1
,6

8
5

2
6
8
,3

7
9

3
2
0
,4

5
0

3
5
3
,1

8
6

3
7
1
,1

6
0

3
6
4
,6

8
2

4
3
7
,8

8
8

34,015
34,785 32,076

38,576
43,338

50,053

60,127
55,827

86,089
43,113

66,545

No Petrolero Petrolero

Millones de pesos

Inicio.pps


148

Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Constantes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto al Valor Agregado
Composición Petrolera Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios

Histórico Anual
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Histórico Anual
Cifras Constantes
Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Histórico Anual
Cifras Porcentaje del PIB
Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Histórico Anual

Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Puntos relevantes

En 2010

 La recaudación del Impuesto Especial sobre Producción y Servicios

resultó en 4,452.7 millones de pesos, de los cuales 60,617 millones de

pesos corresponden a recursos no petroleros.
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP

Trimestral Acumulado
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP

Histórico trimestral
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.

Histórico trimestral
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Histórico Trimestral

Puntos relevantes
Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios

Al primer trimestre de 2011

Los ingresos por concepto del Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios 

reportaron 621.9 millones de pesos. En lo referente a lo estimado en la Ley de 

Ingresos, este impuesto resultó inferior a lo programado en 19,308.6 millones de 

pesos. 

De los elementos que explican este comportamiento destaca:

 La recaudación del IEPS por Gasolina y Diesel presentó un monto negativo 

por 18,435.9 millones de pesos. El precio promedio de venta al público de la 

gasolina y el diesel fue menor al precio productor de PEMEX, lo que implicó 

que la tasa de este impuesto fuera negativa.
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Constantes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado

5,422 5,644 5,712 7,496 7,910 8,404 9,136 10,035 11,277 10,148 15,687 19,058
18,674 19,664

31,293 24,556 20,715
8,379

-5,557 -13,555

-54,806

10,920

-17,054
-18,436

24,096 25,307

37,004
32,052 28,626

16,783
3,579 -3,520 -43,529

21,068
-1,367

622

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

No Petrolero Petrolero

Enero - marzo
Millones de pesos



185

Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios
Composición Petrolera Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto General de Importación
Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

1
2
,7

0
8

11
,1

4
5

1
4
,8

5
5

1
8
,1

0
3

2
1
,4

8
8 2

7
,3

0
3 3
2
,8

6
1

2
8
,9

0
2

2
7
,2

3
3

2
6
,8

9
8

2
9
,5

2
1

2
6
,8

2
0 3
1
,7

2
6

3
2
,1

8
8

3
5
,7

8
3

3
0
,1

9
6

2
4
,5

1
5

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Millones de pesos



192

Histórico Anual

Impuesto General de Importación
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Histórico Anual

Impuesto General de Importación
Porcentaje del PIB

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Impuesto General de Importación

Histórico Anual

Puntos relevantes

En 2010,

La reducción en la recaudación del Impuesto General a la Importación en

22.1 por ciento real se debió al decrecimiento de las importaciones por la

situación económica y a la disminución de aranceles, de acuerdo a lo

siguiente:

• Se realizó una disminución significativa de aranceles, lo que responde a

la aplicación del Programa de Simplificación de Comercio Exterior,

acordado entre el Gobierno Federal y el sector productivo para impulsar

el crecimiento y el empleo.
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Impuesto General de Importación
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto General de Importación
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto General de Importación
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Impuesto General de Importación
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Corrientes
Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.
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Histórico Anual

Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.
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Histórico Anual

Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Porcentaje del PIB

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP e INEGI.
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Trimestral Acumulado

0

9
,6

9
3

5
,3

8
2

1
,4

7
3

2008 2009 2010 2011

Millones de pesos

Enero - marzo



212

Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Corrientes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Trimestral Acumulado
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cifras Constantes

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con base en datos de la SHCP.

Histórico trimestral
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.
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Impuesto a los Depósitos en Efectivo
Cumplimiento respecto a Ley de Ingresos

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SHCP y Diario Oficial de la Federación.

Histórico trimestral
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OCDE 
Ingresos del Gobierno Federal, 2008

Excluye contribuciones a la seguridad social.

En el caso de México incluye Derechos de Hidrocarburos, para todos los países excluye contribuciones a la Seguridad
Social e impuestos locales. Los valores pueden diferir con los de otras gráficas, debido a las distintas coberturas y
metodologías utilizados por la fuente.

FUENTE: Revenue Statistics 1965-2009, OCDE 2008
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América Latina 

Ingresos Tributarios, 2009

La cobertura es Gobierno Central, salvo para Argentina (Sector Público No Financiero) y Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, 

Nicaragua y Perú (Gobierno General). No considera contribuciones a la seguridad social. 

Los valores pueden diferir con los de otras gráficas, debido a las distintas coberturas y metodologías utilizados por la fuente,

así como por el uso de variables con un periodo de corte distinto. 

* Considera los ingresos tributarios + los Derechos a los Hidrocarburos

Fuente: Comisión Económica para América Latina y del Caribe (CEPAL)
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Unidades Administrativas

Mapa de ubicación de las administraciones locales y las aduanas

Histórico de personal ocupado
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Organigrama del SAT
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Histórico Anual
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Operaciones Personas Físicas

Histórico Trimestral
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Operaciones Personas Morales

Operaciones Personas Físicas



Informe de Gestión 1er. Trim 2011

Devoluciones

Histórico Anual

Trimestral acumulado

ISR

IVA

Fiscalización

Presupuesto ejercido en la función fiscalizadora

Actos de fiscalización – Contribuciones cobradas

Rentabilidad

Cartera de créditos fiscales

Por clave de tramitación de cobro

Créditos por autoridad generadora

Número de créditos e importe de la cartera

Recaudación por actos de fiscalización

Importe mensual recuperado

Tiempo promedio
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Informe de Gestión 1er. Trim 2011

Multas fiscales cobradas

Histórico Anual

Juicios favorables y desfavorables

Juicios

Histórico Anual

Trimestral

Primera instancia

Segunda instancia

Definitivas

Recursos de revocación

Juicios de amparo contra actos

Juicios

Montos

Gestión Aduanera

Trimestral

InicioInicio



Costo de la Recaudación

Histórico Anual

Trimestral

Programa Anual de Mejora Continua

Avances de resultados

Transparencia en el SAT

Tasa de transparencia

Solicitudes recibidas

Ingresos y su costo

Informe de Gestión 1er. Trim 2011

InicioInicio
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Unidades Administrativas
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Organigrama SAT
Unidades Administrativas
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Recursos Humanos
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Histórico de personal ocupado (2003-2011)

Empleados

Recursos Humanos

Se reporta personal activo con plaza, por honorarios y eventual.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Datos al 31 de marzo de cada año

35,536

32,693 32,453 32,621 32,386
32,863

33,831
34,430

35,591

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Datos al 31 de marzo de cada año

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Recursos Humanos
Evolución por tipo de contratación

5,093 5,610 6,069 6,001

3,106

102 110
223 272

29,748

26,678 25,994 26,620
28,664 29,327 29,526

32,054
33,350

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Honorarios Eventuales Plazas

Al 31 de Marzo
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Contribuyentes Activos
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Contribuyentes Activos
Composición del padrón de contribuyentes

La disminución de los contribuyentes personas físicas y el aumento de los asalariados en 2007, se debe a que a partir de ese

año se definió agrupar en el rubro de asalariados, a los asalariados inscritos por el patrón y a los inscritos por cuenta propia.

Estos últimos, hasta el año 2006 estaban incluidos dentro de las personas físicas. Las cifras corresponden al cierre de cada

ejercicio.

FUENTE: SAT

Histórico Anual

857.6 925.0 978.2 1,027.3 1,093.0 1,157.1 1,212.6 1,316 1,343

8,561 9,056 9,703 10,148 9,030 10,142 10,582 11,572 11,348

2,349

9,809
12,765 14,415

14,609
16,510

20,581 21,413

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Personas Morales Personas Físicas Asalariados

28,305

9,418
12,330

20,490

23,941 24,538
25,909

Miles

Al mes de 

marzo

34,10433,469
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Nuevo Esquema de Pagos
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Total de operaciones
Nuevo Esquema de Pagos

Histórico Anual

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas, Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Internet Ventanilla Papel

% 

respecto 

al total

50.3

39.7

10.0

52.2

40.3

7.5

55.0

39.6

5.4

62.2

34.5

3.4

67.4

30.0

2.6

71.0

26.9

2.1

76.0

23.7

0.3

77.6

22.3

0.2
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Nuevo Esquema de Pagos
Operaciones Personas Morales
Histórico Anual

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Internet Ventanilla Papel

% 

respecto 

al total

94.5 99.8 99.97 99.8 99.0 98.2 97.9 97.5

0.002

2.5

0.003

2.06

0.003

1.75

0.006

1.01

0.008

0.19

0.02

0.01

0.19

0.004

5.5

0.000
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Nuevo Esquema de Pagos
Operaciones Personas Físicas
Histórico Anual

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Internet Ventanilla Papel

% 

respecto 

al total

35.6 35.2 38.8 47.3 54.1 59.8 67.0 69.2

52.8 54.7 53.9 48.0 42.2 37.2 32.6 30.6

11.5 10.1 7.3 4.7 3.7 3.0 0.5 0.2
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Total de operaciones
Nuevo Esquema de Pagos

Enero-marzo

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas, Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2007 2008 2009 2010 2011

Internet Ventanilla Papel

14,665,605

11,351,718
12,506,321

14,124,059

% respecto 

al total

76.8 
65.2 69.6 

75.1 

23.2 34.2 30.0 24.7 

0.66 0.45 0.04 0.17 

15,852,984

78.1 

21.9 

0.04 
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Nuevo Esquema de Pagos
Operaciones Personas Morales
Enero-marzo

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2007 2008 2009 2010 2011

Internet Ventanilla Papel

0.0010

2.6

0.0029

1.73

0.001

0.73

0.002

1.59

% respecto 

al total

4,809,650

3,752,368
4,117,850

4,667,201

97.7
99.3 98.4 98.3

5,122,755

97.4

0.0010

2.3



1818
InicioInicio

Nuevo Esquema de Pagos
Operaciones Personas Físicas
Enero-marzo

Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Operaciones

2007 2008 2009 2010 2011

Internet Ventanilla Papel

0.11.0 0.30.7

% respecto 

al total

9,855,955

7,599,350
8,388,471

9,456,858

33.450.7 43.9 36.1

66.5
48.3 55.4 63.7

10,730,229

31.1

68.9

0.1
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Devoluciones
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FUENTE: SAT

Número de

operaciones

ISR

Monto

(Millones de pesos)

Devoluciones

Histórico Anual

15,209 28,365 24,209 26,177 21,175 19,605 30,349 25,922

181,670

558,623
508,690

639,499

576,341
530,953554,176

613,901

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000
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5,000

10,000
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20,000
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Monto ISR Número de operaciones ISR
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Devoluciones

Histórico Anual
IVA

FUENTE: SAT

Número de

operaciones

Monto

(Millones de pesos)

95,290 110,629 117,614 137,980 155,232 180,058 180,200 187,540

152,841

276,040

308,460
294,911 287,675

260,719
283,903 283,765

0
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Monto IVA Número de Operaciones IVA
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FUENTE: SAT

ISR
Enero - marzo

Devoluciones

Número de

operaciones

Monto

(Millones de pesos)

3,742 4,580 3,311 2,138 2,606 3,875 4,562 3,132

30,804

37,633

19,620
22,699

16,284

21,334
19,535 18,626

0
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Devoluciones

Enero - marzo
ISR

FUENTE: SAT

Número de

operaciones

Monto

(Millones de pesos)

3,742 4,580 3,311 2,138 2,606 3,875 4,562 3,132

30,804

37,633

19,620
22,699

16,284

21,334
19,535 18,626
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FUENTE: SAT

Devoluciones

Enero – marzo
IVA

Número de

operaciones

Monto

(Millones de pesos)

23,852 28,252 29,459 28,672 34,492 46,364 37,253 56,089

47,979

68,219
63,691

57,176 59,062

69,218
63,305 67,712

0
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Devoluciones

Enero - marzo
IVA

FUENTE: SAT

Número de

operaciones

Monto

(Millones de pesos)

23,852 28,252 29,459 28,672 34,492 46,364 37,253 56,089

47,979

68,219
63,691

57,176 59,062

69,218
63,305 67,712

0
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Los años corresponden al ejercicio fiscal al cual hacen referencia.

Considera personas físicas

FUENTE: SAT

Devoluciones ISR
Tiempo promedio de pago

Número de días

Devoluciones Automáticas

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

61

44
40

21
17 16

12 12

Histórico Anual
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Devoluciones IVA
Plazo promedio de pago

Días hábiles

Devoluciones IVA

Personas Morales, no grandes contribuyentes

FUENTE: SAT

La variación es principalmente el resultado de la aplicación del modelo de riesgo de devoluciones de IVA a las solicitudes

presentadas por personas morales no grandes contribuyentes, que se implementó a nivel nacional en septiembre de 2009.

A diferencia de reportes anteriores que reflejan el promedio de días en resolver, la información aquí presentada muestra el

promedio de días hábiles en devolver (considerando el pago).

Enero - diciembre

2009 2010

27

20
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Devoluciones
Tiempo promedio de resolución

Considera grandes contribuyentes

FUENTE: SAT

Número de días

Devoluciones Manuales

Histórico Anual

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

40

23
26 25

22
25

20 19
15

Al mes de 

marzo
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Fiscalización
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Recaudación por actos de fiscalización
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Millones de Pesos

% 

respecto 

al total

2009 2010 2011

•

25,031.0

31,143.4
27,758.2
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Recaudación por actos de fiscalización
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Millones de Pesos

% 

respecto 

al total 16,574.8
22,429.4

16,536.8

8,456.2

8,714.0

11,221.4

2009 2010 2011

Resto Grandes Contribuyentes

33.8%

66.2%

28.0%

72.0%

25,031.0

31,143.4

40.4%

59.6%

27,758.2
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Recaudación por actos de fiscalización
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras Virtuales: Pagos que no ingresan en efectivo a la Federación: Disminución de saldos a favor, disminución de pérdidas fiscales, adjudicación de 

vehículos y mercancías, amortización de perdidas de ejercicios fiscales anteriores al revisado, diferencias determinadas en crédito al salario y crédito 

diesel, dación en pago o en especie, diferencia en pago en parcialidades entre la totalidad del crédito y las parcialidades efectivamente pagadas.

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Millones de Pesos

% 

respecto 

al total 13,545.7
17,356.2

6,773.3

11,485.3

13,787.2

20,984.9

2009 2010 2011
Virtual Efectivo

25,031.0

31,143.4

54.1%

45.9%

55.7%

44.3%

27,758.2

24.4%

75.6%
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Recaudación por actos de fiscalización de Comercio Exterior
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Millones de Pesos

2009 2010 2011

703

933

1,400
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Actos de Fiscalización
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Actos de fiscalización terminados

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

28,439

20,896
19,812

18,491
16,004

20,101 20,762 21,497 20,067
21,599
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Presupuesto ejercido en la función fiscalizadora
Fiscalización

Enero - marzo

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Millones de pesos

395.6 376.0 367.2
424.3 440.6 442.6

553.5 568.1 587.0 615.6

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Fiscalización
Rentabilidad
Enero - marzo

Pesos obtenidos por cada peso 

erogado en fiscalización

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

10.5

38.9

13.5

30.4
34.7

23.7

47.7
44.1

53.1
45.1
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Cartera de Créditos Fiscales
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Cartera de Créditos Fiscales
Número de créditos e importe de la cartera

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Al 31 de marzo

Créditos Importe de la Cartera

Millones de pesos

1,608,281
1,529,020

2010 2011

•

•

519,936

632,284

2010 2011

•

•
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2009 2010 2011
Créditos con baja probabilidad de cobro Créditos controvertidos Créditos factibles de cobro

•

632,284

465,368
519,936

•

60.7

52.6
52.7

17.9

26.4
21.5

21.421.0 25.8

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 
Cifras preliminares sujetas a revisión. 
FUENTE: SAT.

Al 31 de marzo

Por grupo de cobro
Cartera de Créditos Fiscales

% 

respecto 

al total

Millones de pesos
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Recaudación
44,456
2.9%

Grandes 
Contribuyentes

7,618
0.50%

Externas
318,959
20.9%

Aduanas
163,990
10.7%

Auditoría
270,587
17.7%

Jurídica
193

0.01%

Servicios al 
Contribuyente

723,217
47%

Cartera de Créditos Fiscales
Créditos por Autoridad Generadora
Número de créditos al 31 de marzo de 2011

 Externas:

 Función Pública, CONAGUA, SENEAM, CONSAR, PROFEPA, 

Autocorrecciones y autodeterminaciones, Secretarías de Estado, Órganos 

desconcentrados, Órganos descentralizados.

Total 1,529,020
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Recaudación
25,736
4.1%

Grandes 
Contribuyentes

154,469
24.4%

Externas
55,596
8.8%

Aduanas
24,551
3.9%

Auditoría
369,708
58.5%

Jurídica
104

0.02%

Servicios al 
Contribuyente

2,120
0.34%

Cartera de Créditos Fiscales
Créditos por Autoridad Generadora
Montos al 31 de marzo de 2011

 Externas:

 Función Pública, CONAGUA, SENEAM, CONSAR, PROFEPA, 

Autocorrecciones y autodeterminaciones, Secretarías de Estado, Órganos 

desconcentrados, Órganos descentralizados.

Total 632,284
Millones de pesos
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Millones de pesos

Cartera de Créditos Fiscales
Importe mensual recuperado

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Al mes de marzoTotal 2011: 5,094.7
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Multas Fiscales Cobradas
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2008 2009 2010

80.4

53.4 47.1

3.5

16.6 19.1

10.4
15.3 18.3

5.6 14.7 15.5

Otras

Por infracciones a las disposiciones sobre comercio exterior

Por incumplimiento o extemporaneidad a requerimientos del R.F.C. y control de obligaciones

Por corrección fiscal

14,482.4 4,270.2 4,869.2

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Multas Fiscales Cobradas

Histórico Anual

Millones de pesos

% 

respecto 

al total
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Millones de pesos

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Multas Fiscales Cobradas

% 

respecto 

al total

Enero - marzo

59.0
46.1 50.3

16.0
26.6 23.1

13.1 12.7 15.8
11.9 14.7 10.8

2009 2010 2011
Otras

Por infracciones a las disposiciones sobre comercio exterior

Por incumplimiento o extemporaneidad a requerimientos del R.F.C. y control de obligaciones

Por corrección fiscal

925.7

•

962.6 1,172.7
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Juicios
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Histórico Anual
Primera Instancia

Juicios

Total de juicios 

1ra. instancia

(favorables +

desfavorables)

Porcentaje de juicios favorables al SAT

Los juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos”

FUENTE: SAT

39.4% 40.2% 41.6%
44.0%

36.4%

41.3%
45.9%

49.0% 47.8%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

33,203 31,838 42,039 36,783 44,772 43,436 36,862 34,004 35,379
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Montos- Primera Instancia
Juicios

Histórico Anual

Monto total

1ra. instancia

(favorable +

desfavorable). 

Millones de pesos

FUENTE: SAT

Porcentaje de montos favorables al SAT

45.3%
42.2%

51.5%

65.8%

56.8%
53.8% 52.7%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

37,042 47,242 52,10 98,030 108,08 67,977 72,030



5555
InicioInicio

Histórico Anual
Segunda Instancia
Juicios

FUENTE: SAT

Total de juicios 

2da. instancia

(favorables +

desfavorables)

Porcentaje de juicios favorables al SAT

55.8% 56.1%
53.5% 55.0% 52.7% 50.8%

54.1%

62.0% 61.6%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

14,364 10,427 10,308 12,968 12,541 16,729 16,131 14,628 15,968
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50.2% 49.7%

62.2%

49.8%

65.7%
61.3% 63.1%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

37,176 48,851 32,013 45,793 66,146 39,515 63,578

Montos- Segunda Instancia
Juicios

Histórico Anual

Monto total

2da. instancia

(favorables +

desfavorables) 

Millones 

de pesos

FUENTE: SAT

Porcentaje de montos favorables al SAT
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Definitivas
Juicios

Histórico Anual

FUENTE: SAT

Porcentaje de juicios favorables al SAT

Total de juicios 

definitivas

(favorables +

desfavorables)

47.5% 45.4% 43.8%

52.4%
56.2% 55.6%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

35,195 37,178 43,892 38,074 32,680 35,334
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47.7%
51.1%

59.3%

73.4%

64.2%
59.4%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

46,827 42,025 62,43 125,097 58,714 69,923

Montos - Definitivas
Juicios

Histórico Anual

FUENTE: SAT

Porcentaje de montos favorables al SAT

Monto total

definitivas

(favorables +

desfavorables) 

Millones 

de pesos
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Juicios de Amparo contra actos
Juicios

Histórico Anual

FUENTE: SAT

Juicios

2,506 2,649

461 434

2009 2010

Favorables al SAT Desfavorables al SAT

Millones de 
Enero - junio

Millones de 
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Juicios

Enero - marzo 2011
Primera Instancia

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Favorables 
48%

Nulidad para 
efectos

10%

Desfavorables
42%

14,917

16,906

35,379Total

3,556
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Juicios y montos favorables al SAT

Primera instancia
Enero – marzo

Fuente: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública.

Porcentaje 

respecto del total

47.6% 49.1%

51.0%

59.3%

2010 2011
Juicios Monto

4,040 4,451

0
Millones de 

9,785

16,263

Millones de pesos

Millones de pesos
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Juicios

Enero - marzo 2011
Segunda Instancia

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Favorables 
56%

Desfavorables
44%

1,871

2,342

4,213Total
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Juicios y montos favorables al SAT

Segunda instancia
Enero - marzo

Fuente: SAT

Porcentaje 

respecto del total

61.8% 55.6%

61.1%
66.3%

2010 2011

Juicios Monto

2,527 2,342

0
Millones de 

5,549
9,823

Millones de pesos

Millones de pesos
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Juicios

Enero – marzo 2011
Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Favorables 
54%

Desfavorables
46%

4,282

5,125

9,407Total
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Juicios

Enero - marzo
Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública

57.5% 54.5%42.5% 45.5%

2010 2011

Juicios Favorables Juicios Desfavorables

5,176 3,829

Juicios 9,005 9,407

5,125 4,282
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Juicios

Enero - marzo
Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

62.3% 52.8%57.4% 54.5%

2010 2011

Grandes Contribuyentes Jurídica

144

5,176 5,125

105
5,032

5,020

Juicios
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Juicios

Enero – marzo  2011
Montos - Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Favorables 
68%

Desfavorables
32%

5,868

12,627

18,496Total
Millones de pesos
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Juicios

Enero - marzo
Montos - Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

60.7% 68.3%39.3% 31.7%

2010 2011
Montos Favorables Montos Desfavorables

7,782 5,033

12,815 18,496

12,627 5,868
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Juicios

Enero - marzo
Montos Favorables- Definitivas

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

71.5% 78.6%58.5% 65.3%

2010 2011

Grandes Contribuyentes Jurídica

6,210

Millones de pesos

7,782 12,627

9,3651,572 3,262
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Juicios de Amparo contra Actos
Juicios

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

Enero - marzo

654 716

105 122

2010 2011
Favorables al SAT Desfavorables al SAT

Millones de 
Enero - junio

Millones de 
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Porcentaje

Trimestres

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: SAT

No considera Grandes Contribuyentes

* Medio de defensa que puede interponerse contra 

actos administrativos en materia fiscal federal.

*
Juicios
Recursos de Revocación Favorables al contribuyente

67

54

64 6261

49

36

2625
30

27 2827 26 27

19
22

17
22 23

27 27 28 2728 26
22 2222

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

I II III IV 
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Gestión Aduanera
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Gestión Aduanera

Enero – marzo
Recaudación por Autodeclaraciones

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: SAT. 

70.1 93.3 91.0 130.2 139.6

152,006
163,712

137,789

220,201
231,709

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2007 2008 2009 2010 2011
Monto Total de Autodeclaraciones

Número de 

Autodeclaraciones
Monto

(Millones de pesos)
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Número de reconocimientos

Gestión Aduanera

Enero - marzo
Eficiencia en el Reconocimiento

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: SAT. 

42,944 63,240 42,756 41,174 27,900

244,142
253,420

221,123 219,644
220,592

2007 2008 2009 2010 2011

Reconocimientos en menos de 3 horas Resto

85.0%
80.0%

83.8%

15.0% 20.0% 16.2%

287,086
316,660

263,879

84.2%

15.8%

260,818

88.8%

248,492

11.2%
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Gestión Aduanera
Combate a la Piratería

Las cifras corresponden al cierre de cada ejercicio

Cifras preliminares sujetas a revisión.
FUENTE: SAT. 

Histórico Anual

2007 2008 2009 2010 2011

62 115

457

945

352

Número de acciones

Al mes de marzo
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Transparencia en el SAT
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Transparencia en el SAT

Histórico Anual

Durante el primer trimestre de 2011, se recibieron 718 solicitudes de información, de las cuales 215

fueron entregadas, 74 se clasificaron como reservadas o confidenciales, siendo en su mayoría bajo el

supuesto de secreto fiscal y 341 quedaron en trámite o pendientes. Esto último obedece al gran volumen

de solicitudes recibidas en las dos últimas semanas de marzo en las que se recibieron 264.

Solicitudes Recibidas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reservadas / Confidenciales

Inexistencia

No Competencia

En trámite

Otros

Entregadas

394

751

1,291

1,573
1,662

1,782

Al mes de 

marzo

1,818

718

1,891
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Transparencia en el SAT
Solicitudes Recibidas
Histórico Anual

Año

Tipo de respuesta

Solicitudes 

recibidas
Reservadas/

Confidenciales
Inexistencia

No 

competencia

En 

Trámite
Entregadas** Otros***

2003 20 25 21 328 394
2004 73 62 108 508 751
2005 168 126 63 934 1,291
2006 200 260 85 1,028 1,573
2007 268 195 72 1,127 - 1,662
2008 269 134 70 1,309 - 1,782
2009 295 180 81 1,262 - 1,818
*2010 386 252 110 1,143 - 1,891
*2011 74 40 16 341 215 32 718

Nota aclaratoria: Los resultados del ejercicio 2010 varían con respecto a lo reportado en el informe del 4° Trimestre de

2010, toda vez que en el presente se están considerando las solicitudes recibidas en el 2010 que fueron atendidas durante

el 1° Trimestre de 2011.

* Incluye las solicitudes ingresadas bajo la modalidad de datos personales, las cuales se agruparon de acuerdo con la 

respuesta que le fue proporcionada al ciudadano.

** Comprende los siguientes conceptos: Disponible públicamente, entrega en medio electrónico, notificación lugar  y fecha, 

notificación de envío o de disponibilidad de información y de pago, respuesta a notificación de entrega con costo o sin 

costo, desechada por falta de pago y solicitudes de datos personales cuya respuesta considera la entrega o disposición de 

la información, la remisión a canales de atención o al trámite correspondiente.

*** Concepto implementado a partir del 2011 y comprende: No se dará trámite a la solicitud, desechada por falta de 

respuesta del ciudadano al requerimiento de información adicional, no corresponde al marco de la Ley  y solicitudes de 

datos personales desechadas.
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Transparencia en el SAT
Tasa de transparencia

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Solicitudes de 

información recibidas
394 751 1,291 1,573 1,662 1,782 1,818 1,891 718

Recursos revocados* 1 16 7 11 6 4 17 9 0

Tasa de transparencia 99.7% 97.9% 99.5% 99.3% 99.6% 99.8% 99.1% 99.5% 100%

Tasa de transparencia:

compara los Recursos de

Revisión revocados por el IFAI

en relación con el total de

solicitudes recibidas.

Se destaca que de las 718

solicitudes recibidas al primer

trimestre de 2011, ninguna

respuesta ha sido revocada

por el Pleno del Instituto.

Histórico Anual

•Es la resolución del Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI) de revocar las respuestas a las solicitudes en las cuales los

ciudadanos están inconformes y ordena a la dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la información solicitada, o

que reclasifique la información.

•Nota aclaratoria: Los resultados del ejercicio 2010 varían con respecto a lo reportado en el informe del 4° Trimestre de 2010, toda

vez que en el presente se están considerando las resoluciones del IFAI notificadas durante el 1° Trimestre de 2011, en las que se

revoque parte o la totalidad de una respuesta conferida a un folio de 2010.

394

751

1,291

1,573
1,662

1,782 1,818 1,891

718

99.7%

97.9%

99.5% 99.3%
99.6% 99.8%

99.1%

99.5%

100.0%

96.5%

97.5%

98.5%

99.5%

100.5%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Solicitudes de información recibidas Tasa de Transparencia Al mes de 

marzo
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental establece que

los tres poderes federales y los organismos constitucionales autónomos, están obligados

a cumplir sus disposiciones, para lo cual cada uno debe, en el ámbito de su competencia,

expedir el reglamento que establezca los órganos y procedimientos que garanticen su

exacta observancia y aplicación.

En el caso del Poder Ejecutivo Federal, el Instituto Federal de Acceso a la Información

Pública (IFAI) es el organismo encargado de cumplir y hacer cumplir la Ley en el ámbito

de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal.

A partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Información Pública Gubernamental, el Servicio de Administración Tributaria (SAT) se ha

comprometido a garantizar su estricto cumplimiento, garantizando el acceso a la

información que requieran los ciudadanos a través del Sistema de Solicitudes de

Información (SISI) que opera el IFAI.

Información que se puede proporcionar.

Toda la información gubernamental es pública, salvo aquella expresamente considerada

por la Ley como reservada o confidencial, respetando en todo momento la secrecía a la

que estamos obligados los servidores públicos del SAT (artículo 69 del Código Fiscal

Federal, en relación con el artículo 2 fracción VII de la Ley Federal de Derechos al

Contribuyente).

Transparencia en el SAT
Información adicional
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Independientemente de lo anterior, los sujetos obligados debemos poner a disposición del

público, entre otra, la siguiente información:

• La estructura orgánica de las dependencias.

• Las facultades de cada unidad administrativa.

• Requisitos de trámites y formatos que se utilizan en el SAT.

Tipos de respuesta:

- Información reservada y/o confidencial

Se considera información reservada, aquella que se encuentra temporalmente sujeta a

alguna de las excepciones previstas en los artículos 13 y 14 de la Ley; y confidencial, la

relativa a datos personales, es decir, la concerniente a una persona física, identificada o

identificable.

- Inexistencia

Cuando se ha agotado el procedimiento de búsqueda de la información solicitada y no se

encuentre en los archivos de la dependencia o entidad.

- No competencia

Cuando de acuerdo a las atribuciones encomendadas a la dependencia o entidad, no se

cuenta con la información solicitada.

Transparencia en el SAT
Información adicional
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Costo por peso Recaudado
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Histórico Anual

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT.

Costo por peso recaudado

Pesos de gasto presupuestal por cada

100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT1.41
1.29

1.18

1.06
0.95

0.88

1.07

0.92

1.10

0.95
0.89

0.75 0.71
0.66

0.76
0.67

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Neto Bruto
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Trimestral Acumulado
Enero - marzo

Costo por peso recaudado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT.

Pesos de gasto presupuestal por cada

100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT
0.95 0.94

0.87

0.75
0.69

0.81

0.72

0.84
0.77

0.73

0.50

0.61

0.51

0.60
0.54

0.61

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Neto Bruto
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Trimestral
Enero - marzo

Costo por peso recaudado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT.

Pesos de gasto presupuestal por cada

100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT
0.95 0.94

0.87

0.75
0.69

0.81

0.72

0.84
0.77

0.73

0.50

0.61

0.51

0.60
0.54

0.61

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Neto Bruto
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y su costo
Histórico Anual

Costo por peso recaudado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT.

Pesos de gasto presupuestal por cada

100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT
Millones de pesos

5
9
9
,7

4
3

6
6
2
,1

8
5

6
9
8
,6

9
1

7
7
2
,8

3
2

9
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6
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1
,0

2
2
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4
4

1
,1

8
2
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2
7

1
,1

0
1
,8

7
0

1
,2

9
1
,5

6
2

1.44 1.41
1.29

1.18
1.06

0.95
0.88

1.07

0.92

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT Costo de la Recaudación

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y  su costo
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Pesos de gasto presupuestal por cada

100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y su costo

Costo por peso recaudado

Cifras preliminares sujetas a revisión.

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT.

Enero - marzo

Millones de pesos
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0.95 0.94
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0.81
0.72

0.84

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ingresos Tributarios Administrados por el SAT Costo de la Recaudación



9191
InicioInicio

Programa Anual de Mejora Continua
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Enero - marzo 2011

Programa Anual de Mejora Continua

INDICADOR UNIDAD META AVANCE
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

Eficacia de la fiscalización 

grandes contribuyentes 1
Porcentaje 29.3 36.9 125.9

Eficacia de la fiscalización otros 

contribuyentes 2
Porcentaje 65.3 73.0 111.8

Recaudación secundaria por 

actos de fiscalización a grandes 

contribuyentes

Millones de 

pesos
7,037.1 16,536.8 235.0

Recaudación secundaria por 

actos de fiscalización a otros 

contribuyentes 3

Millones de 

pesos
7,127.6 11,211.1 157.3

Recuperación de la cartera de 

créditos fiscales

Millones de 

pesos
6,000.0 5,094.0 84.9

1 Fórmula: (Revisiones profundas terminadas con cobros mayores a 100 mil pesos / Revisiones profundas) X 100. 
2 Fórmula: (Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras recaudadas iguales o superiores a 50 mil pesos / Revisiones 

terminadas de métodos sustantivos) X 100.
3 No incluye grandes contribuyentes y considera sólo datos de las Administraciones Locales

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo. Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT
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InicioInicio

Programa Anual de Mejora Continua

Enero - marzo 2011

INDICADOR UNIDAD META AVANCE
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

Índice General de Percepción de 

la Corrupción en el SAT  
Porcentaje 29.9 30.0 99.7

Costo de la recaudación
Pesos por cada 

100 pesos 

recaudados
0.82 0.84 97.6

Costo de la recaudación bruta 

aduanera

Pesos por cada 

100 pesos 

recaudados
0.81 0.87 93.1

Promedio de recaudación por 

acto de fiscalización a grandes 

contribuyentes  

Millones de 

pesos
53.4 76.2 142.7

Promedio de recaudación 

secundaria por acto de fiscalización 

a otros contribuyentes 4

Miles de 

pesos
1,007.4 1,321.8 131.2

4 No incluye grandes contribuyentes y considera sólo datos de las Administraciones Locales

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo. Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT
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InicioInicio

Programa Anual de Mejora Continua

Enero - marzo 2011

INDICADOR UNIDAD META AVANCE
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

Ingresos tributarios de los nuevos 

contribuyentes
Porcentaje 1.0 0.98 98.0

Número de inscripciones 

realizadas al RFC

Miles de 

contribuyentes
600 665 110.8

Tiempo de espera del 

contribuyente
Minutos

Menor a 

13
13 99.9

Indicador General de la 

Percepción de Calidad y 

Servicios en el SAT

Calificación 8.45 8.48 100.4

Índice de incremento en el 

cumplimiento de pagos 

provisionales mensuales

Porcentaje 0.0 0.0 0.0*

* Este periodo es la línea base para el cálculo de los trimestres posteriores

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo.

Cifras preliminares sujetas a revisión. FUENTE: SAT
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InicioInicio

Programa Anual de Mejora Continua

Enero - marzo 2011

INDICADOR UNIDAD META AVANCE
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

Porcentaje de declaraciones de 

pago por Internet
Porcentaje 83.1 84.4 101.6

Juicios ganados por el SAT a 

otros contribuyentes en 

sentencias definitivas 5
Porcentaje 53.5 54.5 101.9

Juicios ganados por el SAT a 

grandes contribuyentes en 

sentencias definitivas

Porcentaje 63.2 52.8 83.5

Recaudación por empleado
Millones de 

Pesos
11.4 10.5 92.1

Cobertura de capacitación Porcentaje 23.0 47.0 204.3

Atención de llamadas al Centro 
de Atención Integral (INFOSAT)

Porcentaje 85.0 89.2 104.9

5 Primera y segunda instancias. No incluye grandes contribuyentes.

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo. Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT
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Operaciones de Comercio Exterior

Controlar el flujo de Comercio Exterior
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Operaciones de Exportación

Histórico Anual

Hacer más eficientes las operaciones de comercio exterior

FUENTE:  SAT

177.7 182.7 202.0 202.7 220.8
249.3

290.9
322.5

349.2
288.3

366.6

2.3
2.2

2.0
1.8 1.9 1.9 1.9

2.0
1.9

1.8

2.0

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 M
ill

o
n

e
s
 d

e
 N

o
. 
d

e
 t

ra
n

s
a

c
c
io

n
e

s
 (

P
e

d
im

e
n

to
s
) 

M
ile

s
 d

e
 M

ill
o

n
e

s
 d

e
 d

ó
la

re
s

Movimientos aduaneros de exportación vs. Monto total de exportaciones

Exportaciones totales de México

Pedimentos de exportación

16.7%
-3.1%

1.6%2.2%-8.3%
-8.3%

1.6% 0.2%

40.0%
10.5%

2.8%
8.9%

0.4%

16.7%

12.9%

10.8%

% de variación real 

8.3%

-1.8%

-17.4%

-8.0%

27.2%

12.0%



4

Operaciones de Importación

Histórico Anual

FUENTE:  SAT
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Imagen General del SAT

Promover la cultura de cumplimiento
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Imagen General del SAT

Promover la cultura de cumplimiento

La suma de la imagen Buena, Regular, Mala y “No sabe” en cada periodo es igual a 100%

FUENTE:  SAT. Estudios de Opinión Pública

Porcentaje

La percepción positiva que tienen los contribuyentes sobre la Institución se colocó en 79%

mejorando dos puntos porcentuales con respecto al estudio anterior.
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Programa Integral para la Asistencia 

de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento
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Objetivo General

Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a través de

esquemas de participación compartida entre el SAT y las Entidades Federativas,

trasladando de manera coordinada experiencias, metodologías, estrategias y

procesos generados en materia de servicios y atención al contribuyente.

Componentes del PIACE

1. Modelo de atención

2. Programa de Civismo Fiscal Estatal.

3. Herramienta de cálculo de cuota fija y RFC para pequeños contribuyentes.

4. Programa de actualización y registro del RFC (PAR).

Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento
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1. Modelo de Atención

Objetivo específico

Transferir a las Entidades Federativas las herramientas técnicas y de

capacitación en materia de asistencia federal, a fin de apoyar en la conformación

o fortalecimiento de áreas de asistencia estatal tendientes a consolidar una

imagen institucional de servicios en los diferentes niveles de gobierno.

Beneficios

 Construir una imagen institucional que genere confianza e incida en la

percepción social y contributiva del Estado.

 Promover el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias,

con transparencia, eficacia y calidad.

 Propiciar el desarrollo de funcionarios con vocación de servicio.

 Generar un círculo virtuoso en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento
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1. Modelo de Atención

Avances y Resultados

Se promocionó el Modelo de Atención del SAT, principalmente en las entidades

donde se aplica el PAR.

A la fecha se han celebrado nueve convenios de colaboración para la

instrumentación del Modelo de Atención con los estados de: México, Zacatecas,

Puebla, San Luis Potosí, Yucatán, Hidalgo, Coahuila, Sinaloa y Guerrero, con los

resultados siguientes:

de enero a marzo de 2011
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento

Principales avances

Coahuila:

•Se continuó con la implementación del proyecto realizando las actividades

siguientes:

-Generación de indicadores de servicios obtenidos de la aplicación de encuestas a

funcionarios y contribuyentes en Torreón y Saltillo.

-Encuestas de intercepción a contribuyentes a la salida de las oficinas estatales de

Piedras Negras, con el levantamiento de 300 cuestionarios.

-Encuestas de opinión a 119 funcionarios que laboran en dichas oficinas.

-Visita Técnica a las oficinas estatales para la elaboración del diagnóstico de

servicios para el desarrollo de la propuesta de mejoras en la atención a

contribuyentes.
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Guerrero:

-Se celebró convenio de colaboración para instrumentar el programa en la

entidad, iniciando las actividades siguientes :

-Encuesta de intercepción a 623 contribuyentes a la salida de las oficinas

estatales de Chilpancingo.

-Encuestas de opinión a 78 funcionarios que brindan servicios en las oficinas

estatales de Chilpancingo.

-Curso de mentalidad en el servicio a 99 funcionarios estatales de: Acapulco

Renacimiento, Zihuatanejo e Iguala.

-Visita Técnica a las oficinas estatales para la elaboración del diagnóstico de

servicios para el desarrollo de la propuesta de mejoras en la atención a

contribuyentes.

de enero a marzo de 2011
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento

Principales avances

Puebla:

• Se levantó la encuesta de opinión a 360 funcionarios estatales adscritos a 28

oficinas recaudadoras del estado.
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2. Programa de Civismo Fiscal Estatal

Objetivo específico

Implementar de manera conjunta con los Estados, el Programa Nacional de Cultura

Contributiva, a través de acciones educativas y formativas que faciliten el

cumplimiento oportuno y voluntario de las contribuciones fiscales estatales y

federales.

El Propósito es establecer una adecuada y concertada estrategia de colaboración

en la que se sumen los esfuerzos federales y estatales para fomentar

conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para la participación responsable

de los procesos colectivos.

Beneficios:

 Fomentar el cumplimiento voluntario y responsable.

 Incidir en el aumento del número de ciudadanos cumplidos.  

 Fortalecer los lazos de identidad y de economía nacional.

 Desarrollar habilidades de formación ciudadana para un correcto cumplimiento de 

las obligaciones.

Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento
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2. Programa de Civismo Fiscal Estatal.

Avances y Resultados

El Programa de Civismo Fiscal, cuenta con un catálogo de servicios y productos

educativos, que promueven y sientan las bases en la sociedad para el cumplimiento

voluntario y responsable de las obligaciones fiscales.

Las acciones de Civismo Fiscal se realizan a nivel nacional en las 32 entidades

federativas, a través de las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente.

Acciones

 Impartición de sesiones en escuelas públicas y privadas, en 5to. y 6to. de primaria.

 Impartición de sesiones en 3er. grado de secundaria.

 Materia “Formación e Información Tributaria” en universidades.

 Eventos en escuelas primarias, secundarias, preparatorias  y en universidades

Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados

Promover la cultura de cumplimiento
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Acciones implementadas por las Entidades

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

Productos implementados en primaria y secundaria

Materiales educativos para 5to. y 6to grado de primaria.

Materiales educativos para 3er. grado de secundaria.

Adicionalmente se cuentan con 25 menciones en 3 

libros de texto de secundaria autorizados por la SEP.
• Una nueva generación.

• El Misterio de los Impuestos.

• Congreso Fiscal Infantil.

• Fiscalito y los servicios.

• Fiscalito y el SAT.

• La Escuela que queremos.

• Los impuestos y sus servicios.

Videos

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

Productos implementados en bachilleratos

- Disco interactivo que proporciona información útil y práctica al joven de educación

media superior para poder cumplir con las obligaciones fiscales al incorporarse a la

población económica activa.

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

Productos implementados en universidades

• Impartición de la materia “Formación e información Tributaria”, modalidad presencial.

• Se implementa desde 2004, a la fecha 14 generaciones han cursado la materia.

Se implementa a partir del tercer trimestre de 2010

en la Universidad Nacional Autónoma de México, en

la Universidad ANAHUAC campus Norte de la Cd. de

México y desde el primer trimestre en la Universidad

del Estado de Querétaro..

Materia “Formación e información Tributaria”, modalidad 

virtual

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Gobierno del Distrito Federal (D.F.)

Avances y Resultados

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Estado de Puebla

De enero a marzo de 2011 la Administración de Servicios Tributarios al Contribuyente de Puebla

Norte, está realizando gestiones para firmar un nuevo Convenio de Cultura Contributiva con el

nuevo Gobierno del Estado de la Entidad.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Estado de Sonora

La Administración Local de Servicios al Contribuyente de Nogales en el primer trimestre de 2011

realizó gestiones con las autoridades educativas de Sonora para realizar acciones conjuntas en

escuelas primarias y secundarias de la Entidad.

117 alumnos de 5o y 6o de primaria toman el curso del Programa de Civismo Fiscal impartido por la

ALSC de Nogales en conjunto con la SEP del Estado..
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Estado de México

Avances y Resultados

Principales avances de enero a marzo de 2011.

A través de la Subsecretaría de Ingresos del Gobierno del Estado de México se establece

comunicación con la subsecretaria de Educación Elemental, para la designación de las escuelas que

participarán de las sesiones del Programa de Civismo Fiscal.

Cabe mencionar que las acciones realizadas en el Estado de México utilizan como apoyo didáctico

el material del Programa de Civismo Fiscal del Servicio de Administración Tributaria. Durante el

primer trimestre de 2011 se tuvo una cobertura de 1,107 alumnos de 5o. y 6o. año.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Estado de Nayarit

La Administración Local de Servicios al Contribuyente de Tepic, durante el primer trimestre de 2011,

realizó diversas actividades con el propósito de impulsar las acciones del Programa de Cultura

Contributiva a otros niveles educativos, con las autoridades educativas de la Entidad, entre estas

destacan las siguientes:

• En evento organizado por las autoridades educativas del nivel básico se otorgaron

reconocimientos a los Asesores Técnicos Pedagógicos (ATP's) por su participación en el

Programa de Civismo Fiscal Ciclo Escolar 2009-2010, este reconocimiento tendrá valor

escalafonario. Asimismo se acordó incluir a 18 escuelas en el Programa de Cultura

Contributiva, sumando con ellas 39 escuelas participantes en el Estado de Nayarit.
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Avances y Resultados

Principales avances de enero a marzo de 2011.

• A partir de la segunda semana del mes de febrero, seis maestros del CBTIS 100 de Francisco I

Madero dieron inicio con la impartición de los temas de Civismo Fiscal a los alumnos de tercer

año de las especialidades de Informática, Administración y Economía.

• Se realizaron tres eventos de capacitación sobre los contenidos del Programa de Cultura

Contributiva en el nivel Medio Superior a maestros pertenecientes a la Subsecretaría de

Educación Media Superior, Superior e Investigación Científica y Tecnológica del Estado de

Nayarit, (SEMSSICyT).

• Se participó en la Feria de la Mexicanidad a celebrarse del 10 de marzo al 4 de abril de 2011,

así como realizar la capacitación a los maestros de las Tele-preparatorias del Estado de Nayarit

con la finalidad de que ellos impartan los temas a sus alumnos.

• Derivado de las gestiones con las autoridades educativas en el trimestre de enero a marzo 2011

se obtuvieron los siguientes resultados:

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Nivel de estudios 
Cobertura realizada por 

maestros (entidad 
federativa) 

Cobertura realizada por personal 
de la ALSC 

5° PRIMARIA (BASICO) 4,965 ___ 

6° PRIMARIA (BASICO) 5,681 ___ 

NIVEL MEDIO SUPERIOR 699 127 

NIVEL SUPERIOR ___ 107 

TOTALES 11,345 234 
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Estado de Chihuahua

Avances y Resultados

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Durante el primer trimestre de 2011 la ALSC de Chihuahua realizó gestiones con la Secretaría de 

Educación del Estado para actualizar el programa de actividades de civismo fiscal con el Gobierno 

del Estado el cual se aplicará en el segundo trimestre de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Estado de San Luis Potosí

La Administración Local de San Luis Potosí durante el primer trimestre de 2011 llevó a cabo

reuniones con la Secretaría de Educación del Gobierno del Estado en diferentes niveles educativos

con la finalidad de establecer acciones conjuntas para la impartición de sesiones a 21,806 alumnos.



31

3. Herramienta de REPECOS

Objetivo específico:

Promover la herramienta electrónica en línea que permita a las Entidades Federativas

operar la inscripción y movimientos en el RFC.

Beneficios:

 Simplificación para la atención de los pequeños contribuyentes.

 Promover el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales.

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)



32

Avances y Resultados:

Capacitación:

Se incorporó a la Solución Integral para procesar en la aplicación de Identificación del

Contribuyente IDC la inscripción y avisos de actualización de REPECOS al padrón del

RFC a la entidad federativa de Nuevo León.

Las dos entidades federativas de Oaxaca y Michoacán que faltan por incorporarse, se

encuentran en proceso de capacitación.

.

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

A través de la promoción con los estados, se conectan o están en proceso de conexión

las siguientes entidades:

Conectividad por enlace dedicado:

Conectados: Baja California*, Campeche, Coahuila, Guanajuato, Jalisco, Michoacán,  

Nuevo León, Querétaro, Sinaloa*, Tabasco, Tamaulipas y Yucatán. [12]

* Híbridos.

Conectividad por Internet/Token´s:

Conectados: Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Chihuahua, Colima, Distrito 

Federal, Durango, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, 

Puebla, Quintana Roo, San Luís Potosí, Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. [20]

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Entidades Federativas que operan inscripciones de REPECOS

a través del Módulo de Inscripciones de IdC de la SI:

1. Aguascalientes

2. Baja California

3. Baja California Sur

4. Campeche

5. Coahuila

6. Colima

7. Chiapas

8. Chihuahua

9. Distrito Federal

10. Durango

11. Estado de México 

12. Guerrero

13. Hidalgo

14. Jalisco

16. Morelos

17. Nayarit

18. Querétaro

19. Puebla

20. Quintana Roo

21. San Luis Potosí

22. Sinaloa

23. Sonora

24. Tabasco

25. Tamaulipas

26. Tlaxcala

27. Veracruz

28. Yucatán 

29. Zacatecas

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Avances y Resultados:

Actualmente se cuenta con la funcionalidad en IdC de la SI, para procesar las

inscripciones y los avisos de actualización al RFC, a través de las Entidades

Federativas.

Los avisos liberados a las Entidades Federativas que procesan inscripciones del

REPECOS, son los que a continuación se enlistan:

• Cambio de domicilio.

• Cambio de nombre.

• Cambio o incorporación de la CURP.

• Suspensión o reanudación de actividades.

• Apertura o cierre de establecimientos.

• Actualización de actividad económica y de obligaciones fiscales.

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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4. Programa de Actualización y Registro (PAR)

SAT

 Brindar facilidades a los 

contribuyentes para que 

tramiten o actualicen su RFC.

 Inscribir a contribuyentes 

omisos en el RFC.

 Depurar y completar los datos 

de los contribuyentes inscritos.

Entidad Federativa

 Inscribir y actualizar contribuyentes de 

los padrones estatales.

 Invitar a contribuyentes para que 

realicen el trámite de cuota fija y el 

pago de impuestos estatales.

 Contar con información para acciones 

de fiscalización posteriores.

Objetivo:

Realizar acciones coordinadas con las Entidades Federativas para: brindarles

facilidades a los contribuyentes para que tramiten o actualicen su RFC; inscribir a los

contribuyentes omisos en RFC; y depurar y complementar los datos de los

contribuyentes inscritos.

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Beneficios del PAR, para:

El SATLos contribuyentes La Entidad Federativa

Se actualizaron en su

domicilio;

Es un programa de

servicio voluntario y

gratuito;

Da ejemplo de solicitud

e integración social con

la comunidad; y

Evitan abusos y actos

de corrupción.

Incremento en bases de pagos 

con impacto en la recaudación 

estatal;

Reducción del costo para la 

actualización de sus padrones;

Generación de empleo temporal;

Presencia Fiscal Estatal;

Información para actos de 

fiscalización; y

Modernización de infraestructura 

y transmisión de conocimientos.

Depuración del RFC;

Incorporación de 

contribuyentes no 

inscritos;

Presencia Fiscal 

Federal;

Percepción de riesgos; y

Fortalecimiento de la 

coordinación con 

Entidades Federativas.

Principales avances de enero a marzo de 2011.
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 El Programa de Actualización y Registro (PAR), lleva a cabo cinco operativos con los

Gobiernos de los Estados de:

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Avances PAR 2010

Entidad Municipios

Jalisco Guadalajara, El salto, Tlajomulco de Zúñiga, Tlaquepaque, 

Tonalá y Zapopan.

Colima Colima, Comala, Manzanillo, Tecoman y Villa de Álvarez

Michoacán II etapa Apatzingan, Gabriel Zamora, Lázaro Cárdenas, Mujica, Nuevo 

Parangaricutiro y Uruapan.

Guanajuato III etapa Guanajuato, Irapuato, Silao, Romita y Valle de Santiago.

Sonora Hermosillo.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Principales avances de enero a marzo de 2011.

Avances PAR 2010

 Para el desarrollo del programa se integró una estructura operativa de 3,735

personas para lo cual se instalaron 78 Módulos de Atención.

 Se recorrieron 82,017 manzanas ubicadas en 55 localidades para actualizar a

929,661 contribuyentes y realizar 35,0515 nuevas inscripciones al RFC, alcanzando

una cobertura programada de cerca de 1 millón de actualizaciones e inscripciones,

 Con los trabajos realizados de 2006 a 2010, suman ya 40 operativos del PAR en 20

Entidades Federativas, cubriendo los principales municipios de los estados en una o

varias etapas.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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El incremento muestra los alcances potenciales que puede tener la recaudación

estatal, en términos de contribuyentes, esto no quiere decir que a la fecha todos

paguen

1

Régimen de pequeños

contribuyentes

Impuesto sobre 

nómina

Impuesto sobre 

hospedaje

Régimen intermedio

Corte 

antes

de PAR

Corte 

después

de PAR
%1

98,886 183,319

32,417 93,157

425 1,587

41,659 89,289

85

187

273

114

Incremento potencial de padrones 2010:

Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán y Sonora

Prom. 

antes 

de PAR

Prom.

después

de  PAR 

%

Incremento nominal promedio, calculado respecto al mismo periodo del año

anterior.

1

2

Millones de pesos mensuales

2

24.5 29

162.0 215

4.6 5.4

3.6 3.9

18

33

18

8

Régimen de pequeños

contribuyentes

Impuesto sobre 

nómina

Impuesto sobre 

hospedaje

Régimen intermedio

No se considera el Estado de Sonora.3

Recaudación estatal 2010:

Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán y Sonora

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Entidades en las que se ha realizado el PAR:

Chiapas: Tuxtla Gutiérrez y Tapachula

Coahuila: Todos los municipios

Durango: 28 municipios, incluyendo Durango, Gómez Palacio y 

Lerdo

Estado de México: 7 municipios, incluyendo Toluca y Valle de 

Bravo

Guanajuato: 13 municipios, incluyendo León y Celaya

Guerrero:  5 municipios, incluyendo Acapulco y Chilpancingo

Hidalgo:  8 municipios, incluyendo Pachuca y Tulancingo

Michoacán: 10 municipios, incluyendo Morelia

Morelos: Cuernavaca y su zona conurbada

Nayarit: 15 municipios, incluyendo Tepic

Oaxaca: Oaxaca y su zona conurbada

Puebla: 21 municipios, incluyendo Puebla, Atlixco y Tehuacán

San Luis Potosí: Todos los municipios

Sinaloa: 4 municipios, incluyendo Culiacán y Mazatlán

Tabasco:  Villahermosa y su zona conurbada

Yucatán: Mérida y su zona conurbada

Zacatecas: 80 localidades de 55 municipios

Colima: 5 Municipios

Guadalajara: 6 Municipios

Sonora: Hermosillo

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

Principales avances de 2006 a marzo de 2011.
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Con el propósito de informar y facilitar la participación de los contribuyentes en estos

operativos, se aplicaron acciones de concertación y difusión, en el siguiente orden:

El Programa de Actualización y Registro (PAR), se ha promovido para su posible

instrumentación en las siguientes entidades federativas:

 Querétaro

 Nuevo León

 Baja California Sur

 Tamaulipas

 Campeche

 Veracruz

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Avances y Resultados:

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)

CONCERTACIÓN TOTAL DIFUSIÓN TOTAL

Reuniones y Pláticas 677 Spots de radio (impactos) 76,154

Personas atendidas 13,672 Spots de TV (impactos) 8,632

Organismos contactados 1,551 Insertos de prensa 1,102

Apoyos obtenidos para las acciones de concertación y difusión. 1,171 Impresos (dípticos, volantes y carteles) 4,380,664
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Actividades PostPAR

Principales avances de enero a marzo de 2011.

Con la finalidad de capitalizar el esfuerzo realizado de manera conjunta (SAT-Entidades

Federativas) para mantener el padrón en niveles de actualización, se iniciaron las

actividades de asistencia técnica en los rubros de:

Georreferencia de domicilios fiscales

Higiene y estandarización de Bases de Datos – PAR

Integración del PAR a padrones estatales y mantenimiento

Análisis de Información

Las Entidades participantes en las actividades Post-PAR, son: Yucatán, Puebla,

Tabasco, Nayarit, Michoacán, Sinaloa, Oaxaca y Guerrero.

Proyectos de Transformación 
Programa Integral para la Asistencia de Contribuyentes en los Estados (PIACE)
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Combate a la corrupción

Combatir la corrupción
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Cambio 
porcentual Oct-03 a Mar-11

- 45.1% Avance 
Positivo en el Índice

2011
El IGPC SAT ha mantenido niveles constantes (alrededor del 30%) en el último año, con

lo que se observan posiciones ligeramente más altas que en los años anteriores, lo que

se atribuye, de acuerdo a los comentarios de los contribuyentes encuestados, a que

México se ha visto afectado negativamente por factores como la inseguridad pública, la

delincuencia y la situación económica.

Este indicador es de percepción de corrupción en el ámbito fiscal, sin embargo, se ve

afectado negativamente al ser un indicador gubernamental, que lo generalizan con el

gobierno y se vuelve sensible a factores externos a la Institución.

Índice General de Percepción de la Corrupción en el SAT

Combatir la corrupción

FUENTE:  SAT. Estudios de Opinión Pública

Porcentaje
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

208

322

168

44 56 62 50 41 35
4

388

489

273
231 216

304
335

265 274

116

Ministerio Público Órgano Interno de Control
Al mes de 

marzo

Servidores públicos denunciados

FUENTE:  SAT

Combatir la corrupción

Histórico Anual
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Descripción

Fortalecer las capacidades humanas, técnicas, materiales, de procesos y de información para

combatir el contrabando y fortalecer la seguridad en el tráfico de mercancías.

Beneficios

 Estandarización de procesos y criterios en las aduanas para dar certidumbre y 
predecibilidad

 Incrementar la eficiencia de la operación

 Control y administración de riesgos antes, durante y después de despacho

 Infraestructura, equipamiento y sistemas competitivos en las aduanas

 Incrementar la eficacia de los actos de fiscalización

 Disminuir el contrabando y la piratería

 Disminuir los riesgos de entrada al país de mercancía peligrosa, actos terroristas y crimen 
organizado

Programas

Programa de Modernización Tecnológica e Infraestructura para el Comercio Exterior

Programa de Integral de Inteligencia

Programa de Control y Seguridad de Comercio Exterior

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Combate al contrabando

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Fiscalización a través de la glosa

Fiscalizar a posteriori la documentación del despacho aduanero, mediante la glosa

dirigida a origen de la mercancía, clasificación arancelaria y valor en aduana.

Objetivo

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías

Resultados alcanzados enero – marzo 2011

Se emitieron 226 resoluciones definitivas en las que se determinaron 5,703.1 millones de

pesos de créditos fiscales a los importadores y agentes aduanales, principalmente por

subvaluación, triangulación de origen, documentación falsa y mal uso de programas de

fomento entre, otras.

Adicionalmente se están integrando 11 causas penales en contra de los importadores por

conductas equiparables al delito de contrabando.
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Detectar operaciones de comercio exterior irregulares mediante la investigación del

comportamiento de Programas de fomento IMMEX y operaciones con riesgos de valor y

origen (valunet).

Objetivo

Resultados alcanzados enero – marzo 2011

Investigación de operaciones de Comercio Exterior de alto riesgo

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías

Operaciones con riesgo de valor y origen

 Durante enero-marzo de 2011 se solicitó la suspensión de 138 empresas en el Padrón

de Importadores derivado de la información verificada a través del Programa de

Valoración de Mercancías durante el periodo 2006-2010, misma que fue validada por

las autoridades consulares de México en el extranjero.

 Cabe mencionar que, el Programa de Valoración de Mercancías finalizó en diciembre

de 2010 debido a que concluyeron los contratos de prestación de servicios celebrados

con las empresas SGS y COTECNA. En este sentido, la Administración Central de

Investigación Aduanera solo reportará los resultados derivados de las verificaciones

que en su momento se gestionaron a través de dicho Programa.
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Derivado del análisis e investigación de operaciones de comercio exterior, se emitieron

131 órdenes de embargo por un monto de 55.3 millones de pesos y se solicitó la

suspensión en el Padrón de Importadores de 203 contribuyentes relacionados con las

órdenes de embargo emitidas. .

Órdenes de Embargo por domicilio fiscal, análisis de valor y facturas falsas

Investigación de operaciones de Comercio Exterior de alto riesgo

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías

Programas de fomento (IMMEX)

 Se revisaron 197 empresas con programas de fomento, de las cuales 31 resultaron

con irregularidad; turnándose a las áreas competentes del SAT para el inicio de

facultades, así como a la Secretaría de Economía, para iniciar el procedimiento de

cancelación del programa de fomento respectivo.

 Las aduanas reportaron 45 visitas conjuntas con la Secretaría de Economía; 32

positivas y 13 negativas.
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Fiscalización en las aduanas

Fortalecer el combate a la introducción ilegal de mercancías de seguridad nacional

mediante el embargo, aseguramiento y/o decomiso de efectivo, cheques, letras de

cambio, documentos y otras divisas en dólares USD y/o pesos MN.

Objetivo

Como resultado de embargos y aseguramiento de divisas, se han salvaguardado 0.83

millones de dólares y 0.84 millones de pesos.

Resultados alcanzados enero-marzo 2011

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Fiscalización en las aduanas

Fortalecer el combate a la introducción ilegal de mercancías y vehículos al territorio

nacional, mediante el ejercicio de las facultades de comprobación en las 49

aduanas del país.

Objetivo

En materia de revisión y fiscalización (carga y pasajeros) en las aduanas del país, por

los conceptos de reconocimiento aduanero, órdenes de embargo, verificación de

mercancía en transporte, secciones aduaneras, garitas, salas de pasajeros, etc.,

dieron lugar al inicio de un total de 1,630 Procedimientos Administrativos en Materia

Aduanera a la importación, el embargo de mercancías introducidas ilegalmente por

un valor de 326.4 millones de pesos y la determinación de contribuciones omitidas

por 253,5 millones de pesos.

Resultados alcanzados enero-marzo 2011

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Proporcionar servicios de apoyo, asistencia técnica y clasificación

arancelaria, mediante el análisis de las muestras de mercancías de

comercio exterior.

Objetivo

Se realizó el análisis y emisión de 11,247 dictámenes de muestras y la

detección de 2,403 incidencias. El plazo de emisión de dictámenes es de 34

días promedio en el periodo.

Resultados alcanzados enero-marzo 2011

Emisión de Dictámenes Técnico-Arancelarios de Operaciones de Comercio Exterior

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Inicios y Resoluciones de Cancelación de Patente de Agente Aduanal

Objetivo

Resultados alcanzados enero-marzo 2011

Controlar los agentes y apoderados aduanales en el despacho de

mercancías.

Se iniciaron seis procedimientos administrativos de cancelación de patente

de Agente Aduanal, emitiéndose ocho resoluciones de cancelación.

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Evaluar y dar seguimiento a la instrumentación de las facultades de fiscalización

delegadas a las Entidades Federativas del Anexo 8 al Convenio de Colaboración,

apoyándolas en la detección de oportunidades y en la implementación de acciones de

mejora.

Objetivo

Resultados alcanzados enero-marzo 2011

Convenios de Colaboración con Entidades Federativas

La AGAFF y otras dependencias federales han realizado de manera conjunta operativos

de alto impacto en materia de comercio exterior con los siguientes Estados:

Enero

Un operativo en el Distrito Federal en el que se embargaron 25 toneladas de ropa

usada.

Febrero

Dos operativos en el Distrito Federal en los que se embargaron 30 toneladas de ropa

nueva y usada, así como 100 medicamentos caducos y suplementos alimenticios.

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Convenios de Colaboración con Entidades Federativas

Cuatro operativos en el Estado de Puebla en los que se logró embargar: 26 toneladas

de ropa usada, 100,000 CDs, DVDs, mochilas, calzado y accesorios de teléfonos

celulares; cinco tracto camiones; ocho vehículos para transporte de personas; Un

generador eléctrico industrial; 200 celulares, partes automotrices, auto estéreos, y

bocinas; así como suplementos alimenticios y medicamentos naturistas sin registro

sanitario.

Marzo

Tres operativos en el Distrito Federal en los que se embargaron 150 toneladas de ropa,

bolsas, juguetes, chalinas, peluches y bisutería, así como 80 toneladas de ropa usada

Tres operativos en el Estado de Jalisco en los que se embargaron 15 toneladas de ropa,

calzado, peluches, bolsas, monederos, bisutería y juguetes, 8,000 piezas de ropa nueva

y 400,000 piezas de medicamentos piratas, controlados o caducos.

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías
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Convenios de Colaboración con Entidades Federativas

Abatir el contrabando y fortalecer la 

seguridad en el tráfico de mercancías

Para la operación del Anexo 8 se han capacitado a 38 funcionarios de 12 entidades

que operan el Anexo 8 del CCAMCF en el curso de: “Capacitación de Sistema de

Información de actos de Comercio Exterior”.

Se han realizado reuniones de trabajo con el Estado de Veracruz a fin de que inicien

la operación del Anexo 8 en el 2012
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Objetivo General

Conocer el monto y la tasa de evasión por impuesto en los años recientes,

así como su evolución.

Beneficios

• Tener un diagnóstico de los niveles de evasión y su evolución.

• Detectar grupos de evasores.

• Identificar principales orígenes de la evasión

• Emitir recomendaciones para reducir la evasión

Estudios de evasión

Disminuir la evasión y el 

contrabando
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Disminuir la evasión y el 

contrabando

 En coordinación con prestigiadas universidades del país se han elaborado 16

estudios sobre evasión fiscal, los cuales han sido entregados a las Comisiones

de Hacienda y Crédito Público de ambas Cámaras del Congreso de la Unión.

 Durante 2010 el Colegio de México elaboró el estudio “Evasión Fiscal Derivada

de los Distintos Esquemas de Facturación” donde estimó niveles de evasión

cercanos a los 16 mil millones de pesos anuales de los dos principales impuestos

(ISR e IVA).

Derivado del estudio la institución académica encontró que México se

encuentra a la vanguardia en materia de combate a la evasión por prácticas

de facturación entre los países de la OECD. Asimismo concluyó que las medidas

recientes en relación a los comprobantes fiscales vigentes a partir de 2011

constituyen un avance significativo para enfrentar la evasión.

 La Universidad Autónoma de Nuevo León elaboró el estudio “Evasión en el

Pago del Impuesto Sobre la Renta sobre Nóminas a través de Terceros”. El nivel

de evasión llegó a un máximo histórico en 2008 al superar los 3.5 mil millones de

pesos. Los investigadores sugieren una serie de medidas legislativas para la

reducción de este tipo de evasión tales como:

Estudios de evasión
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Disminuir la evasión y el 

contrabando

• Acotar la definición de “previsión social”

• Reducir la exención para las percepciones de previsión social

• Retención del 15 por ciento del pago por servicios de administración

de personal

• Limitar la exención en materia de alimentos.

 En 2009 el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey realizó un

estudio sobre la evasión global de impuestos (ISR, IVA e IEPS no Petrolero) para

el período 2000-2008. El estudio concluyó que la tasa de evasión global

disminuyó de 39.61 por ciento a 23.4 por ciento entre 2000 y 2008, lo que

equivale a una baja del 41 por ciento. A su vez, la tasa de evasión del IVA

disminuyó de 23.2 por ciento en 2000 a 17.8 por ciento en 2008. La tasa de

evasión del ISR Personas Morales disminuyó de 28.3 por ciento en 2000 a 13.4

por ciento en 2008. La tasa de evasión del ISR Asalariados disminuyó de 31.4 por

ciento en 2000 a 15 por ciento en 2008.

Estudios de evasión
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Disminuir la evasión y el 

contrabando

 Por su parte, el Instituto Tecnológico Autónomo de México elaboró el estudio:

“Eficiencia Recaudatoria: Definición, estimación e incidencia en la evasión”. La

investigación abarca de 2001 al primer semestre de 2009 y concluye que la

eficiencia recaudatoria, la cual refleja los resultados de las acciones de servicio

y control del SAT en términos de la recaudación tributaria, muestra un

crecimiento sostenido a lo largo del periodo analizado. En el modelo

económico se encontró que la eficiencia representó 0.28 y 0.29 por ciento del

PIB en 2007 y 2008 respectivamente. Asimismo, expresa que el incremento de la

eficiencia recaudatoria del SAT ha resultado en una considerable disminución

de la evasión fiscal.

 Se concluyeron los estudios de 2010 (sobre esquemas de facturación y pago

de nóminas a través de terceros); dichos estudios fueron entregados al

Congreso de la Unión y se encuentran disponibles en el portal de Internet del

SAT en la dirección siguiente:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html

Estudios de evasión

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_5281.html
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Programa integral de 

combate a la evasión fiscal

Disminuir la evasión y el 

contrabando
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Objetivo General

Capitalizar el conocimiento de la institución en materia de incumplimiento

fiscal. El programa determina, en un contexto integral los factores,

conductas y niveles de riesgo del contribuyente en los diferentes trámites y

servicios del ciclo tributario.

Objetivos Secundarios

Aumentar los niveles de recaudación tributaria en un contexto de justicia,

contar con una base de información estructurada e integral para la

planeación estratégica, coadyuvar a una sólida evaluación del programa

con base en la evidencia y permitir el escrutinio externo de sus alcances.

Programa integral de combate a la evasión

Disminuir la evasión y el 

contrabando
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Disminuir la evasión y el 

contrabando

Programa integral de combate a la evasión

Beneficios

 Identificar el perfil de riesgo de los contribuyente con base en los resultados

de los tres modelos de riesgo señalados anteriormente.

 Coadyuvar en la toma de decisiones dentro de los procesos

sustantivos de cada área involucrada en el ciclo tributario,

permitiendo establecer estrategias de servicio y control basadas en criterios

homogéneos y transparentes.

 Maximizar los recursos que tienen asignados las diversas áreas del

SAT, aplicando acciones bien definidas y dirigidas para combatir y

disminuir la evasión fiscal y proporcionar todos los elementos y

facilidades a aquellos contribuyentes cumplidos, dando un trato

diferenciado a los contribuyentes evasores de los cumplidos.
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Acciones

Conforme al Plan Estratégico 2007-2012 el PICE busca conjugar las acciones de

las diferentes áreas del SAT a fin de lograr una presencia fiscal amplia y efectiva

para combatir la evasión fiscal.

El PICE opera con siete modelos (Impuestos Internos, Facturación, Contadores

Públicos Registrados, Cobranza, Comercio Exterior, Devoluciones y Marbetes) y

en 2009 se le incorporaron los resultados correspondientes a los tres

“Administradores de Riesgo” siguientes:

1. El Coeficiente de Confiabilidad Institucional (CCI) que se
obtiene del Componente de Administración del Riesgo de la

Solución Integral.

2. El Índice de Riesgo Global (IRG) que se genera de los resultados de seis
modelos (Facturación, Contadores Públicos Registrados, Cobranza,

Comercio Exterior, Devoluciones y Marbetes)

3. El componente de Administración de Riesgo por Segmento Tributario
(RST)

Disminuir la evasión y el 

contrabando

Programa integral de combate a la evasión
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Avances a marzo 2011

De enero a marzo de 2011, se entregó a las Administraciones Generales de

Recaudación, Servicios al Contribuyente, Auditoría Fiscal Federal, Grandes

Contribuyentes y Aduanas la información del ejercicio de 2009, correspondiente

al Coeficiente de Confiabilidad Institucional Global (CCIG), calificando a un

universo de 1,071,030 personas morales y 1,457,070, personas físicas, con la

finalidad de que lo incorporen a sus procesos como un elemento más en la

emisión de actos de fiscalización y como un criterio más en el ejercicio de sus

atribuciones.

 El Coeficiente de Confiabilidad Institucional Global (CCIG), para

contribuyentes dictaminados con información correspondiente al ejercicio de

2009, se obtendrá durante el tercer trimestre de 2011.

 En marzo de 2011, la Administración General de Aduanas está analizado que

el Programa Integral de Combate a la Evasión PICE V 2.0, pudiera ser utilizado

en el Programa de Alianza para el Comercio Seguro, como un elemento más

para sustentar la certificación de las empresas que se acojan a este programa

Disminuir la evasión y el 

contrabando

Programa integral de combate a la evasión
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Disminuir la evasión y el 

contrabando

Programa integral de combate a la evasión

Avances a marzo 2011

 Actualmente se trabaja en actualizar el Coeficiente de Confiabilidad

Institucional Ajustado (CCIA) y el Índice de Riesgo Global (IRG), para personas

morales y personas físicas, correspondientes al ejercicio de 2010, ya que estos

dos administradores de riesgos se requieren para obtener el Coeficiente de

Confiabilidad Institucional Global (CCIG).
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Programa Preventivo de 

Lavado de Dinero y 

Financiamiento al Terrorismo 

Disminuir la evasión y el 

contrabando
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Derivado de la adición del artículo 95 Bis a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,

así como de reformas posteriores al mismo, se incluyeron en el Reglamento Interior del SAT las facultades de sus

áreas sustantivas para supervisar, vigilar e inspeccionar la obligación de los denominados Centros Cambiarios

(CC), Transmisores de Dinero (TD) y Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM´s), para establecer

procesos preventivos en materia de prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (PLD/FT)

Disminuir la evasión y el contrabando

Programa Preventivo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT).

FACULTADES EJERCIDAS

ESTATUS SUJETOS OBLIGADOS %  REP.

INICIADA 81 1.45%

PROCESO 135 2.42%

TERMINADA 5,367 96.13%

TOTAL 5,583 100.0%

NO PROCEDENTE 2,446 43.81%

ESTADÍSTICAS

Sujetos obligados activos
TD 713

CC 2,366

Personal del SAT capacitado por AGAFF 
sobre PLD/FT 1,805

Obligaciones de CC y TD

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cumplimiento

Promedio
38% 33% 32% 42% 51% 54% 63%

PROMEDIO

45%

Número de

supervisiones

consideradas

233 404 71 391 337 273 13

TOTAL

1,722

LOGROS 2011

Actualización de las Estrategias de

Supervisión conforme a las Disposiciones
de Carácter General de 2009 para CC y TD.

ACCIONES FUTURAS

Adaptar procesos de supervisión preventiva para

detección de alertas e indicios de Lavado de

Dinero.

Monitorear publicación de reforma al artículo 95 Bis

de la Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares del Crédito.

Archivos1 con reportes de

operaciones Relevantes, Inusuales
e Internas Preocupantes remitidos
en 2011: 2,546
1 Cada Archivo puede contener uno o varios
reportes de operaciones, por lo que el número

de alertas remitidas a la UIF excede a la

cantidad de archivos.
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Programa de administración de proyectos

Contar con servicios tecnológicos 

que soporten la estrategia
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Objetivo

Implantar metodologías y mejores prácticas como las que considera el PMI

(Project Management Institute) para mejorar la administración del Portafolio

de Proyectos. Adicionalmente, el programa facilita la selección, adquisición,

configuración y puesta en marcha de herramientas informáticas para

documentar, medir, controlar e informar lo relacionado a la realización de

programas y proyectos.

Programa de Administración de Proyectos
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Programa de Administración de Proyectos

El SAT ha establecido proyectos que han impulsado el logro de sus objetivos

planteados los que actualmente se clasifican en tres categorías: Estratégicos,

de Mejora y de Continuidad Operativa, de acuerdo con su nivel de impacto,
complejidad, cambio de cultura organizacional e inversión.

Para controlar y administrar los avances de los proyectos, se realizó un

Portafolio de Proyectos que al primer trimestre de 2011 tiene registrados 182
proyectos, de los cuales 19 son estratégicos, 71 de mejora y 92 de continuidad

operativa.

Proyectos 
Estratégicos

19 Proyectos de 
Mejora

71
Continuidad 

Operativa
92
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Fideicomisos
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Avances Generales

En el periodo enero - marzo de 2011, los fideicomisos administrados por el SAT

tuvieron ingresos por 1,278.4 millones de pesos y se pagaron bienes y servicios

por 1,130.3 millones de pesos.

El Fideicomiso para Administrar la Contraprestación del Artículo 16 de la Ley

Aduanera (FACLA) tuvo ingresos por 1,237.9 millones de pesos y se erogaron

988.5 millones de pesos que se destinaron para: Pago del segundo

reconocimiento aduanero (0.1%), servicios informáticos y de

telecomunicaciones (93%) y para soporte de las actividades recaudatorias y

de comercio exterior (7%).

En el Fideicomiso Programa de Mejoramiento de los Medios de Informática y

de Control de las Autoridades Aduaneras (FIDEMICA) los ingresos fueron 40.6

millones de pesos y se erogaron 141.7 millones de pesos, de los que el 29%

fueron servicios, 29% para equipamiento de las aduanas y 42% se destinó

para modernizar o construir instalaciones aduaneras.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Avances Generales

Facla

Los proyectos con hechos destacables del primer trimestre de 2011 fueron:

• Soporte, Mantenimiento y Desarrollo de Aplicaciones 3 (SDMA 3),

autorizado como estrategia de madurez de mejora continua de los

servicios mediante centros de desarrollo que permitan la unión del

proceso de construcción y pruebas, continuidad operativa y nuevos

desarrollos e incremento en los niveles de control de calidad para

disminuir riesgos para el SAT.

• Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Legados 2, Servicio de

Centro de Datos 2, Servicios de Soporte Operativo (extensión), aprobados

para garantizar la continuidad operativa del SAT, especialmente en el

mantenimiento del hardware de aplicaciones legadas;

aprovisionamiento de espacio físico, energía eléctrica redundante y

condiciones de ambiente y seguridad física, así como los servicios de

soporte operativo.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Avances Generales

Facla

• Continúa dándose el soporte, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones

(Fábrica de software), para atender la automatización de procesos,

implementación de la solución integral y modernización tecnológica de

las aduanas.

• Continúa la operación del Centro de Contacto Multiservicios (CCM), que

proporciona servicios de telefonía fija y móvil para mantener contacto

telefónico y electrónico con el contribuyente.

• Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM), para recibir y

atender los trámites y servicios de comercio exterior para permitir a los

agentes de comercio exterior realizar trámites de importación,

exportación y tránsito de mercancías a través de un sólo punto de

entrada electrónica, en el trimestre se entregó el módulo de digitalización.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Avances Generales

Facla

• Para apoyar al Programa para el Control y Seguridad de Comercio

Exterior, se autorizó un Servicio Logístico para la Operación de las

Autoridades Aduaneras, Fiscales y Administrativas, que facilitará las tareas

de fiscalización, mayor percepción de riesgo en los contribuyentes y su

consecuente regularización fiscal.

• Se autorizó un programa de formación denominado Especialidades SAT,

para que el personal incremente sus conocimientos y desarrolle

competencias en materia fiscal, procesal y aduanera, con beneficios en

la operación del Órgano Desconcentrado.

• Continúa el servicio de arrendamiento integral de vehículos para facilitar

el desempeño de las labores de verificación y comprobación fiscal.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Avances Generales

Fidemica

• Continuidad de los servicios de mantenimiento para equipos de rayos

gamma ubicados en las áreas de carga en varias aduanas, así como

mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de rayos X. Estos

equipos facilitan y mejoran la eficiencia en la revisión de los bienes que se

importan o exportan.

• El sistema de esclusas de control y la utilización de lectores ópticos, está

operando de manera eficiente.

• Continúan las obras en las aduanas de Lázaro Cárdenas en Isla Cayacal,

en Caborca, Puente III de la Aduana de Nogales, reordenamiento del

área de exportación de la Aduana de Tijuana, entre otros.

• Continúan los servicios de arrendamiento de bodegas y almacenes para

resguardo de bienes decomisados.

• Se concluyó el proyecto ejecutivo de la Escuela Tributaria y de Comercio

Exterior.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Avances Generales

Fidemica

• Se inició la segunda etapa del reordenamiento de la aduana marítima de

Ensenada.

• Se licitaron y adjudicaron obras públicas para el reordenamiento del

Puente Fronterizo Rodolfo Robles en la Aduana de Cd. Hidalgo y para la

construcción del nuevo almacén fiscal en la Aduana de Matamoros.

• Se inició proceso licitatorio para adquirir 14 equipos de rayos X, para

apoyar la revisión aduanera.

• Se autorizaron inversiones para abastecer equipo y servicios para el

cuidado de los ejemplares caninos utilizados en la revisión de bienes y

mercancías de importación y exportación.

Fideicomisos

Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Recibir, invertir y administrar las cantidades que se cobren por

concepto de contraprestaciones por los servicios establecidos en el

artículo 16 de la Ley Aduanera, necesarios para llevar a cabo el

despacho aduanero, así como modernizar y transformar al SAT,

tanto en materia de tecnología informática y telecomunicaciones,

como en la infraestructura de sus instalaciones y de las aduanas

Objetivo

FACLA

Fideicomisos
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SAT solicita a la 

SHCP  traslado de 

recursos por la   

contraprestación al 

fideicomiso

Fideicomiso recibe y 

administra los  

recursos por la   

contraprestación.

Internación o 

salida de 

mercancías en el 

país por los 

particulares

Agentes aduanales 

elaboran pedimento 

de  importadores y 

exportadores

Importadores y 

exportadores pagan a 

través de módulo 

bancario a  la SHCP 

contraprestación por 

validación de pedimento

1 2

5

3

4

Fundamento legal de los ingresos: Art. 16 de la Ley Aduanera

Fuente de Ingresos FACLA

Fideicomisos
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FACLA Situación Financiera
Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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FACLA. Cartera de proyectos
Fideicomisos

Enero - marzo 2011

Balance General

Al 31 de marzo de 2011, el activo se integra casi en su totalidad por recursos líquidos

invertidos en valores y observa un crecimiento del 5% respecto al primer trimestre de

2010, por la acumulación de nuevas aportaciones. Los anticipos a proveedores son

39% menores que en el año anterior, cifra acorde a las inversiones contratadas en el

primer trimestre de 2011.

Flujo de efectivo

El saldo inicial del año 2011 por 15,590.5 millones, corresponde a los ingresos

acumulados por aportaciones e intereses de las inversiones realizadas en años

anteriores.

En el periodo enero-marzo de 2011, los ingresos disminuyeron 31% en comparación

con igual periodo de 2010, porque las aportaciones recibidas en el año en curso,

corresponden a un mes y por el comportamiento de las tasas de interés en los

mercados. Se erogaron 988.5 millones de pesos, 41% más (286.9 millones de pesos)

que en 2010 (701.6 millones de pesos), por un mayor número de inversiones en

ejecución, principalmente las destinadas a la continuidad de los servicios de

cómputo, digitalización, impresión, soporte operativo y telecomunicaciones, para

fortalecer la operación informática del SAT y los servicios al contribuyente (93% del

total erogado en 2011).
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FACLA Cartera de proyectos
Fideicomisos

Enero - marzo 2011

1.22

Índice de solvencia

Saldo final vs obligaciones contractuales
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FACLA. Cartera de proyectos

Al término del primer trimestre de 2011, los contratos de servicios sumaron 35,117.4

millones de pesos, de los que se han erogado en forma acumulada 17,272.0

millones de pesos (49%).

En el trimestre se ejercieron 988.5 millones de pesos y de esta cifra, el pago del

segundo reconocimiento aduanero significó 0.1 millones de pesos.

En los servicios informáticos se gastaron 924,447 millones de pesos, esto es el 93%

del total del trimestre y se incluyen servicios de cómputo, digitalización, impresión,

captura, soporte técnico, derechos de uso de licencias de software; servicios de

telefonía, internet, correo electrónico y otros servicios electrónicos que se

proporcionan al contribuyente para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales y tributarias.

Para los servicios de soporte recaudatorio se erogaron 63.1 millones de pesos (7%)

e incluyen la continuidad del servicio de transportación terrestre para los

funcionarios en el desempeño de sus funciones de verificación y comprobación

fiscal; impresión de notificaciones y comunicados varios a los contribuyentes.

Para el bienio 2011-2012, se prevé ejercer 13,014.9 millones de pesos, según los

contratos vigentes.

Fideicomisos

Enero - marzo 2011



98

Administrar el patrimonio para mejorar la infraestructura tecnológica y

física de las aduanas del país, contribuir a la facilitación de la operación

aduanera y apoyar los procedimientos aduaneros para la

comprobación y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones

fiscales y prevención de ilícitos.

Objetivo

FIDEMICA

Fideicomisos
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Fundamento legal de los ingresos: Arts. 16-A y 16-B de la Ley Aduanera.

Importadores y 

exportadores a 

través de agente o 

apoderado aduanal 

elaboran pedimento

Agente o Apoderado 

aduanal solicita 

prevalidación de 

pedimento al SAT

Agente o Apoderado 

aduanal pagan a 

través de módulo 

bancario a la SHCP 

aprovechamientos por 

el servicio de 

prevalidación

SAT traslada 

recursos vía 

NAFIN al 

fideicomiso 

SHCP asigna  

aprovechamientos 

por el servicio de 

prevalidación al SAT 

Fuente de Ingresos FIDEMICA

Fideicomisos
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FIDEMICA Situación Financiera
Fideicomisos

Enero - marzo 2011
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Fideicomisos

Balance General

Al 31 de marzo de 2011, el activo total por 3,650.9 millones de pesos fue inferior en 11%

al de igual periodo de 2010, por un mayor ritmo de gasto en 2009. Los anticipos a

contratistas y proveedores por 131.4 millones de pesos disminuyeron 11% en

comparación con el primer trimestre de 2010, según los compromisos del fideicomiso

en este periodo. No existe activo fijo porque los bienes fueron donados al SAT.

El pasivo por 7.3 millones de pesos corresponde a retención de impuestos e impuestos

por pagar. Por su parte, el patrimonio refleja la acumulación de aportaciones e

intereses por la inversión de los recursos del fideicomiso y una mayor utilización de

recursos.

Flujo de efectivo

El año 2011 se inició con un saldo por 3,620.6 millones de pesos, 7% menos que en 2010,

por un mayor ejercicio de recursos en 2009. Los ingresos disminuyeron 83% en

comparación con el primer trimestre de 2010, porque las aportaciones están en

trámite de autorización. Asimismo, el comportamiento de las tasas de interés en el

mercado y una menor disponibilidad de efectivo para invertir, derivó en un

decrecimiento de los intereses por la inversión del patrimonio del fideicomiso.

En el primer trimestre del año actual, se erogaron 141.7 millones de pesos, 7% menos

(10.3 millones de pesos) que en idéntico periodo del año anterior (151.9 millones de

pesos). El gasto de 2011 es acorde con la planeación de los contratos ejecutados.

FIDEMICA cartera de proyectos
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FIDEMICA cartera de proyectos
Fideicomisos

Enero - marzo 2011

2.91

Índice de solvencia

Saldo final vs obligaciones contractuales
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Fideicomisos

Los contratos formalizados para comprar bienes, servicios y obras públicas, sumaron

7,400.9 millones de pesos al cierre del primer trimestre de 2011.

En el periodo enero-marzo del año en curso, se utilizaron recursos por 141.7 millones de

pesos, de los que 41.3 millones de pesos (29%) fueron para servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo de los equipos de rayos X y gamma, mantenimiento de

inmuebles aduaneros, servicios para almacenamiento de bienes decomisados,

programas formativos para el personal de comercio exterior, entre otros.

Para el equipamiento de las aduanas se erogaron 40.7 millones de pesos (29%) y

comprendieron pagos para la continuidad de la instalación del sistema de

supervisión y control vehicular en 21 aduanas fronterizas e instalación de esclusas de

control para la supervisión aduanera.

En obras públicas se erogaron 59.8 millones de pesos, 42% del gasto total del trimestre.

Con estos recursos se continuaron confinamientos en las aduanas de la frontera norte

y sur del país, construcción de la aduana de Isla Cayacal en Lázaro Cárdenas,

ampliación de la Garita Sonora en Caborca, reordenamiento del puente III de la

Aduana de Nogales, entre otros.

En forma acumulada el gasto del fideicomiso es de 5,944.4 millones de pesos y en el

periodo 2011-2012, se ejercerán 1,208.9 millones de pesos de bienes y servicios ya

contratados.

FIDEMICA cartera de proyectos


