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INTRODUCCION.
Sr. Contribuyente:

Usted puede reportar por internet la problemética o necesidad de servicio o asesoria
referente a estos temas, ingresando a la pagina del Servicio de Administracion Tributaria
[SAT] en Mi Portal, mediante su clave del Registro Federal de Contribuyentes y su
Contrasefia (antes CIEC).

Para garantizar la correcta y oportuna atencién de su caso deberd identificar claramente
su necesidad y generar un caso de “Aclaracion”, “Orientacién” o “Queja”, de acuerdo al
tipo de consulta y/o problematica relativa a los esquemas de Comprobacion Fiscal

Vigentes:

Esquema de Detalle del esquema de Comprobacién

Comprobacién

Factura Impresa Comprobantes Fiscales Impresos con Coédigo de Barras Bidimensional
Comprobantes Fiscales Impresos por Impresor Autorizado.

CFD Factura Electrénica.

(FactElectrénica)

CFDI (CFD Internet) Factura Electronica a través de internet (esquema vigente a partir de 2011).

CRITERIOS QUE DEBE DE CONSIDERAR AL IDENTIFICAR SU SITUACION

Para facilitar el correcto direccionamiento de la problematica o consulta le recomendamos
identificar en la tabla siguiente la situacion que presenta, misma que debera considerar al
momento de enviar su caso a través de “Mi Portal” de la pagina de internet del SAT:

Situacién que se presenta Servicio Tramite Asunto
Error en el acceso u operacion de las Queja Factura Impresa/
siguientes Aplicaciones: Sistemas

e Solicitud de series y folios de
comprobantes fiscales con codigo de
barras.

e Verificacion de Comprobantes Fiscales
Impresos.

Consultas fiscales o de operaciéon sobre | Orientacion Factura Operacion o Fiscal

esquema de comprobantes fiscales Impresa

impresos.

Envié su Reporte Mensual de CFD al SAT y Queja FactElectrénica/

como resultado del procesamiento de su Reporte Mensual

archivo, obtuvo un error relacionado con
formato de archivo o tipo de reporte
incorrecto.
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Error en el acceso u operacion de las
siguientes Aplicaciones:

e Solicitud de folios y envio de reportes
mensuales.

e Aplicacidn para verificar la estructura,
el sello y cadena original de un CFD.

e Descarga de Archivos para validacion
fuera de linea de folios y certificado.

e Aplicacion para verificar el folio, serie,
nimero y afio de la Factura Electronica,
asi como la vigencia del Certificado de
Sello Digital.

Queja

FactElectrénica/
Sistemas

Consultas fiscales o de operacién sobre
esquema de Factura Electrénica (CFD).

Orientacion

FactElectronica

Operacion o]
Fiscal

Consultas fiscales, de operacidon o técnicas
relacionadas con Proveedor Autorizado de
Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD).

Orientacion

FactElectrénica

PACFD

Error en el acceso u operacion de las
siguientes Aplicaciones:

e Servicio gratuito de generacion de
CFDI ofrecido por el SAT.

e Servicio para consultar, cancelar y
recuperar Facturas Electrdnicas
(CFDI).

e Servicio de Validacion de CFDI.

e Aplicacioén para verificar la estructura,
el sello y cadena original de un CFDI.

Queja

CFD Internet/
Sistemas

Consultas fiscales o de operacion sobre el
esquema de Factura Electrénica a traveés
de Internet (CFDI).

Orientacion

CFD Internet

Operacion o]
Fiscal

Si es Proveedor Autorizado de
Certificacién (PAC) y requiere enviar una
consulta técnica, si la consulta es fiscal o
de operacioén ver CFDI Internet- Operacién
o Fiscal.

Orientacion

CFD Internet

PAC Tecnologia

Consultas relacionadas con Aplicaciéon
Gratuita para la emision y certificacion de
Facturas Electrénicas a través de Internet
(CFDI) que ofrecen los Proveedores
Autorizados de Certificacion (PAC).

Aclaracion

CFD Internet

Servicio
Gratuito de PAC
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OPERACION DE LA APLICACION.

Para efectos practicos, la “Guia Rapida para la Atencion de Problematicas o Consultas
Relativas a Comprobantes Fiscales” describe el ingreso y autenticacion del contribuyente
0 representante legal en SaC y los pasos para generar el Caso que corresponde a la
situacion que presenta.

Ingreso y autenticacién en SAC

En este apartado describe el proceso para ingresar y autenticarse a “Mi portal”,
con el fin de iniciar la creacién de un caso, de acuerdo a la situacion en la que se
encuentre, dentro de su equipo de cOmputo, mismo que debera de contar con
servicio de internet, proceso que se realizara en su Portal Personalizado que se
encuentra ubicado dentro de la pagina oficial del SAT de acuerdo con las
siguientes instrucciones:

1). En una computadora con servicio de Internet, capture la direccién electrénica que
corresponde a la Pagina del SAT, como se establece.

Direccién electrénica de la Pagina del SAT.

Diveceién | ] hitpfwaws.sat.gob.mx e

2). Se despliega el portal del Servicio de Administracion Tributaria y localiza dentro de la
misma, el recuadro Mi portal (Tramites y Servicios), como se indica.

Portal del SAT.

. P
_SHCI :: sAo:‘!- . Tramites y servicios
Servicio de Administracidn Tributaria

Inicio / Iniciar sesion

Lunes 06 de marzo de 2017

:Olvidaste tu contrasefa?

Buzon tributario Declaraciones Factura electrénica RFC Tramites Servicios Consultas
. . Ingresa a Mi portal para realizar, entre otros, los siguientes tramites:
Mi portal
~ Orientacion y aclaraciones ~» Donatarias y donaciones RFC l:l
» Creditos fiscales ~ Sugerencias o reconocimientos Contrasefia I:'

O Destacados ./., ;‘] Accesos directos O Avisos

B Citas Catalogo de tramites P Solucién al problema en la versién 6.0.2
¥ posteriores de Safari al autenticarse con

B Verificacion de comprobantes Formas fiscales : ;
firma electrénica
P Pago referenciado Software
N - R i izaste Java a una versién superic
P CertisaT Calendario fiscal b Si act}lall_a te Java a una version superior
) o de 1.7.0.21 configura con el siguiente procedimiento.
» Opinién del cumplimiento Hojas de ayuda (e5cinco)

Ls informacién publicads n es dos en |as disposiciones fiscales vigentss.
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3). Enelrecuadro de Mi portal se autenticara, digitando la informacién solicitada por el
aplicativo, con base en las siguientes instrucciones:

Nombre del campo Informacién a seleccionar o capturar.

RFC: Ingrese su RFC a 12 posiciones si se trata de una
persona moral o 13 posiciones si se trata de una
persona fisica.

Ejemplo: AAA999999X XX o
BBBB999999777

Clave: Digite su contrasefia CIECF.

4). Concluida la captura de RFC y Contrasefia (antes CIECF), dard un clic al botén
[Iniciar Sesi6n].

Recuadro: Mi portal.

Mi portal
RFC: AALA0000007TS

Contrazena:

) I Iniciar sesion I

CLAVES DE USUARIO INCORRECTAS.

5). En el supuesto de ser incorrecto el RFC o la contrasefia no se le permitira el ingreso a
Mi portal y automaticamente se despliegan los siguientes mensajes

respectivamente.
Mensajes.
Mi portal Mi portal
Mo se encontrd el RFC que Usuario / clave invalida
proporciond
Aceptar
Aceptar

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

SHCP | & 00 o pr

SECRETAR

A DE HACIEN : X .. Servicio de Administraciéon Tributaria

Y CREDITO PUBLICC

6).

Dé un clic en [Aceptar], desaparece el anterior mensaje, y los campos de RFC y
Clave se presentan en blanco para que capture en forma correcta sus datos de
acuerdo con lo descrito en el inciso 3).

CLAVES DE USUARIO CORRECTAS.

7.

8).

9).

De ser correctos los datos capturados, se despliega el siguiente mensaje, usted se
enterara de su contenido y para concluir el ingreso seleccione la opcion [Si], como
se expone:

Mensaje.
r
Advertencia de seguridad ﬂ
% ¢Desea ver el contenido de la pagina web que se entreg6 de forma
! segura?

Esta pagina web contiene contenido que no serd proporcionado usando una
conexion HTTPS segqura, que puede comprometer la sequridad de toda la pagina
web.

Més irformacién s | v |

Con la accién anterior, se despliega el siguiente mensaje, usted se enterara de su
contenido y elegira la opcion [Aceptar], como se muestra:

Mensaje.
Mensaje de pagina web &‘

Estimado Contribuyente:

! % Sien la parte superior derecha aparece su nombre o denominacién o
razén social incompleto, puede validar sus datos en el apartado "Mi
informacién ante el RFC"

Se despliega la pantalla “Bienvenido a su Portal Personal”, con el menu principal de
Servicios por Internet, localizado a la izquierda de la pantalla, como se ilustra.

Pantalla: Bienvenido a su Portal Personal.

SHCP eesAT

de Administracitn Tributaria

Catdlogo de Actividades | Orientacién en Linea | Citss | Mis Asuntos Pendientes | Salir Bienvenido(a):

I> Servicios por Internet
1> Créditos Fiscales

- Donatarias y Donaciones
— Consulta de Facluras
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Generacién del Caso de Aclaracion, Orientacidn Fiscal o Queja.

En este apartado describe el proceso para operar y enviar a la autoridad fiscal
un caso de Aclaracién, Orientacion Fiscal o Queja respecto a la situacién en la
que se encuentre, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

10). Dé un clic en la opcion Servicios por Internet contenida en el menu principal, como
se exhibe.

Pantalla: Bienvenido a su Portal Personal.

SHCP_ 2 saT

Servicio de Administracion Tributaria

Catilogo de Actividades | Orientacién en Linea | Citas ‘ Mis Asuntos Pendientes | Salic Bienvenido(a):

[ Crednos riscales
[+ Donatarias y Donaciones
~ Consulta de Facturas

11). Se despliega el menu Servicios por Internet en dos presentaciones, localice las
opciones de Aclaraciones, Orientacion Fiscal o Queja y dé un clic en la que
corresponda, dentro del menu en forma de listado o dentro del mend de félderes,
como se establece.

wwy.sat.gob.mx

Weni N vewpiga>
w Senvicios por Internet ~ g

b Declaraciones y Pagos |/ Servicios por Internet

: gfgg‘;::ez‘t“ac"’” fiscal Permite gestionar casos, localizar soluciones, consultar preguntas frecuentas, contactos o guias de soluciones. TODOS LOS USUARIOS
T Orientacion fiscal | Declaraciones y Pagos e Prequntas Frecuentes s Consulta de Contribuyentes
TV TSt ) 1= | Permite buscar soluciones a sus problemas “—| Consulta de Contribuyentes

en el sector de asistencia.

b UEJE‘S . [ Presentacion declaraciones
b ﬁieé?agmm:s "] Cambio de situacion fiscal | Aclaraciones »#" | Orientacion fiscal
. h - Cambio de situacion fiscal J Aclaraciones J Orientacion e informacion sobre femas
I Servicio de Notificacion fiscales
b Cumplimiento de Obl Fisc [ Informacin general =] Informacion general = Informacion general
: , . - — e 5
[> Impresién de constancia o = Reimpresion de Acuses =| Solicitud = Solicitud
~IC [ Artnalizaridn da nhlinarinnee Elranziita ol

12). Se despliega la pantalla del servicio seleccionado, en este caso se presenta como
ejemplo el de Orientacidén Fiscal, misma que despliega en forma automatica sus
datos generales, como se observa:

Pantalla: Orientacion.
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=~ Servicios por Internet
I> Declaraciones y Pagos
I» Cambio de situacién fiscal
I Aclaraciones
< Orientacion fiscal
~ Informacion general
- Gonsulta
I Servicio o solicitudes
[ Quejas
[ Sugerencias

Nimero de Folio

m

Datos Generales

I> Reconocimientos

I> Mi Portal Microe

[> Servicio de Notificacion

[ Cumplimiento de Obl Fisc

[» Impresion de constancia o
CIF

I> Guia de obligaciones

Clave de RFC

Contribuyente

Admon. Local de Adscr.
Medio de Contacto

E

heE

Servicio de Orientacion

Capture la informacion requerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto” si desea elegir
el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.

AUBD810927RT9
DOLORES IVONNE AGUILAR BARAJAS
ALR PUEBLA SUR, PUE.

Cons. Web Modificar Medio de Contacto

I Donatarias y Donaciones ~

i

Nota: El medio de contacto es una opcién que nos permite mantenerlo informado
sobre el estado o la respuesta de su caso adicional a la consulta via Internet, si asi lo
desea puede dar clic en la opcidon “Modificar medio de Contacto” y seleccionar
“Correo electrénico”, a dicha direccion se le notificara sobre el estado de su caso
mediante los respectivos Acuses que genera el sistema.

siguientes instrucciones:

Capture o seleccione la informacion solicitada en el recuadro Descripcidn del Servicio
correspondiente al Caso de Orientacion

gue presentara, de acuerdo con las

Nombre del campo

Informacién a seleccionar o capturar.

Servicio

Se asignara automaticamente la leyenda Orientacion.

Tramite

Dé un clic en el icono ¥ ubicado al final del campo y se
muestra el Catalogo de Tramites con las siguientes
opciones:

ACTUALIZACION DE RFC
AUTORIZACIONES

CFD INTERNET
COMPENSACION
COMPROBANTES
DECLARACIONES
DEVOLUCIONES

EXP DE DOCUMENTOS
FACTURA IMPRESA
FEDATARIOS

GARANTIAS

INSCRIP EN EL RFC
MULTAS

OTROS

PARCIALIDADES
PREGUNTAS FRECUENTES

Del catdlogo mostrado dé un clic en la opcién que
corresponda a su situacion considerando la tabla que se
presenta en el apartado “Criterios que debe
considerar al Identificar su Situacion”

Asunto

Capture en este campo el “Asunto” que corresponda al
tipo de situacion en la que se encuentre considerando la
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tabla que se presenta en el apartado “Criterios que
debe considerar al Identificar su Situacion”

Descripcion Capture una breve redaccion de la situacion,
probleméatica o consulta para facilitar su atencion.

15). Concluida la captura de informacién de la pantalla Servicio de Orientacién,
la misma se visualizara como se expone.

Pantalla: Servicio de Orientacion.

[ ©  Clave de RFC AUBD810927RT9
I~ Servicios por Internet N
© Declaraciones y Pagos Contribuyente DOLORES IVONNE AGUILAR BARAJAS
i Gambio de situacion fiscal Admon. Local de Adscr.  ALR PUEBLA SUR, PUE
[» Aclaraciones o
< Orientacion fiscal Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto

= Informacion general

= Consulta

m

Descripcién del Servicio

I Servicio o solicitudes

> Quejas L R

I Sugerencias Servicio Orientacion

I Reconocimientos

> Mi Portal Microe Tramite FACTURA ELECTRONICA -
[» Servicio de Notificacion — W
i Cumplimiento de Obl Fisc *Asunto [PacFD )

> Impresion de constancia o

R C‘F Descripcion de los éExiste algin inconveniente si cambio de PACFD B \‘-/
i Guia de obligaciones hechos en un periodo determinado?

[ Donatarias y Donaciones - o 1

P Padronac

16). Concluida la captura de la informacion y adjuntado en su caso el archivo

correspondiente, dara un clic en el botén | "3 |y con esta accién se transmitira a
la autoridad fiscal su caso presentado por internet.

17). Al generarse el nimero de folio el sistema presenta el botén del Acuse de
Recepcion donde se le informa a partir de qué fecha puede consultar el estado o la
respuesta de su Caso.

|
Servicio de Orientacion

Nimero de Folio OR20114194991
Infoermacidn del Servicio

RFC del Contribuyente AUBDS10927RTS
Contribuyente DOLORES IVONNE AGUILAR BARAJAS
Admon. Local de Adscr. ALR PUEBLA SUR. PUE
. .
Medio de Contacto Cons. Web

Editar Detalles Contacto

Estado del servicio o tramite Abierto

Asunto BACFD

Fecha Creacidon 26/04/11 11:19a.m.
Dias de atencidn transcurridos 1

Fecha Cierre

Cancelacion del Servicio ‘ Acuse de Recepcion

Motas v Anexos

Afiadir Mota o Anexo
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