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Clave de Producto o Servicio

En este campo se debe registrar una clave que permita clasificar los
conceptos del comprobante como productos o0 servicios; se deben
utilizar las claves de los diversos productos o servicios de conformidad
con el catalogo c_ClaveProdServ publicado en el Portal del SAT, cuando
los conceptos que se registren por sus actividades correspondan a estos.
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Es importante sefalar que la identificacion de la clave de producto o
servicio que corresponda conforme al catalogo c_ClaveProdServ, sera
responsabilidad del emisor de la factura, en razon de ser él quien conoce las
caracteristicas y la naturaleza del producto o servicio que comercializa y
amparara el comprobante.

En el caso de que el emisor del comprobante comercialice productos que
no hayan sido objeto de transformacion o industrializacion de su parte —es
decir lo compra y tal cual lo vende-, el emisor podra utilizar la clave del
producto registrada por su proveedor en el comprobante que ampara la
adquisicion de los mismos.
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Las claves de producto
O servicio y de unidad,
Concepto son datos que no
Clave de producto o SUStItuye n a Ia
servicio*: @ Cantidad*:@ Unidad: @ descrlpCK')n del producto
O servicio que registra
Clave de unidad*: @ Nimero de identificacion: @ Cada Contribuyente en

sus comprobantes ni a

servicio interna que
Valor unitario*: @ Importe*: € Descuento: @ =

cada contribuyente

maneja, por lo que soélo
Adicionales
] Impuestos:@ [] Informacién aduanera:@® [] Cuenta predial: @ las Complementan'

* Campos obligatorios Cerrar Aceptar
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SAT > Informacion fiscal > Factura Electrénica > formato de Factura (anexo 20)

Fecha de
publicacion
en éste
Portal

Consulta

Documento Descripcion

Proporciona seguridad y clandad sobre la

manera de realizar el correcto llenado. 07/08/2017 /~ Guia de llenado

(Guia de llenado

Apéndice 3 Clasificacion de Productos y Servicios



http://www.sat.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/Paginas/default.aspx
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/default.aspx
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Esta es la forma en la que se integra una clave de producto o servicio:

Nivel Ubicacion
Division Los dos primeros digitos

Grupo Los siguientes dos digitos

Clase Los siguientes dos digitos
Producto Los ultimos dos digitos
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Descripcion de la Divisidn Digitos
Materias primas, quimicos, papel y 10000000 Materiales relacionados con la
combustibles fauna, semillasy flora

11000000 - Materiales de Minerales y Tejidos y
de Plantas y Animales no Comestibles
12000000 - Productos quimicos incluyendo los
bio-quimicos y gases industriales
13000000 - Resina y Colofoniay Caucho y
Espuma y Pelicula y Materiales Elastoméricos
14000000 - Materiales y Productos de Papel
15000000 — Combustibles

Herramientas y equipos industriales 20000000 - Maquinaria de mineria y
perforacidn de pozos y accesorios
21000000 - Maquinaria y Accesorios para
Agricultura
23000000 - Maquinaria y Accesorios de
Fabricacidn y Transformacion Industrial
24000000 - Maquinaria y Accesorios de
Embalaje y Contenedores

26000000 - Maquinaria y Accesorios para
Generacion y Distribucién de Energia
27000000 - Herramientas y Maquinaria en
General (equipo hidraulico y neumatico)
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Suministros y equipos de construccion, edificaciones 22000000 - Maquinaria y Accesorios para Construcciony
y transportes Edificacion
25000000 Vehiculos y Medios de Transportacion
40000000 - Sistemas de calefaccion, Tuberia y Ventilacion

Productos farmacéuticos, y suministros y equipos de 41000000 - Equipo de Laboratorio
ensayo, de laboratorio y médicos 42000000 - Equipo Veterinario, Médicos, y Ortopédico
51000000 - Medicamentos y Productos Farmacéuticos

Suministros y equipos de servicios, limpiezay comida 47000000 - Equipo y Suministros de limpieza 48000000
Maquinaria y Equipos de cocina 50000000 - Alimentos

Suministros y equipos tecnoldgicos, de 43000000 - Telecomunicaciones y radiodifusion de
comunicaciones y de negocios tecnologia de la informacion
44000000 - Equipo
45000000 - Equipo y Suministros de Imprenta 55000000 -
Productos Impresos
Suministros y equipos de defensa y seguridad 46000000 - Equipos y Suministros de Defensa
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Servicios 64000000 Contratos de seguro de salud
70000000 - Servicios relacionados el sector primario. 71000000 - Servicios de Perforacion de
Mineria

72000000 - Servicios de Construccidon y Mantenimiento

73000000 - Servicios de Produccion y Fabricacién Industrial
76000000 - Servicios de Limpieza Industrial

77000000 - Servicios relacionados con el medio ambiente
78000000 - Servicios de Transporte

80000000 - Servicios de Gestion y Administrativos
81000000 - Servicios basados en ingenieria

82000000 - Servicios Editoriales y Publicidad

83000000 - Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico
84000000 - Servicios Financieros y de Seguros

85000000 - Servicios Sanitarios y Hospitalarios

86000000 - Servicios Educativos y de Formacion

90000000 - Servicios de Viajes y Alimentacion

91000000 - Servicios Personales y Domésticos

92000000 - Servicios de Defensa Nacional

93000000 - Servicios Politicos y de Asuntos Civicos
94000000 - Organizaciones y Clubes

95000000.-Bienes inmuebles

Bienes Inmuebles
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Una vez que ya cuentas con los dos primeros digitos de la Divisidon, puedes también verificar
entre las descripciones de esta Divisidon cual es la que describe tu producto o servicio, aqui
pueden darse dos situaciones, a saber:

a) Que encuentres la descripcién precisa de tu producto o servicio, o;
b) Que no encuentres una descripcién de tu producto o servicio.

En el caso b), puedes seleccionar la clave que, sin describir de manera precisa o exacta tu
producto o servicio, sea la que a tu consideracion se acerque mas a ella.

El siguiente ejemplo es un supuesto en el caso b).

Ejemplo: Ubicacién en el Catdlogo de productos y servicios del Anexo 20 del producto
“Donas Glaseadas”
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Ubicar en el Catdlogo de Productos y Servicios
o los dos primeros digitos, en este caso seria “50”,
que corresponde a alimentos.

50

Posteriormente ubica los siguientes dos digitos,
en este caso son el 1 y 8 que corresponden a
panaderia.

18

19

en este caso el 1y el 9 que corresponden a Pan,
galletas y pastelitos dulces.

Finalmente identifica los ultimos dos digitos que
identifican el producto en especifico, en este
caso 00, ya que no hay un identificador concreto
de “donas” o “donas glaseadas”.

00

o A continuacion ubica los siguiente dos digitos,

La clasificacion del producto es 50181900
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Para efectos del registro del campo “claveprodserv” del Anexo 20, basta con que el
contribuyente clasifique la descripcion del bien o servicio hasta el tercer nivel, es decir
hasta la clase.

Los catdlogos contienen el detalle de las claves y descripciones que facilitan el llenado
del comprobante y se pueden consultar en la siguiente direccion electrdnica:

http://www.sat.gob.mx/informacion fiscal/factura electronica/Paginas/Anexo 20
version3.3.aspx
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Para facilitar la clasificacion de bienes o servicios y
unidad de medida el SAT pone a disposicion de los
contribuyentes una herramienta de busqueda de
las mismas, esta herramienta esta disponible en el
Portal del SAT en Internet, en la seccidon de factura.

Trémites eIy cpa Dato:

” 2. Consulta el
Catalogo de Productos y Servicios B oo

Catalogo de Unidades de Medida

Tipo Divisién Grupo Clase

v Servicios de Salud v| Servicios alimenticios y |V Asuntos nutricionales v

Recuerda que basta con utilizar la Clave de la Clase (color naranja) para ubicar tu producto. No es necesario
Identificar la clave de un producto especifico.

- Servicios de Salud
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= Servicios Financieros y de Seguros
- Servicios de contabilidad y auditorias
= 84111500 - Servicios contables

- 84111501 - Servicio de contabilidad de costos
- 84111502 - Servicio de contabilidad financiera
-~ 84111503
-~ 84111504
-~ 84111505
-~ 84111506
- 84111507

~. 84111508

Servicio de contabilidad fiscal

Servicios de teneduria de libros

Servicios de contabilidad de sueldos y salarios
Servicios de facturacion

Servicio de contabilidad de inventario

Servicio de administracién de exportaciones y de contabilidad
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No se modifican los catdlogos y descripciones existentes en la empresa solo se vinculan al de la
nuevafactura. -— H_ EEN § _EEm . IS §_ S . _ESm 5 S .
Producto Descripcidn CIane mterna. de sy Clave del Producto Clave de u.n idad de
inventario medida

|
l u
I |
Jamon 3631523 .
I |
Salchichas 4581259 l .
Peperoni 5621489 | 50112000 I
=—| Carnes procesadas ) .
: KGM kil :
Chistorras 2252568 I y preparadas G llogramo I
Paté 986789  * 1
] |
| |
Tocino 636239 . :
’ |
|
131
Quesos en to'das sus 562345 ! 50131800 KGM kilogramo 1
presentaciones ] Queso l
| 50171500
Hierbas y especies 146234 " | hierbasy especies y XBH Manojo
| extractos I
Almibar 892345 . Dk H87 Pieza
| Almibar |
] 16181 . =
Chocolate 100456 S PTa’ KGM kilogramo
1 Chocolate |
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En caso de no ancantrar su ofuita o 1 » st an Cha
produsto ¢ serdicio, favor de
Ingrasar al Chatl y ayuda en linea
para salicitaria directaments a
RUASINOS BRRS0ES O Dian
Indicario on &l sbpacio siguients

& | ¥ Chat y ayusds eninea

Carren alecirdnica

para recibir la Clave sugerida en mnang 31 fpme
SU Cormee elecironico Descriea bravemenis ol Produsis o Servicio para el cual requiens la
clave

=iy {1 canmianen

Medios de denuncias

Recuerda que puedes denunciar cualquier imegularidad cuando solicites una factura: si no reflejan adecuadamenis la
infermacion, $ile presantan un pracio distnls al faclurads o $i18 nibgan una factura

Levanla tu denuncia o guea en [a Administracion Gensral de Evaluacion del SAT o directamente &n e :|f$3F2 Indermd de

Condrgl en gl SAT,

Denuncia aqui

« Commes: denuncias et gob myx
* Quejas y denuncias SAT. 01 (85) 8852 2222
«Internacional: 1 B44 28 73 B03
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APOYO A USUARIOS

Si el usuario no encuentra su producto
o servicio, tiene la opcion de ingresar
su duda por:

e Chat
* Linea Telefénica
* Correo electroénico
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Sugerencias de
claves de productos
y servicios
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Llego el momento iactualizate!

En la pagina del SAT, hay un apartado de sugerencias de claves de productos o
servicios y su clave de unidad de medida, que permite que los contribuyentes
puedan ubicar mas rapido la clave. Estan agrupadas tomando en cuenta el giro de
actividad del contribuyente:

o A Arendameento nmobdano (rema g (3535 terencs. ofceas 0 locaies comerciales)
M AQOEC0nts Y Chrs repcestciatnas de Sombuyenies, .
o M Caletersa \ | |{_ [1 .. SAT
o M Camseda, aw A e i [
o A Caprieday musbieda
{ WK B, QU
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Al ) U’_‘_ﬁ’.’_& local o pane Bever, 1 sugerimos ks sipdentes dlives S produchos i seracien que puedes regitrar en kis facturag gue emitas.
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BETVID
Beicat do 1 SO001712 Bakidad dé
g SOR02301 Agua
Jugs Pririea SANTUE hups s
Redrescos S0202 306 Refresiod
Bebida de chacolate o mala u otros | 50203 307 Bebida de chocclate o malta v otros
:ﬂ;w“ i v ————
Bedidda dg cald SOM0ITOR Bekida de cald
Té de frutas SOROATLS Té de frutas
g6 1anspos rese de pasns T —— SOERISO0 Pan, galleta v pastelnos dulcis HET Pera
(30 S 7 I0QNCE0S CANGE0S DOf GIICIESas Mersanties
o A Seocios profesooaies contablies. Pan fresce SORR1%G Pan fresco
:" Ay ,”‘ :‘3:(\ ,-r;_l‘.y‘,):; 00 53 i del Geresle Tartas y empanadas y pisias. SORBH000 Tartan y empanadas y pastas
~ )
Takit "v:'ar“ 0. ykaozadora, taer de hoiateria y DONG, 1efacCionIGR RAMOIE. Jangus pasisiess Bscochos SORBI001 Panqués paites o biscochos ek
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Las claves de mayor consulta y mas solicitadas por los contribuyentes son las
siguientes:

PRODUCTO CLAVE CLAVE DE
UNIDAD

Servicios 84111500
Contables
Servicio de 80121500
Arrendamiento 80131500 Derecho Penal
de casas
Renta de Local 80131502 E48 Unidad d servicios 85121600
enta ge ~oca m. ? € Médicos de E48 Unidad de
Comercial Servicio .
Doctores Servicio
Arrendamiento 80131503 Especialistas
de Ti
e tierras Servicios de 80111617
Arquitectura
Servicios 86121501

Educativos y
preescolares
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Claves mas solicitadas o de mayor consulta PRODUCTO CLAVE CLAVE DE
UNIDAD

Servicios de 80141602
Relaciones
Publicas

Tortillas de maiz 50221300
Publicidad 82101500
Carnes 50111513 |mpresa

Café 50201706 KGM Servicios de 78181500
(Kilogramo) mantenimiento E48

y reparacion de Unidad de

Nl SUECEOOL vehiculos Servicio

Frijol 50401800

Tarifas del 78111807
parqueadero

(Estacionamient

Agua 50202301 LTR Litro 0

Servicios de 83111603
telefonia

celular, tiempo

aire

Hielo 50202302 H87
Pieza
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Solo en el caso extremo de que no se pudiera
iIdentificar algun producto o servicio dentro del
catalogo, ni siquiera buscando alguna clasificacion
gue se acergue o0 asemeje, se podra utilizar la
clave 01010101 “No existe en el catalogo”.
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