Manual de usuario para el Portal

Verificacion de CFDI de Retenciones
e Informacion de Pagos

Factura Electronica (CFDI) de Retenciones de Pagos
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1. Introduccion

El presente documento mostrara los pasos que un usuario debe seguir para poder verificar un
comprobante fiscal digital por internet (CFDI) de retenciones e informacién de pagos.

2. Verificacion del CFDI

El usuario que desee verificar un CFDI de Retenciones e Informacién de Pagos debera seguir los
siguientes pasos:

Ingresar al portal “Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que
ampara Retenciones e Informacion de Pagos”.

Como primer paso el usuario debera ingresar a la direccion
https://prodretencionverificacion.clouda.sat.gob.mx/ desde el navegador de internet.

Verificar un CFDI de Retenciones e Informacion de Pagos.

Una vez que el usuario ha ingresado al portal se mostrara la pantalla de captura tal y como se
muestra en la siguiente imagen.
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Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que ampara Retenciones e Informacion de Pagos
A través de esta opcion, Usted podra verificar si el comprobante fue Certificado por el SAT

Folio Fiscal
RFC Emisor

RFC Receptor

Proparcione os digitos de |a imagen Verificar CFDI de Retenciones

Imagen 1. Pantalla de captura en el portal de verificacion

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx


https://prodretencionverificacion.clouda.sat.gob.mx/

Servicio de Administracién Tributaria

00
1C] o8 SAT

En esta pantalla el usuario debera ingresar:

e Folio Fiscal: Folio identificador del comprobante fiscal, este folio esta compuesto de la
siguiente estructura 8 caracteres alfanuméricos — 4 caracteres alfanuméricos - 4
caracteres alfanuméricos - 4 caracteres alfanuméricos - 12 caracteres alfanuméricos,
ejemplo,

“11111111-1111-1111-1111-111111111111".

e RFC Emisor: RFC de la persona fisica o moral que emitié el comprobante.
e RFC Receptor: RFC de la persona fisica o moral para la cual fue emitido el comprobante.

Nota: si el comprobante no contiene el RFC del Receptor, el campo se dejara en
blanco.

o Digitos Dindmicos o captcha: El captcha (Imagen 2) es un instrumento de seguridad
utilizado para corroborar que el usuario del portal es un humano y no un proceso
automatizado intruso tratando de obtener informacion o sabotear la aplicacion.

Proporcione los digitos de la imagen

Imagen 2 CAPTCHA (Prueba de Turing publica y automatica para diferenciar maquinas
y humanos, por sus siglas en inglés).

Una vez que todos los datos han sido ingresados el usuario debera dar clic en el botén “Verificar
CFDI de Retenciones” para iniciar la verificacion del comprobante.
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Si el comprobante a verificar ha sido encontrado se mostraran al usuario los datos basicos de
verificacion:

e RFC del Emisor

e Nombre o Razén Social del Emisor

e RFC del Receptor

e Nombre o Razén Social del Receptor
e Folio Fiscal

e Fecha de Expedicion

e Fecha de Certificacion SAT

e PAC que Certificé.

e Total del CFDI Retencion

e Estado CFDI Retencion
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Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que ampara Retenciones e Informacion de Pagos
A través de esta opcion, Usted podra verificar si el comprobante fue Certificado por el SAT

Folio Fiscal X
RFC Emisor

RFC Receptor

Proporcione los digitos de la imagen Verificar CFDI de Retenciones
. sosssesass

Nombre o Razén Social del

RFC del Emisor Nombre:o Bai0n Socal def RFC del Receptor el
ZUN100623663 NomDenRazSocE 1 LAMGS81211034 NOMDENRAZSOCR1
Folio Fiscal Fecha de Expedicion Fecha Certificacion SAT PAC que Certifico
U i bt 2015-02-09T18:08:52 2015-02-09T18:08:52 PAC100623870
Total del CFDI Retencion Estado CFDI Retencion
$1.00 Vigente

Imagen 3 Pantalla de resultados de la verificacion del comprobante.
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Si el CFDI de Retenciones e Informacion de Pagos fue encontrado el usuario tiene la posibilidad de
imprimir los resultados mediante el boton “Imprimir”. Este botén mandara a impresion la pantalla

actual.

En caso de que el comprobante no sea encontrado se presentara al usuario el mensaje:
“Este Comprobante no se encuentra registrado en los controles del Servicio de Administracién
Tributaria. Si el comprobante tiene menos de 72 horas de haber sido timbrado, le recomendamos
esperar y verificarlo posteriormente; en caso contrario, reporte la situacion al emisor o llame a
INFOSAT. Para realizar una denuncia Consulte el procedimiento”
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Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que ampara Retenciones e Informacion de Pagos
A través de esta opcion, Usted podra verificar si el comprobante fue Certificado por el SAT

Folio Fiscal TF46DBFA-8EBC-43B9-9F13-089E4ECCFBBT
RFC Emisor ZUN100623663
RFC Receptor LAMG881211034

Proporcione los digitos de la imagen Verificar CFDI de Retenciones

x
2o
|\Este comprobante no se encuentra registrado en los controles del Servicio de Administracién Tributaria.

Si el comprobante tiene menos de 72 horas de haber sido timbrado, le recomendamos esperar y verificarlo
posteriormente; en caso contrario, reporte la situacion al emisor o llame a INFOSAT.

Para realizar una denuncia Consulte el procedimiento

Imagen 4 Pantalla mostrada en caso de que el comprobante no sea encontrado.
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