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Inv itación v ía correo electrónico 

Vía correo electrónico, recibirás una invitación indicándote que uno de tus clientes ha 

presentado una solicitud de apoyo ante el SAT, para que le emitas su factura, ubica 

en el correo la contraseña de uso personal, ya que con ella podrás consultar el estatus 

de la solicitud y comunicarte con nosotros para realizar las aclaraciones que 

consideres necesarias.  
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Consulta de solicitud 

1. Ingresa al portal, captura tu RFC y la contraseña que te llegó vía correo 

electrónico .  

 

2. Como resultado, la aplicación te mostrará la información de la solicitud de tu 

cliente, así como su RFC y correo electrónico, para que puedas emitir y 

entregarle la factura.  
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3.  Da clic en el ícono  y 

solicita la información que requieres o deja un comentario. 

 

4. Si necesitas ver el historial de la conversación que has tenido con nosotros, en 

. 
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