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1 Introduccion

El presente documento muestra el proceso para consultar, ver el detalle, recuperar o
cancelar una Factura Electronica (CFDI).

Muestra la funcionalidad del portal de contribuyentes del SAT para el servicio de
Generacion de Factura Electrénica.

2 Acceso al portal

El contribuyente que desee consultar, ver detalle, recuperar o cancelar un CFDI deberd
ingresar al “Portal de Contribuyentes en la direccion
https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/ , para acceder debe de contar con

credenciales FIEL vigentes.
Autenticacion FIEL

Para poder autenticarse el contribuyente debe ingresar contrasefia de clave privada, llave
privada (*.key) y certificado (*.cer).

SHCP | o0
— 0O AT Portal de Contribuyentes
Ingrese sus credenciales

Mo es necesario capturar el RFC, éste se obtendrd de su certificado

RFC:

Clave privada (.key):

Certificado (.cer):

Contrasefia de clave privada:

Iniciar Sesidn

Imagen 1 Pantalla de Autenticacion FIEL

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/
https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

SHCP | i/ 00 c pr

SECRETARIA DE HACIEN 3 AR .. Servicio de Administracion Tributaria

Y CREDITO PUBLICO

3 Uso de los servicios del portal

Una vez que el contribuyente se ha autenticado en el portal puede hacer uso de los servicios
que el portal ofrece: Consultar, Mostrar detalle, recuperar CFDI y cancelacién.

Consultar

Lo primero que el contribuyente puede realizar es la consulta de un CFDI, para ello puede
elegir de entre dos tipos de consulta generales:

¢ Consulta por Emisor

e Consulta por Receptor

SHCP o0 :
CP_ CT) SIA;I'I i Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion
Buscar CFDI

Seleccione la opcion deseada:
@® Consuftar Facturas Emitidas

O Consuttar Facturas Recibidas Continuar

Imagen 2 Pantalla de seleccidn del tipo de consulta

Consulta por Emisor

Al consultar por emisor el contribuyente tiene dos opciones para consultar un CFDI que ha
emitido:

e Por Folio Fiscal: El contribuyente debe ingresar el folio fiscal deseado.

e Por Rango de fechas en la emisidon: El contribuyente debe ingresar de manera
obligatoria el rango de fecha y hora de emision del comprobante y de forma opcional
el RFC receptor y/o Estado del Comprobante

e RFC Receptor

e Estado del comprobante
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En las consultas por rango de fechas, se permite seleccionar un periodo maximo de 12 meses
independientemente del dia seleccionado, por ejemplo: Mayo 2011 a Abril 2012

Una vez capturados los parametros deseados de consulta el contribuyente debe dar clic
sobre el boton “Buscar CFDI”. La consulta de CFDI se hace solamente sobre aquellos
comprobantes que el contribuyente autenticado haya emitido.

Si el CFDI fue encontrado se muestran los siguientes resultados:
e Botones de accion
¢ Folio Fiscal,
e RFC del Emisor,
e Nombre o Razoén Social del Emisor,
e RFC del Receptor,
e Nombre o Razon Social del Receptor,
e Fecha de Emision (aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e Fecha de Certificaciéon(aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e PAC que Certificé.
e Total,
e Efecto del Comprobante (Ingreso, Egreso o Traslado),
e Estado del Comprobante (Vigente o Cancelado),

Si el método de consulta seleccionado fue por rango de fechas, solamente se mostraran los
primeros 500 registros con paginado de 20 registros y un mensaje informativo notificando al
usuario.

Posterior a la Consulta el contribuyente puede ejecutar las siguientes funcionalidades:
Mostrar detalle, Recuperar CFDI, Cancelar CFDI (Recuperar acuse de cancelacion en caso de
que el CFDI esté previamente cancelado) o exportar de los resultados a PDF.

Para los comprobantes emitidos en el Servicio de Generacion de Factura Electrénica que
ofrece el SAT se presentan las siguientes funcionalidades: Recuperar Representacion
Impresa e Integrar addenda
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H R ) .
‘S_.. C_' | L e .. %anm Portal de Contrlbuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

Consultar Facturas Emitidas

Los campos marcados con * son obligatorios.

©* Folio Fiscal | ><|

p— f—
* Fecha Final de Emision

RFCReceptor[ ] Estado del Comprobante | Seleccione unvalor...[v|  [Buscar CFDI|

@® * Fecha Inicial de Emision

Nombre o Razén Social del
Emisor

R :_ 465EF522-7B10-4325-061B-14F3DAT00874  ABAG20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
h . |j :_ 1TEFBDBB-D751-4713-AF2E-BE4TF14B2121  ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o' . |j :_ DF429C04-3800-45DA-BE4S-FCEE202CS08B  ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o' . |j :_ FETTBEFC-B988-4EFE-ADBS-TF19AFS2DBAG ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o' . |j :_ 026BD220-31D3-46FD-0EFF-83467EB2EFAS  ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DECV
o™ . |j :_ 1DBAE158-14AC-4510-831A-87C03C4DTDE0 ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DECV
< >
44 1 2 L dd!

| Exportar Resultados a PDF || Cancelar Seleccionados |

Imagen 3 Pantalla de resultados de la bisqueda

En caso de que no exista ningin CFDI que cumpla con los criterios de bisqueda se muestra

la leyenda:

“No existen registros que cumplan con los criterios de busqueda ingresados, intentar
nuevamente”.
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Lentitud en la red

En caso de que se encuentre lentitud en la red, se puede presentar el siguiente mensaje:

e‘ & berpe Socamont tes P~ @ € X || & scan Contruymen It
- ;

[<3x]
eoe SAT Portal de Contribuyentes

et e i s T

. COFEAlATALAAISA SaSIS00C AN -

Meisage rom webcege —

Tn et weprartin of Loru v Bu ted pravets wtdu) tovir da
A e revemeres

D CFOU

e )

Imagen 4 Lentitud en la red
Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar
clic en el boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la
consulta.

Mostrar Detalle

Si el contribuyente desea obtener mas detalle sobre el CFDI que ha encontrado debe dar clic
sobre el icono “Mostrar Detalle” que se encuentra en dentro de los botones de accion, esta
accion exporta un reporte con el detalle del CFDI en formato PDF.

Imagen 5 Icono de accion “Mostrar Detalle”
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i« 41 of 1 | - & [}
Detalle del CFDI '

Folio Fiscel: EREDOCCES-SECHDIA-9535-T1BTFASECME

Fetha y Hora de Expedicion: 180520110746 29 am Fecha y Hora de Centificacion: 1605011074629 am

Nombwe o Razon Social del Receptor: Unon Independents Garcla  RFC del Receptos IGF051200300

Faloe
Estodo del Comprobante: Vigests Efecto del Comprobante: traziado
Moneda: Pesos Mexcanos Monto Total: £31 299 020 00
Imagen 6 Detalle del CFDI generado
Recuperar CFDI

Recuperar CFDI permite al contribuyente descargar el XML completo del CFDI. Solo es
necesario dar clic en el icono “Recuperar CFDI” y se mostrara la venta de descarga propia de
cada navegador de internet.

El nombre del archivo que estd siendo recuperado corresponde con el folio fiscal.

Imagen 7 Icono de accién “Recuperar CFDI”.
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[ 3] .
_SHCP__ | o0 SAT Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN100623663 Cerrar Sesion

Consultar Facturas Emitidas

Los campos marcados con * son obligatorios.

@~ Folio Fiscal | 7D71E533-9453-45BE-81C6-0ED2BF016D10 )<|
O * Fecha Inicial de Emision :j * Fecha Final de Emision :j
00 V| 2[00 v - [00 v 00 v|:[00 v : [00 v
RFC Receptor Estado del Comprobante | Seleccione un valor... v Buscar CFDI

Emisor

7DT71E533-9453-45BE-81C6-0ED2
0™ . BEO16D10 ZUN100623663 ZUN100623663

Do you want to open or save TDT1E533-9453-45BE-81C6-0ED2BF016D 10.5¢ml from contrik 23testing.cloudapp.net? x

Y 9

Imagen 8 Pantalla “Recuperar CFDI".

En caso de que ocurra un error al obtener el comprobante o al generar su detalle en PDF, se
mostrara la siguiente ventana flotante:

33 SAT

Servicdo de Administracin Tributaria

Ocurrié un error al intentar descargar el archivo, por favor inténtelo mas tarde o
comuniquese a soporte técnico.

Imagen 9 Pantalla “Error Recuperar CFDI o Error Descargar Detalle”.
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Cancelar CFDI

Para poder cancelar un CFDI el contribuyente debe contar con un certificado de sello digital,
este sello es necesario para poder firmar la solicitud de cancelacion por internet.

El procedimiento para cancelar un CFDI sera:
1. Seleccion mediante las casillas de verificacién los CFDI a cancelar.
2. Dar clic en el botén “Cancelar Seleccionados”.
3. Ingresar certificado de sello digital.
4. Clic en el botén “Continuar”.

Si el sello ingresado es vdlido se envia la solicitud de cancelacién y como respuesta sera
mostrado al contribuyente mensaje requiriendo al contribuyente si quiere abrir el acuse o

salvarlo.

Si se selecciona la opcidon“<< Regresar a consulta”, se regresara a la pagina de consulta,
reteniendo los parametros de la tltima consulta.

SHC o0 i
_SHCP o9 SAT Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN100623663 Cerrar Sesion
Ingresar Certificado de Sello << Regresar a consulta
Digital
RFC: [ ZUN100623663 |

Contrasefia de Clave privada: | |

Clave Privada (.key): | | u

Certificado (.cer): | | u

Continuar

Imagen 10 Pantalla de captura del certificado de sello digital.
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Ingresar Certificado de Sello
Digitad

Cancelacion Exitosa.

D you want e opan o une scumecanceliecion pdf from 1270017 COper Son » Conct
Imagen 11 Cancelacién Exitosa
Recuperar acuse de cancelacion

Si el CFDI que el contribuyente ha encontrado esta previamente cancelado, entonces el
contribuyente tiene la posibilidad de recuperar el acuse de cancelacién solo basta dar clic en
el icono “Recuperar acuse de cancelacion” en la pantalla de consulta.

Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar
clic en el boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la
consulta.

Representacion Impresa CFDI

Permite al contribuyente recuperar la representacién impresa de aquellos comprobantes que
fueron generados por el servicio de generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Representacién Impresa” que se encuentra dentro de los
botones de accion. Al seleccionar esta opcion se obtiene un archivo PDF con la
representacion impresa del comprobante seleccionado.

Imagen 12 Icono de Representacion impresa.
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Ejemplo de imagen de representacion impresa de un comprobante generado por el servicio

de generacidon de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.
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Imagen 13 Imagen Representacion Impresa
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Integrar Addenda

Permite al contribuyente integrar una Addenda personalizada a aquellos comprobantes que
fueron generados por el servicio de generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Integrar Addenda” que se encuentra dentro de los
botones de accion. Al seleccionar esta opcion se abre una nueva venta que permite
seleccionar el archivo de Addenda en formato XML e integrarlo al CFDI seleccionado.

b
Imagen 14 Icono de accion de integracién de Addenda

Ejemplo de pantalla mostrada al elegir la opcion “Integrar Addenda” de los resultados de la
busqueda:

Seleccione el archivo que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

| Seleccionar archivo

(1]
Ta]

rar Cancelar ]

Imagen 15 Ventana de componente de integraciéon

e Seleccionar archivo. Este boton abrird una ventana que permite navegar en los
directorios del equipo del contribuyente para elegir un archivo XML de addenda.

e Integrar. Este botén serd habilitado una vez que se seleccione el archivo XML de
addenda, realizara las validaciones correspondientes y posteriormente realizard el
proceso de integracion al CDFI seleccionado.

e Cancelar. Este boton cierra la ventana de integrar addenda.

Se da clic en el botén “Seleccionar archivo” y nos presentard una pantalla para elegir el
archivo XML que contiene la addenda.
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S —— i

Busgaren: | || Addenda Validada - &3 mE

Mombre ‘ Fecha de modifica...  Tipo Tamafio ol

=] A1089-TEELABFD-DB06-4768-8597-57515A4,.,  17/10/201311:04 a.. Documento XML 3KB

= Addenda_AHMSA_CFDL5v1.xml 17/10/201311:29 a... Documento XML 1KE |_

= Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:31 a... Documento XML 1KB |

=] Addenda_CASA-LEY_CFD_Sv2 XML 17/10/201311:33 a... Documento XML 1KB

=] Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 a... Decumento XML 1KB

=] Addenda_DICOMSA_CFDL_SV1.xml 17/10/201311:37 a... Decumento XML 1KB

= Addenda_DICONSA_CFDI_5V1_2.xml 17/10/2013 11:37 a... Documento XML 1KB

=] Addenda_GNP_CFD_Sv1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB

=] Addenda_HOMEX_CFDL_5v1.xml 17/10/201311:48 a... Documento XML JKB

= Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a... Documento XML 3KB

= Addenda_MABE.xml 25/00/201312:21 ...  Decumento XML 2KB

=] Addenda_MABE_2.xml 16/10/2013 05:51 ...  Documento XML 2KB  _
Nombre: I j Abrir
Tipo: ¥l Files (aml) - Cancelar |

Imagen 16 Ventana de busqueda del archivo de addenda

Se selecciona el archivo y se da clic en el botdn de “Abrir”, el sistema presentara el archivo
elegido en el cuadro de texto de la pantalla como muestra la siguiente imagen:

Seleccione el archivo que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

a_Pruebas.xm I Seleccionar archive

Integrar | | Cancelar |

Imagen 17 Ventana de componente de integracion con el nombre del archivo seleccionado

Se da clic en el boton “Integrar” y se procesa correctamente el archivo, mostrando una
nueva ventana con el mensaje “La addenda se integré correctamente”.
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La addenda se integrd correctamente

Descargar XML ‘ I Cancelar

Imagen 18 Ventana de confirmacién de integraciéon

¢ Descargar XML. Este boton realizara el proceso de descarga del archivo XML del
CFDI con la addenda integrada.

e Cancelar. Este botdn cierra el mensaje.

Se da clic en “Descargar XML” y se abrird una nueva ventana de navegacion de archivos,
direccionando a la carpeta donde se realizo la dltima accion (obtuvo el XML de addenda),
con la opcion de elegir otro directorio para guardar el archivo XML de CFDI con addenda

integrada.
-
/& Guardar como — u
Guardaren: | || Addenda Validada IR < e = e
MNombre : Fecha de medifica.. Tipo Tamario ol
|| A1089-TEEL AGFD-DB06-4768-8597-57515A4...  17/10/2013 11:04 a... Deocumento XML 3KB
=] Addenda_AHMSA_CFDI_5v1.xml 17/10/201311:29 a... Decumento XML 1KB L
2| Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:31 a.. Documento XML 1KB |
=) Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2.XML 17/10/201311:33 a... Documento XML 1KB
=] Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 a..  Documento XML 1KB
|=| Addenda_DICONSA_CFDI_5V1.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
2| Addenda_DICOMNSA_CFDI_5V1_2.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
= Addenda_GNP_CFD_5v1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB
=] Addenda_HOMEX_CFDI_5v1.xml 17/10/2013 11:48 a.. Documento XML 3KB
=2 Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a.. Documento XML 3KB
= Addenda_MABE_2.xml 16/10/2013 05:51 ...  Documento XML 2KB
=] Addenda_MAPFRE_CFDI_5v2.xml 17/10/201311:55 a... Documento XML SKB  _
Nombre: | BCCF267-DBAA-42B8-BEGA-22751B83ECCT ADD xml ﬂ
Tipo: [ Files (zami) ~|  Cancelar

Imagen 19 Venta de navegacion de archivos para guardar el CFDI con addenda integrada.

Una vez integrada la addenda, el archivo XML se guardarda con el siguiente nombre:
UUID_ADD.xml

Se da clic en el boton “Guardar”, se guardara el archivo y se cierra la ventana de descarga.
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Consulta por Receptor

Al consultar por receptor el contribuyente tiene dos opciones para consultar un CFDI que ha
recibido:

e Por Folio Fiscal: El contribuyente debe ingresar el folio fiscal deseado.

e Por fecha de la emision: El contribuyente debe ingresar de manera obligatoria un
afio y un mes para ejecutar la consulta, opcionalmente puede seleccionar un dia y un
rango de tiempo si es que desea acotar mas su consulta, asi como el RFC del emisor
de la factura y/o Estado del Comprobante.

e RFC Emisor
e Estado del comprobante

En las consultas por fecha de emisidn, se permite seleccionar un periodo maximo de un
mes.

Una vez capturados los parametros deseados de consulta el contribuyente debe dar clic
sobre el boton “Buscar CFDI”. La consulta de CFDI se hace solamente sobre aquellos
comprobantes en los que el contribuyente autenticado aparezca como receptor.

Si el CFDI fue encontrado se muestran los siguientes resultados:
e Botones de accion
e Folio Fiscal,
e RFC del Emisor,
¢ Nombre o Razén Social del Emisor,
e RFC del Receptor,
e Nombre o Razdn Social del Receptor,
e Fecha de Emisién (aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e TFecha de Certificacion(aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),

e PAC que Certificé.

Total,
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o Efecto del Comprobante (Ingreso, Egreso o Traslado),
e Estado del Comprobante (Vigente o Cancelado),

Si el método de consulta seleccionado fue por rango de fechas, solamente se mostraran los
primeros 500 registros con paginado de 20 registros y un mensaje informativo notificando al
usuario.

Posterior a la Consulta el contribuyente puede ejecutar las siguientes funcionalidades:
Mostrar detalle, Recuperar CFDI, Recuperar acuse de cancelacion en caso de que el CFDI
esté previamente cancelado o impresion de los resultados.

SHC 00 .
ﬂ(L | L . 00 s; ,Ad:r, i i Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

Consultar Facturas Recibidas

Los campos marcados con * son obligatorios.

@®@* Folio Fiscal 503B696E-392A-482E-A32E-50137819ECCS X
O * Fecha de Emision "Afio:| 2013 "Mes: |01 Dia:
Hora Inicial: [00]~]:[00 ™~ :[00 Hora Final: |23 |59 v |: |59
RFC Emisor Estado del Comprobante | Seleccione un valor.. Buscar CFDI

E— — Nombre o Razén Social del .
Emisor

503BGI6E-392A-482E-A32E-50137819ECCE C&DB401315R3 EMISOR DE PRUEBA CEDE401318R3 ABAQ]

£ >

<« 1 4l
- | Exportar Resultados a PDF |

Importante: Para cualquier aclaracion sobre el contenido o estado de los comprobantes listados, favor de verificar directamente con
SU emisor.

Imagen 20 Pantalla de resultados de la busqueda

En caso de que no exista ningtin CFDI que cumpla con los criterios de bisqueda se muestra
la leyenda:

“No existen registros que cumplan con los criterios de bisqueda ingresados, intentar
nuevamente’.
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Lentitud en la red

En caso de que se encuentre lentitud en la red, se puede presentar el siguiente mensaje:

[y pp— . P-acx ".lvw(ww;;nclm |
o :
S SAT
@ >N . Portal de Contribuyentes

Buscar CFOI Genoracidn de CFOI RFC Autenticado: ZUN 10063 prral

Consultar Facturas Recibidas

®°s RS W RN S VRS IR R S H .
Meisage dom mbcage u

T it wapurartins ol (arvs oh B0 4rd st Tl tovie da
A toren reevameree

[ p——— l Dusncae CFOU

Imagen 21 Lentitud en la red

Mostrar Detalle

Si el contribuyente desea obtener mas detalle sobre el CFDI que ha encontrado debe dar clic
sobre el icono “Mostrar Detalle” que se encuentra dentro de los botones de accién, esta
accién exporta un reporte con el detalle del CFDI en formato PDF.

Imagen 22 Icono de accién “Mostrar Detalle”
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s 41 of 1 | - & [}
Detalle del CFDI '

Folio Fiscel: ERDOCCES-SECHD0A-9636-T1BTFASECME

Fecha y Hora de Expedicion: 180520110046 29 am Fecha y Hora de Centificacion: 1602011074629 am

Nombes o Razon Social del Receptor: Unon Indspendents Garcla  RFC del Receptoe WAGF051200300

Faloe
Estodo del Comprobante: Vigests Efecto del Comprobante: trasiado
Moneda: Pesos Mexcanos Monto Total: £3 299 020 00
Imagen 23 Detalle del CFDI
Recuperar CFDI

Recuperar CFDI permite al contribuyente descargar el XML completo del CFDI. Solo es
necesario dar clic en el icono “Recuperar CFDI” y se mostrara la venta de descarga propia de
cada navegador de internet.

El nombre del archivo que esta siendo recuperado corresponde con el folio fiscal.

Imagen 24 Icono de accion “Recuperar CFDI”.
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SHCP :z SAT Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN 100623663 Cerrar Sesidon

Consultar Facturas Recibidas

LOS Campos marcados con * son obigatonos
® * Foko Fiscal BEACDIET - TASDAI0A S3EC EACALIDI245
* Fecha de Emision *Affo | 2013 "Mes |01 Dia
Hora Inscial | 00 00 00 Hora Final | 23 58
RFC Emisor Estado del Comprobante | Seleccione un valor Buscar CFDI

Nombre o Razén Social del
] T L l

. BEACDIET-TAMD-LIDARIEC-ESCALIDA2S o 0 nnnress 2UN100823483

< 1 L 3

Do you want 1o open or save TD71£533-9453-45BE-81C6-0ED2BFO 16D 10.cmi from

Imagen 25 Pantalla “Recuperar CFDI”.

En caso de que ocurra un error al obtener el comprobante o al generar su detalle en PDF, se
mostrard la siguiente ventana flotante:

Ocurrié un error al intentar descargar el archivo, por favor inténtelo mas tarde o
comuniquese a soporte técnico.

Imagen 26 Pantalla “Error Recuperar CFDI o Error Descargar Detalle”.
Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar
clic en el boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la
consulta.

Representacion Impresa CFDI
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Permite al contribuyente recuperar la representacién impresa de aquellos comprobantes que
fueron generados por el servicio de generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Representacion Impresa” que se encuentra dentro de los
botones de accidén. Al seleccionar esta opcion se obtiene un archivo PDF con la
representacion impresa del comprobante seleccionado.

Imagen 27 Icono de Representacién impresa.
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Ejemplo de imagen de representacion impresa de un comprobante generado por el servicio

de generacidon de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

L e456bc68-1fed-4797-a4fb-80eade842c2e (5).pdf - Adob&Re.. - F

Archive Edicién  Ver Ventana Ayuda

x

1f1| 484% |+ |E

ARNO MGENIERIA & COMUMICACIONES A DE OV
RIC Emisor:  ALosm e

Domiclic Flacal del Embar

CANTIDAD  UNIDAD O MUNERD DE
NEMNDA ICENTIFICACKIR

1 1

Forma du Page: Efechvs
Wilodo du Page:  Efectvs
Murmarn de cuanls du Page:

Condichnes du Pags:

Total con letra:
LD PESDE, 0OMD0 MM

¥ Herramientas

Folic Flacal

LASESCEE-1F L 4-ATST-A41 B-BOL A4 24202
Ko de Serie del O30
00 DOOD0C DOO0E 118

Lugar, Facka y hors @4 arstukén:
Msrre 201304-0 A

Efectc dal Comprotantsc  ingress

Foliz ¥ Seria:

AL gL

Cadars COriginsl del complsmsnis ds cerFcion gl del SAT

=

o dw Serie del Cerifiomds del SAT

Fecha y hom de certfoecia-

Dormrierian

WO

I SR T A i 3.5 T T 4 BN S W L W03
Lok AR T Py P TIPS T P ol L LR
S T L

N0 DOOT00r D000 141

0N TAT D45

Fecha el (Moo de Autoriceodn 201 =04-20

Ewim dooumeTio ss Una ~spresms—ieodn morses de us OO0

Fagina 1 de 1

Imagen 28 Imagen de Representacién Impresa
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Servicio de Generacion de Comprobantes Fiscales (CFDI)

Una vez que el contribuyente ha sido autenticado en el portal, y ha cumplido el proceso de
registro en el sistema, que comprende la aceptacion de términos y condiciones, asi como la
configuracién de datos de emision comprobantes, puede hacer uso de Servicio gratuito de
generacion de Factura Electrdnica ofredico por el SAT:

e Generacion de CFDI.

e Configuracién de Datos (Actualizacién).

e Captura de Comprobante.

e Consulta comprobantes no certificados
Configuracion de Datos (Actualizacion)

En esta pantalla se permite la actualizacion de datos del contribuyente para la emision de
comprobantes. Es la misma pantalla que se utiliza para la configuracion inicial de datos, con
la diferencia que se muestran los datos ya capturados por el contribuyente, para que sean
actualizados en caso de que la informacién de emisién de comprobantes tenga que cambiar.

Se abre al seleccionar la opcion de “Configuracion de Datos”.

SHCP :: SAT Portal Contribuyente

Servicio de Administrackin Tributarla Servicio de Generacion de Factura Electrénica({CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: Al&0303173P2 Cerrar Sesion

% Configuracion de Datos

Capturar Comprobante

Consultar comprobantes no Certificados

Imagen 29 Abrir Configuracién de Datos (Actualizacion)

El contribuyente realiza las modificaciones de datos que desea actualizar, y selecciona la
opcion de guardar para actualizar la informacién, o cancelar en caso de que No desee
guardar las modificaciones realizadas.
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SHC | § “CsaT Portal Contribuyente
T o, Sy o0 Servicio de Administrackin Tributaria Servicio de Generacion de Factura Electrénica(CFDI)
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: Al&0303173P2 Cerrar Sesion

—Datos Emisor

*RFC:
Nombre o Razon Social:

AI&E0303173P2

ARMO INGEMIERIA & COMUNICACIONES SADE CV

—*Régimen Fiscal

[Regismen Fiscal

Agregar Régimen

— [“IDomicilio Fiscal

*Calle: A Reforma |
Namero Ext.: 107 Namero. Int.: 101 |
Colonia: Centro |
Localidad: LLocalidad |
Referencia: [Revolucién |
*Delegacion / P
e " 3 Distrito Federal
Municipio® |Centr0 | Estado: | IE
*Pais: Inéxico | *Codigo Postal:  [12345 |
*Correo Electronico correo@sat.gob.mx |
— MMensaje para representacion Impresa
IMensaje de Factura Impresa |

Imagen 30 Opcidén de Configuraciéon de Datos (Actualizacion)
Captura de Comprobante

Esta es la pagina principal del Servicio gratutia de generacion de Factura Electrdnica, ya que
permite la emision de comprobantes CDFI.

Seleccionar la opcion de capturar comprobantes para abrir la funcionalidad de generacion
de CFDI.

Portal Contribuyente

Servicio de Generacidn de Factura Electrénica(CFDI)

e sAT

Servidlo de Administraciin Tributaria

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: Al&0303173P2 Cerrar Sesion

Configuracion de Datos

Capturar Comprobante

Consultar comprobantes no Certificados

Imagen 31 Opcion de Captura de Comprobante
La generacion de comprobantes fiscales se lleva a cabo al completarse tres pasos principales.

e Capturar Comprobante - Ficha Emisor
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e Capturar Comprobante - Ficha Receptor
e Capturar Comprobante
Capturar Comprobante - Ficha Emisor

En esta seccion se capturan los valores del emisor del comprobante fiscal, de manera
predeterminada, se muestran los valores configurados anteriormente por el contribuyente.

SHCP |

[ 1 ] SAT Portal Contribuyente

O i i Servicio de Generacion de Factura Electrénica{CFDI)

Emisor Receptor E Comprobante

RFC: [a1z0302173P2
Mombre o Razdn Social:

Régimen Fiscal: Regismen Fiscal

Calle:

Midmero Ext.: | Mdmero Int.: |

Colonia:

Localidad:

Referencia:

Delgg_a;iém’ [ | Estado: [ |
Municipio:

| | For | |

— DExpedido En {para incorporar domicilio del establecimiento o sucursal, cuando sea diferente al domicilio fiscal)

Calle: |
Mimera Ext.: | Mimera Int.| |
Colonia:

Localidad:

Referencia:

Dele_g_al_:iqnf | | Estado: | Seleccione... |
Municipio:

D Cddigo

Fals: | | Postal: | |

Imagen 32 Pantalla de Captura de Comprobante - Ficha Emisor

Se debera seleccionar el régimen con el que se desea emitir el comprobante, los regimenes
mostrados son los configurados previamente por el contribuyente. Las opciones de domicilio
fiscal se muestra deshabilitadas y de acuerdo a la configuracion del contribuyente.

Si se trata de una sucursal o domicilio del establecimiento, diferente al domicilio fiscal
donde se esta emitiendo el comprobante, se puede seleccionar la opcién de “Expedido en”,
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en donde se habilitardn los campos necesarios para levantar un domicilio fiscal de emision

de comprobante.
Capturar Comprobante - Ficha Receptor

Una vez colocada la informacién de emisor, se procede a llenar la informacién
correspondiente al receptor del comprobante fiscal.

La siguiente pantalla muestra la informacion solicitada del receptor del comprobante.

SHCP o0 SAT Portal Contribuyente

ey e OO o it Ttara Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)
Generacion de CFDI RFC Autenticado: AIZ0303173P2 Cerrar Sesion
Emisor Receptor Comprobante

*RFC:
Mombre o
Razdn Social:
— [ pomicilio

Calle:

Mamera Ext.: Mdmero Int.:

Colonia:

Localidad:

Referencia:

De'eg.at.:lc_m"‘ Estado: Seleccione...

Municipio:

— Cddigo

Fals: Postal:

Atrds || Siguiente

Imagen 33 Pantalla de Capturar Comprobante - Ficha Receptor

Se debera llenar la informacion solicitada de datos del receptor de comprobante. La
informaciéon de Domicilio es opcional y esta se habilita si la opcion de Domicilio es
seleccionada, en este caso el contribuyente debera llenar los campos correspondientes al
domicilio al que se desea emitir el comprobante.

Cuando se termina de llenar la informacion correspondiente del receptor se procede con el
llenado de informacion de detalles del comprobante.
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Capturar Comprobante

En esta seccion se llenan los detalles del comprobante, como conceptos, impuestos y otras
opciones adicionales al comprobante que se explicaran posteriormente.

SHCP | 4% :: SAT Portal Contribuyente
T - | N ] Serviclo de Gensracion de Factura Blectronical CFDN)
Buscar CFDN Ganaracion de CFDM RFC sutenticado: AIREMTIP? Courar Sasion
Emisar E Recepior Comprobants
— Comprobants
“Fecha y Hora o2 expedizhn. - T1o0e = | egardeapedicker )
Sarke Folix “Tipo de Compronans Sebecclone.. ||

Moedz[ ] TipodeCamik I:I “Forma dz Paga

- Aglics S0k & CESO e MonaEs ScTanjera

“M2iod0 de pag Mdmero cuenta de Pag
paga 3

Condiclones de Pago: | I

B D Pago en Parcialidadss [Datos del comprobants gus ampara sl monto total de ks operacion)

= Fecha de komode la

Fo | | sene | Pt T penR
—Concaptos

“Cantidad “Unidad :.{;n - n *Dascripcion *valor Unitario

D’mm&ﬁbﬁmﬂﬁ
| | | | ] ]

DCJE‘E Predial
[Agragar Concenio |

| Cantidsd | Unidsd | No.kdentificacion | Descripcion | Valor Unitarko | imports |

B D Descusnto aplicabis
WAoo | Moiho el descuei | ]
~ Dlimpusstos Trsisgados P T
“mpussto | Seieccione | “Tazz [ | wmporiec [ ] [Agreger mpaesss Descwertr [ %00q
Total de
mpuesis
Trasladados:
B Dhnpmaatna Rstanidos Total de
uesivs
“IMgUeEin | Seleccione | “¥mparie: | ] Agregar Impuesio Retenidos
Total [ s
B D Donatarias
“hio Autarizackan:
“Fecha Autorizackn
“Leyenda
B D Lepanda Flscal
Disposicion Flscak
Worma Agregar Leyenda
“Tenao Leyenda
- [ sees
E{EE:"EIC"FQ&EE Pago Mombre del Archhao XRL dei 3PE Buzcer Archia | Agragar DR

[As | [ Gusrasr Compropenis | [ Selisr Comprooenis |
“Dakos ooligaionios.

Imagen 34 Pantalla de Captura de Comprobante
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Se debera llenar la informacién de la seccion de comprobante, la fecha de emision, no debe
ser menor a 72 horas de la fecha y hora actual del sistema. Se presenta la opcién de pago en
parcialidades.

[['Pago en Parcialidades(Datos del comprobante que ampara el monto total de la operacién)

Fecha de Monto de la

Folio: Serie: S o
expedicion: transaccion:

Imagen 35 Opcidén de Pago en Parcialidades

Si se selecciona la opcion de pago en parcialidades, se debera llenar la informacion
solicitada. Esto con el fin de poder determinar para que folio y serie se esta emitiendo el
comprobante.

Posteriormente el sistema solicita la informacién correspondiente a los conceptos del
comprobante.

Conceptos
* Cantidad * Unidad MNo. Identificador * Descripcion * Walor Unitario

© Informacion Aduanera
© Cuenta Predial

Agregar Concepto

Imagen 36 Seccién de Conceptos del Comprobante

Los conceptos tendran la opcion de llenar datos de informacion aduanera o de cuenta
predial. En caso de seleccionar informacion aduanera se deberan llenar los datos

correspondientes.
Conceptos
. . P No. . L . -
Cantidad Unidad Identificador Descripciéon Valor Unitario
@ Informacion Aduanera
© Cuenta Predial
Informacidn Aduanera
"Namero de pedimento Aduana "Fecha de pedimento

X

Agregar Concepto

Imagen 37 Conceptos con Informacion Aduanera

Si se selecciona cuenta predial en conceptos, se debera capturar la informacion
correspondiente a cuenta predial.
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Conceptos
*Cantidad *Unidad :::I‘;.ntiﬁcador *Descripcion *Valor Unitario
© Informacion Aduanera
@ Cuenta Predial
Cuenta Predial
Numero de cuenta predial: X

Agregar Concepto

Imagen 38 Conceptos con Cuenta Predial

El sistema tiene la opcion de llenar informacion de descuentos, en caso de que apliquen para
el comprobante que se esta generado. Si asi lo desea el contribuyente podrad llenar los

campos correspondientes.

[[] Descuento Aplicable

Imagen 39 Informacién de Descuentos

El sistema muestra opciones para ingresar impuestos trasladados, o impuestos retenidos, un
comprobante puede tener uno, varios o combinaciones de este tipo de conceptos.

El contribuyente ingresa al sistema estos valores de acuerdo a las caracteristicas del
comprobante.

[T Impuestos Trasladados

[l Impuestos Retenidos

Imagen 40 Impuestos Trasladados y/o Retenidos

La informacién de totales del comprobante se ira generado automaticamente de acuerdo a
los valores ingresados por el usuario, sin embargo si lo considera necesario, el total final
podra ser modificado.
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Subtotal: 0

Descuento:

Total de
Impuestos 0
Trasladados:

Total de
Impuestos 0
Retenidos:

Total: 0

Imagen 41 Seccion de totales del comprobante

El sistema tiene la opcion de llenar informacion de donatarias, en caso de que apliquen para

el comprobante que se estd generado. Si asi lo desea el contribuyente podra llenar los
campos correspondientes.

[¥|Donatarias

*No Autorizacion
*Fecha Autorizacion
*Leyenda

Imagen 42 Seleccién de Donatarias.

El contribuyente tiene la opcidn de llenar informacién de leyenda fiscal si asi lo desea,
llenando los datos correspondientes.

Leyenda Fiscal

Disposicion Fiscal:

Norma: Agregar Leyenda

Texto Leyenda:

Imagen 43 Datos de Leyenda Fiscal

Para pagos realizados por medio del Sistema de Pagos Interbancarios Electronicos (SPEI),
los Comprobantes Electronicos de Pagos (CEP) generados, pueden ser agregados como
complemento en el comprobante. Cada comprobante que se agregue sera validado por el
sistema, pada determinar que sus estructura y vigencia de emision sean validos, asi mismo
se verificard que hayan sido emitidos por una entidad certificada por el Banco de México.

A continuacion se muestra la seccion donde se podra agregar un comprobante electrénico
de pago.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

31


http://www.sat.gob.mx/

SHCP |

. . Servicio de Administracién Tributaria

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

[C1SPEI

Comprobante

- Nombre del Archivo XML del SPE| Buscar Archivo || Agregar CEP
Electrénico de Pago - 20rE0

Imagen 44 Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios

Por ultimo el sistema muestra las opciones de guardar comprobante o sellar comprobante.
En caso se seleccione la opcion de guardar, el comprobante es almacenado en el sistema por
72 horas, para ser sellados posteriormente. Por otro lado si se selecciona la opcion de sellar
comprobante, se inicia el proceso para la certificacion del comprobante.

CIsPEI

Comprobante

. MNombre del Archivo XML del SPEI Buscar Archivo || Agregar CEP
Electronico de Pago e 2ArE0

Atras | Guardar Comprobante || Sellar Comprobante

Imagen 45 Opciones de Guardar o Sellar Comprobante

Para sellar el comprobante el sistema solicita los valores del certificado, con el cual se sellara
el comprobante.

SHCP “C“gsaT Portal Contribuyente

e i @ Servicio de Adminlstrackin Tributarls Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: AlI&0303173P2 Cerrar Sesion

Ingresar Certificado de Sello

Digital
[ % )
RFG: | Al&0303173P2 |
Contrasefia de Clave privada: | |
Clave Privada {_key): | | [ |
Cerfificado [.cer): | | (]
| Confirmar | Sellar y Cerfificar
\ J

Regresar

Imagen 46 Valores de Certificado
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Una vez llenados los campos se deberd seleccionar la opcién de Confirmar, donde se
validaran los datos del certificado ingresado, y se habilitara la opcién de Sellar y Certificar.
La cual al momento de seleccionar generara el comprobante certificado.

Una vez generado el comprobante certificado, se muestran una pantalla donde se tiene la
opcion de ver una representacion impresa del mismo, o bajar el archivo xml del
comprobante generado.

SHC | & 00 o nr Portal Contribuyente
. R [ _Jrerei - Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

LELITE0 Fecha de Fecha de
Acciones Folio Fiscal RFC Receptor | Razon Social Total
Emision Certificacion
Receptor

DDECFA7F-FOBB-
49DA-8281- DIMJBTOEZ1EIS 1:?%22;3 141012013 12:46:01 egreso $1.00
78981BCEABBS

Integrar Addenda

Imagen 47 Consulta de Comprobante Generado

Si se selecciona la opcién de descargar archivo, se muestran las opciones para abrir o
almacenar el archivo.

SHC | 00 o nr Portal Contribuyente
o L L Serviclo de Administracién Tributarla Servicio de Generacion de Factura Electrénica(CFDI)
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

CETHEE Fecha de Fecha de
Acciones Folio Fiscal | RFC Receptor | Razon Social Total
Emisién Certificacion
Receptor

23919CB9-1532-
4334-8C36- DIMJB70621EI5 1:;‘2?813 1702013 12.53:14 egreso $5.00
C518B3234000

Do you wan: to open or save 1f877bda-dabb-46d8-b3be-5d09f77ebbef.xml fiom preprodportal .cloudapp.net? Open Save | Cancel X

Imagen 48 Opciones para Almacenar el Archivo
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Si se selecciona la representacion impresa del comprobante, se muestra el comprobante con

las opciones de imprimir, guardar o regresar. La opcidn de regresar cierra la representacion
impresa.

= =
L 1f877b4a-dabb-46d8-b3be-5d09f77ebbef.pdf - Adobe R&ader
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda ®
d% 1 (/1 | 50.9% | - | Iz' - Herramientas Comentario
Felio Flscal:
1FETTEMA DABE 4806 EBE-SCOWTTEBEEF
Mo e Serbe dal C8D: . .
000 1 003811
AFC Embior:  AISISRITIERY Lgas: Fascha y houm cha asmlalint
el Pt el Ersia - Mabine 20130421083
Efecto dal Comprobants:  ingims
Sucsrial | Feliz  Sarie:
e &
Flisgiman Fiacat
ROFEC Amceplor :  ASCAONCMAED Rugiamen Pl
CANTIDAD | UMIDADDE | WUMERS DE CESCRAPCIN PRECI IMPCATE
MEDIDA  IDENTIFICACKN UNTARIO
1 1 1 1 1.08 1050
[PITEY C——— Susactal. L 108
Harmda Tipa du cambio:
Foursa da Pago:  Efective
Miscdo de Page:  Efective
Nimeare de cusnta de Paga: TOTAL M 100
Condiciones da Paga:
Tookad vy bl
LN PESOS, 000900 MM
Sl digltal del CFDI:
St i 18 A B T ek T T AT el S i o L WA T e
PR St T
Sl dal SAT:
vy s
N R AT g Pl B A S o a0 T A g AL i S iy ol et e
Caderm Crignal dal compe ot de certfoecin Sgte de SAT
5 T o S S S0 T T R i 0 ST
LRl i e I R iaaid X LA TR
L LT <t arry AT sl T i
Mo de Sarte el Carbficade dal SAT T SO0000 DOEG1 41
Fachay hora de canffcadin HABDEETA124S
Eslin el i U g ecitn | o mee de on CFD
Pagina 1 de 1 e

Imagen 49 Representacion Impresa
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Si se selecciona la opcion “Integrar Addenda”, permite al contribuyente integrar una
Addenda personalizada a aquellos comprobantes que fueron generados por el servicio de
generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Integrar Addenda” que se encuentra dentro de los
botones de accion. Al seleccionar esta opcion se abre una nueva venta que permite
seleccionar el archivo de Addenda en formato XML e integrarlo al CFDI seleccionado.

b
Imagen 50 Icono de accién de integracion de Addenda

Ejemplo de pantalla mostrada al elegir la opcion “Integrar Addenda”

Seleccione el archivo que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

| Seleccionar archivo

(1]
Ta]

rar Cancelar ]

Imagen 51 Ventana de componente de integraciéon

e Seleccionar archivo. Este boton abrird una ventana que permite navegar en los
directorios del equipo del contribuyente para elegir un archivo XML de addenda.

e Integrar. Este boton serd habilitado una vez que se seleccione el archivo XML de
addenda, realizara las validaciones correspondientes y posteriormente realizard el
proceso de integracion al CDFI seleccionado.

e Cancelar. Este boton cierra la ventana de integrar addenda.
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Se da clic en el botén “Seleccionar archivo” y nos presentard una pantalla para elegir el
archivo XML que contiene la addenda.

-
G R —— ==
Buscaren: [ ), Addenda Validada -l @@ m
Nembre ° Fecha de modifica... Tipo Tamafio |+
=] A1089-TEELAGFD-D806-4768-8597-57515AA,.,  17/10/201311:04 a.. Documento XML 3KB
=] Addenda_AHMSA_CFDI_5v1.xml 17/10/2013 11:29 a... Documento XML 1KB X
= Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/2013 11:31 a... Documento XML 1KB |
= Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2. XML 17/10/201311:33 a... Decumento XML 1KB
=) Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 a... Decumento XML 1KB
= Addenda_DICOMSA_CFDI_SV1.xml 17/10/201311:37 a... Documento XML 1KB
= Addenda_DICOMSA_CFDI_SV1_2.xml 17/10/201311:37 a... Documento XML 1KB
= Addenda_GMNP_CFD_5v1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB
=] Addenda_HOMEX_CFDL_5v1.xml 17/10/201311:48 a... Documento XML 3KB
=] Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a.. Decumentoc XML 3KB
=] Addenda_MABE.xml 25/09/201312:21 ... Documento XML 2KB
=] Addenda_MABE_2.xml 16/10/201305:51 ...  Documento XML 2KB  _
Nombire: I j Abrir
Tipo: ¥l Files (ml) = Cancelar |

Imagen 52 Ventana de btsqueda de Addenda

Se selecciona el archivo y se da clic en el botédn de “Abrir”, el sistema presentara el archivo
elegido en el cuadro de texto de la pantalla como muestra la siguiente imagen:

seleccione el archivo que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

L
1
L
1]
J
1
]
T
1y
=
[+1]
5]
=
J

ddenda_Prusbas.xm |Sele-::::i|:|nar archivo

Integrar | | Cancelar |

Imagen 53 Ventana de componente de integracion con el nombre del archivo seleccionado

Se da clic en el botén “Integrar” y se procesa correctamente el archivo, mostrando una
nueva ventana con el mensaje “La addenda se integré correctamente”.
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La addenda se integrd correctamente

Descargar XML ‘ I Cancelar

Imagen 54 Ventana de confirmacion de integracion

e Descargar XML. Este boton realizara el proceso de descarga del archivo XML del
CFDI con la addenda integrada.

e Cancelar. Este botdn cierra el mensaje.

Se da clic en “Descargar XML” y se abrird una nueva ventana de navegacion de archivos,
direccionando a la carpeta donde se realizo la dltima accion (obtuvo el XML de addenda),
con la opcion de elegir otro directorio para guardar el archivo XML de CFDI con addenda

integrada.
-
& Gomicome R P =
Guardaren: | || Addenda Validada IR < e = e
MNombre : Fecha de medifica.. Tipo Tamario ol
|| A1089-TEEL AGFD-DB06-4768-8597-57515A4...  17/10/2013 11:04 a... Deocumento XML 3KB
=] Addenda_AHMSA_CFDI_5v1.xml 17/10/201311:29 a... Decumento XML 1KB L
2| Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:31 a.. Documento XML 1KB |
=) Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2.XML 17/10/201311:33 a... Documento XML 1KB
=] Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 a..  Documento XML 1KB
2] Addenda_DICONSA_CFDI_SW1.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
= Addenda_DICOMNSA_CFDI_5V1_2.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
=] Addenda_GNP_CFD_5v1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB
=] Addenda_HOMEX_CFDI_5v1.xml 17/10/2013 11:48 a... Decumento XML 3KB
2| Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a... Documento XML JKB
=] Addenda_MABE_2.xml 16/10/2013 05:51 ...  Documento XML 2KB
=] Addenda_MAPFRE_CFDI_5v2xml 17/10/201311:55 a.. Documento XML SKB  _
Nombre: | 8CCF267-DB4A-42B3-BEG4-22751B83ECCT ADD xmil ﬂ
Tipo: [ Files (zami) ~|  Cancelar

Imagen 55 Venta de guardado de comprobantes integrados.

Una vez integrada la addenda, el archivo XML se guardara con el siguiente nombre:
UUID_ADD.xml

Se da clic en el boton “Guardar”, se guardara el archivo y se cierra la ventana de descarga.
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Consulta Comprobantes No Certificados

Esta pantalla permite consultar aquellos comprobantes que se inici6é su captura, pero no se
termino el proceso completo de generaciéon de comprobante, es decir no fueron certificados
en el proceso de Captura de Comprobantes.

Esta opcidn se abre al oprimir la opcion de “Consulta de Comprobantes No Certificados”.

b Portal Contribuyente
SHCE. ) o e sSAT y

Servico de Administrackin Tributarla Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: Al&0303173P2 Cerrar Sesion

Configuracion de Datos

Capturar Comprobante

Consultar comprobantes no Certificados

Imagen 56 Consulta de Comprobantes No Certificados.

Al abrir la opcién de consultar comprobantes no certificados el sistema muestra la consulta
de todos aquellos comprobantes que fueron capturados en el sistema, pero que no fueron
sellados por el contribuyente. Se muestran los comprobantes que tienen menos de 72 hrs. de
haber sido capturados, los que rebasan este limite son borrados automaticamente por el
sistema.

SHC , S AT Portal Contribuyente
L Sian .. Servicio de Administraciin Tributaria Servicio de Generacion de Factura Electronica(CFDI)
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: Al&0303173P2 Cerrar Sesion

Consulta de Comprobantes sin certificar

Fecha - Hora de

] 01/04/2013 01:31:20 p. m. FFGB0080SFFO
O 10/04/2013 12:35:53 p. m. GAGO010101441
] 10/04/2013 01:04:20 p. m. ZAPO010101Z21
] 10/04/2013 06:47:22 p. m. ABCB00909AB0
] 11/04/2013 11:14:21 a. m. ABCB00909AB0
] 11/04/2013 05:26:55 p. m. GOGO010101KK3
] 11/04/2013 05:32:42 p. m. GOG0920101LL2
] 11/0412013 05:37:31 p. m. GAGAN0101KK1
] 11/04/2013 06:05:51 p. m. HAHAD10101NNZ
] 01/02/2013 12:00:00 a. m. KIKIDS0S0SMMT
4 < 1o | S |
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Imagen 57 Comprobantes No Certificados.

Se pueden seleccionar los comprobantes que ya no se desean generar, y oprimir la opcién de
Eliminar. El sistema eliminara los comprobantes seleccionados, y actualizard la consulta.

El contribuyente puede seleccionar un comprobante al momento de seleccionar el link de
RFC, al momento se seleccionar el comprobante, se enviara al servicio de captura de
comprobante, para completar el proceso de generacién de comprobante certificado.

4 Flujos Alternos
Error de Acceso al Portal

En la presente seccion se muestran los errores que pueden ocurrir en el sistema, al momento
de intentar ingresar al Servicio gratuito de generacion de Factura Electrénica ofrecido por el
SAT.

Errores de manejo de FIEL

Al momento de intentar ingresar al portal se pueden presentar varios tipos de errores con el
manejo de la FIEL para firmar los términos y condiciones.

Cuando el contribuyente ha omiti6 ingresar algin dato obligatorio para firmar los términos
y condiciones los mensajes de error pueden ser alguno de los siguientes:

e Favor de proporcionar su contrasefia de clave privada
e Favor de proporcionar el archivo de clave privada
e Favor de proporcionar el archivo de su certificado

Cuando los datos ingresados son incorrectos, debido a la relaciéon entre ellos, los mensajes
de error que se muestran puede ser uno de los siguientes:

e La contrasena de la clave privada es incorrecta
e Elarchivo de clave privada no corresponde al RFC del contribuyente autenticado
e FEl certificado no corresponde a la clave privada

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque
el Certificado utilizado no corresponde al tipo FIEL

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

39


http://www.sat.gob.mx/

o8 SAT

Servicio de Administracion Tributaria

Cuando la informacion de FIEL no es vigente o no se encuentra en estado activo, se muestra
alguno de los siguientes mensajes:

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque
su FIEL no es vigente.

e No se puede realizar la Firma Digital de los Términos y Condiciones de uso, porque
el estatus del certificado de FIEL es: “Caduco” o “Revocado”

Errores en Configuracion de Datos

Cuando se esta realizando la configuraciéon de datos del contribuyente pueden surgir errores
en la informacion que se estd ingresando el usuario. Se muestra el siguiente mensaje cuando
se presenta algun error en los datos de configuracidn.

e Favor de ingresar informacion en el campo o campos marcados en rojo
Error en Servicio de Captura de Comprobantes

Al momento de realizar la captura de comprobantes se presentar errores por captura, o al
momento de ejecutar el proceso de sellado del comprobante.

Error de Captura

Cuando existe informacion ingresada del comprobante, que no cumplen con la estructura
solicitada se muestra el siguiente mensaje:

e Favor de ingresar informacion en el campo o campos marcados en rojo
Error al Ingresar CSD

Pueden presentarse errores al intentar ingresar valores de CSD al sistema, para certificar un
comprobante, los posibles mensajes de error se presentan a continuacion.

e Favor de proporcionar su contrasefa de clave privada
e Favor de proporcionar el archivo de clave privada

e Favor de proporcionar el archivo de su certificado

e La contrasena de la clave privada es incorrecta

e El archivo de clave privada no corresponde al RFC del contribuyente autenticado
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e El certificado no corresponde a la clave privada

Error al Validar/Certificar Comprobante

Cuando se selecciona la opcion de generar un comprobante digital, se generan varias
validaciones sobre los archivos para firmar el comprobante. Los posibles mensajes de error
son los siguientes:

Cuando el contribuyente no puede emitir comprobantes se presenta el siguiente mensaje de
error.

e El Contribuyente Emisor del comprobante, no cuenta con caracteristicas fiscales
validas para emitir CFDI.

Cuando el comprobante No tiene una estructura correcta se puede mostrar alguno de los
siguientes mensajes de error.

¢ El Comprobante no se encuentra codificado en UTF-8.

e Estructura del Comprobante no valida.

e El atributo ‘NombreAtributo’ no existe en el comprobante.

e El elemento ‘NombreElemento’ no existe dentro del comprobante.

e Estructura del Complemento 'NombreComplemento' no vélida.

e El atributo requerido ‘NombreAtributo’ no existe dentro del Complemento
e El elemento ‘NombreElemento’ no existe dentro del Complemento

Cuando los archivos para firmar el comprobante tienen error de relacion entre ellos, no
pertenecen al contribuyente o no tienen formato correcto, se pueden mostrar alguno de los
siguientes errores.

e El sello digital del comprobante no es valido, existe alteracion en los datos o el sello
no fue generado conforme a la especificacion del anexo 20.

e ElICSD con el que se sell6 digitalmente el comprobante no pertenece al emisor.
e El CSD no se encontraba vigente al momento de generar el comprobante.

e No se puede certificar el comprobante, ya que la fecha de generacion es posterior a la
fecha de certificacion.
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e No se puede certificar el comprobante, porque el periodo de tiempo transcurrido
desde la fecha de emisién excede las 72 hrs.

Por ultimo si el comprobante ya fue generado se muestra el siguiente mensaje.
e El comprobante ya fue certificado previamente
Error al Integrar Addenda al Comprobante

Una vez activado el botdn “Integrar” el sistema hara las validaciones correspondientes. Los
errores que puede mandar son los siguientes:

- =

Addenda no integrada. Mo tiene declarado el namespace

— |

Imagen 58 Mensaje de error de falta de Namespace

“Addenda no integrada. No tiene declarado el namespace”. Este mensaje se muestra
porque el archivo tiene declarado un namespace con valores vacios o porque no tiene los
esquemas definidos correctamente.

. =)

Addenda no integrada. Archive no codificado en UTF-8

Imagen 59 Mensaje de error de codificacion invalida

“Addenda no integrada. Archivo no codificado en UTF-8”. Este mensaje se muestra
porque el archivo elegido no cuenta con las validaciones para el formato esperado.
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Addenda no integrada. No es de tipo XML

Imagen 60 Mensaje de error por no ser tipo XML

“Addenda no integrada. No es de tipo XML”. Este mensaje se muestra porque el archivo
no es de tipo XML.

El archivo de addenda no se puede integrar ya que se presentd un error en la
lectura del archivo.

Imagen 601 Mensaje de Error de lectura de archivo

“El archivo de addenda no se puede integrar ya que se presento un error en la lectura
del archivo.”. Este mensaje se muestra porque el archivo elegido no cuenta con los
elementos de apertura y cierre coincidentes, o porque algin atributo del XML no esta
declarado anteriormente.
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Caracteres No Permitidos

En la captura de informacion es importante tomar en cuenta que no se permiten los
siguientes  caracteres especiales, ya que estos son utilizados para la légica de
parametrizacion del sistema:

Pipe [(3 | »
Negacion Logica “~”

Problemas de Configuracion de Navegadores

El sistema cuenta con estandares de seguridad de sitios web, por lo que se recomienda para
una usabilidad mas amigable, agregar el portal a sitios de confianza del ordenador.

Cuando se intenta abrir un archivo de PDF con el explorador, es posible ver la siguiente
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Imagen 61 PDF abierto en explorador.

Es necesario configurar el explorador para abrir los archivos con el lector de Adobe Reader y
no con el explorador.
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En Firefox al momento de mostrar alertas en varias ocasiones se muestran opciones de
checkbox propias del explorador, se puede seleccionar o no de acuerdo a la conveniencia del
usuario, sin embargo esto es independiente del sistema.

— =
IEEREN | = roas Contrineymmen CFOL | Buncar CIOK i+ e i
& 2L scmen wornci i > 6 D

NS 50 A3 POBAD 1ROUDII L3 rOprRsentachin Iroresa ot tavr mdaonsly mis o

Provent Fup page $30 Crestng 3338003 Saigs

Imagen 62 Mensaje de alerta en Firefox
5 Funcionamiento de la Sesion

Tras el ingreso autorizado al portal, se creara una sesidn para el contribuyente autenticado,
esta sesion tendrd un tiempo de expiracion de 10 minutos.

Finalizacion de la sesion

La sesion para el contribuyente autenticado se cerrar tras cumplirse alguna de las siguientes
situaciones:

e Haciendo clic en el boton Cerrar Sesion de la barra de navegacidn.
e Tras 10 minutos de inactividad.

Al cumplirse cualquiera de estas dos condiciones, se cerrara la sesion del contribuyente
autenticado y se renviara al Login.

Extension del tiempo de sesion
La sesion extendera su periodo de vigencia cuando se den cualquiera de las siguientes

situaciones:
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e Hacer clic en algtin elemento de la barra de navegacidn, exceptuando Cerrar Sesion.
e Selecciona busqueda por Folio Fiscal o Rango de Fechas.

e Realizar una consulta.

e Hacer clic en las flechas o namero de la barra de paginacion.

e Hacer clic en Descargar Detalle en cualquiera de los registros del resultado.

e Hacer clic en Recuperar Comprobante en cualquiera de los registros del resultado.
e Hacer clic en Recuperar Acuse en cualquiera de los registros del resultado.

e Iniciar una cancelacién.

Regresar de la pagina de cancelacion.
6 Configuraciones especiales
Permitir ventanas Emergentes

En algunos casos, dependiendo la configuracion puede haber problemas para descargar
comprobantes, sus detalles o los acuses de cancelacidn, a continuacién se muestran algunos
ajustes que se han encontrado que solucionan estos problemas:

Internet Explorer
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Seleccionar Opciones de Internet, desde el boton de configuracion

@ https://pasaut.sat. gob.mx/nidp/wsfed/ eplid=SAT:S09Customéisid=08loption=credentialsid=0 O ~ & G [ & pasaut.sat.gob.mx

Print
File

‘H ‘P .. Zoom (100%)
SHCE _[4 w00 SAT.. e Portal de Contribuyentes e

Add site to Start Screen
Manage add-ons

. F12 developer tools

Ingrese sus credenciales i
Go to pinned sites

No es necesario caplursr al RFC, dste se obiendré de su cerlificado
Internet options

RFG: | About Internet Explorer
Clve privada Ckey): | ”:l
Certificado (.cer): ‘ ”:l

Conlraseta de clave privad | ‘

Iniciar Sesion

Imagen 63 Opciones de Internet en Internet Explorer

Seleccionar la pestafia Privacidad, en ella, dar clic al boton Configuracion del grupo
Bloqueador de Pop-up.

En la ventana que abra, hay que escribir la direccion del portal y dar clic en el botén
Agregar.

Hay que asegurarse que la direccion aparezca en la lista de Sitios Permitidos.
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- a
e‘;@‘j“@ https:// pasaut.sat.gob.mu/nidp/wsfed/eplid=SATxS09Custom@isid=0 =c 1 o-@ac H (& pasaut.satgobms x| ‘ o 7 @

Internet Options ?

General | security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

Settings

Exceptions

Fop-ups are curertly blocked. You can allow pop-ups from speciic
@ websites by adding the site to the st below,

Select a setting for the Intemet zone.
Medium

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy poli || Add

-Blocks third-party cookies that save information that can
[ beused to contact you without your explict consent
- Restricts first-party cookies that save information that Alowed sites:

Address of webste to allow:

an be used to contact you without your impiict consent ERE——— Bemove
= ~lyncweb microsoft.com
contribuyente23esting. cloudapp net
[ st [ mpot | [ edvenced | oefault
Location —
Mever allow websites to request your i —
Dmvym\ location = _
Pop-up Blocker —]
Turn on Pop-up Blocker — N Ntifications and blocking level
TR il | Play a sound when a pop-up is blocked.
how Notfication bar when a pop-up is blocked
Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts
™  Bockinglevel
Medium: Block most automatic pop-ups v

Leam more about Popup Blocker

Apply
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Google Chrome

Seleccionar Configuracion desde el boton de Configuraciones.

I hitps://pasautsat.gob.

SHCP

Ingrese sus credenciales

L (<] https://pasaut.sat.gob.mx/nidp/wsfed/ep?id=SATx509Custom&sid=0&option=credential &sid=0

e saT
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Imagen 64 Permitir Pop-Up en Internet Explorer

i CFDI i) Banks il Blogs [ Business @l eBooks WM Entertainment @l GPS W Mail @ Microsoft @l News @l Phone i) Sales i) Search ¢

ndré de su certificado

Portal de Contriby

RFC:

Clave privada { key)

Certificado (.cer)

Contraseiia de clave privada

Iniciar Sesidn

Mueva pestafia Ctrl+
Hueva ventana Ct+N
Mueva ventana de incégnito Ctrl+Mayis+N

Marcadores >
Reiniciar Chrome en mode Windows 2

Editer Cortar | Copiar  Peger
Acercar/alejar - 100% + T3

Guardar pagina como... Ctrl+S
Buscar.. Curl+F
Imprimir... Cirl+P

Herramientas 4

Historial Ctrl+H

Descargas Ctrl+
Has iniciado sesién como j.antonio.padilla@gmail.com...

Configuracién
Informacién de Google Chrome

Ayuda

Salir

Imagen 65 Configuracion en Chrome

Se selecciona la pestafia Configuraciones y se da clic en la opcion Mostrar configuracion

avanzada....
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B hitps://pasaut.sat.gob.mx Configuracién

[ chrome://settings

) CFDI W) Banks W Blogs W Business MM eBooks WM Entertainment @M GPS N Mail BN Microsoft WM News | Phone i Sales M) Search M Social Networks [N Sports B Translators | B Otros marcadores

Chrome Configuracion [Buscarapustes ]

Continuar como lo dejé todo antes de cerrar

®) Abrir una pigina especica o un conjunte de paginas Establecer paginas

e

Aspecto
Conseguirtemas || Restablecer tema predeterminado
| Mostrar el botén Pagina de inicio

Pagina Nueva pestafia Cambiar

| Mostrar siempre la barra de marcadores

Buisqueda

Permite especificar <l motor de bisqueda que se debe wtilizar al realizar una bisqueda desde e emnibox.

Google ~ || Administrar moteres de bisquede...
) Habilitar a funcion Instant para realizar busquedas mas rapidas (el texto introducido en el omnibox podia

registrarse)

Usuarios
Actualmente solo tu estas usande Goegle Chrome,

Afiadir nuevo usuario... || Eliminar este usuario || Importar marcadores y configuracion...

Navegador predeterminado

El navegader predeterminado ¢ Google Chrome.

Imagen 66 Mostrar configuraciéon Avanzada en Chrome

Se ubica la seccidn Privacidad y se da clic en el boton Configuracion de Contenido....

Se mostrar una ventana en donde hay que ubicar la seccién Pop-ups, en ella, hay que dar
clic en el botén Administrar Excepciones....
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i CFD| im Banks @ Blogs W Business @M cBooks WM Entertainment @ GPS @ Mail @ Microsoft @M News @l Phone @) Sales W Search [ Social Networks @ Sports W Translators | i Otros marcadores

Configuracion de contenido
;I—l Inhabilitar ¢ os de forma individual l

|Pnp—ups |

Permitir que tedos

itios muestren pop-ups

) Mo permitir que ningun sitio muestre pop-ups (recomendado)

Administrar excepciones.

Ubicacién
Permitir que los sitios puedan hacer un seguimiento de mi ubicacién fisica
®) Preguntarme cuando un sitio intente hacer un seguimiento de mi ubicacién fisica (recomendadc)

Mo permitir que los sitios puedan hacer un seguimiento de mi ubicacion fisica

Administrar excepciones.

Notificaciones
Permitir que todos los sitios muestren notificaciones de escritorio
®) Preguntarme cuando un sitio quiera mostrar notificaciones de escritorio {recomendado)

Mo permitir que ningin sitio muestre notificaciones de escritorio

Ok

Imagen 67 Configuracion de privacidad y Manejo de excepciones de Pop-up en Chrome

Hay que escribir la direccion del portal, asegurdndose que la opcidn seleccionada en la parte
derecha sea Permitir. Ya hecho esto, hay que dar clic en el botéon OK.

Hay que asegurarse que la direccion se haya agregado a la lista.

W https://pasaut.sat.gob.m: Configuracién: Pop-ups

[ chrome://settings/contentExceptions#popups

im CFDI im Banks i@ Blogs @ Business @M cBooks @M Entertainment W GPS W Mail W Microsoft @ News @l Phone M Sales W Search @M Social Networks i Sports W Translators ‘ i Otros marcadores

xcepciones de pop-ups

URL de dominio Accidén
https://contribuyente23testing.cloudapp.net Permitir
[*.Jwaww.santander.com.mx Permitir

s://[" Jwww.elpalaciodehierro.com.ms 443 Permitir

Jwww3b.bbvanet.com.mic443 Permitir

=/ Jwwrw1B.bbvanet.com.mid43 Permitir
https Permitir
Imanagewindowsazure.com:443 Permitir
Jjoinmicrosaft.com:443 Permitir
/1" Jep.partners.extranet.microsoft.com:443 Permitir
Permitir -
Ok
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Mozilla Firefox
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Imagen 68 Permitir Pop-Up en Chrome

Se debe de seleccionar Opciones del mend principal de Firefox.

[EEESET® vt frctonsoat e | i —— = v | O
New Tab voYy v
| [ %8~ Googie Pl
[ Start Private Browsing History 3 [[£8- Gees JE -
i N Downloads
Edit
Find & Add-ons
Save Page As... Options v Options
Hel ’ \
Send Link... elp Menu Bar J
»
& Print.. Navigation Toolbar
Web Developer ’ Bookmarks Toolbar
Full Sereen Add-onBar  Ctrl+/
Set Up Sync.. Tabs on Top
Exit Toolbar Layout... Search

X

Sign up for our monthly newsletter and get the latest on
your favorite browser.

)

Restore Previous Session

About Mozilla

SetUpSync  Paira Device

Imagen 69 Opciones en Firefox

Hay que seleccionar la pestafia Contenido y dar clic en el boton Excepciones... que se
encuentra a la derecha del Check Bloquear ventanas emergentes.

En la ventana que abra, hay que escribir la direccion del portal y dar clic en el botén

Permitir.

Hay que asegurarse que la direccion se haya agregado a la lista.
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Cptions
ﬂ E B0,
| B= 5
O & e Q %
General Tabs Content  Applications  Privacy  Security Sync Advanced

Block pop-up windows Exceptions...

oo SAT
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= B e |

You can specify which websites are allowed to load images. Type the exact
address of the site you want to manage and then click Block or Allow.

w Exceptions - Images

Load jmages automatically Exceptions...

Enable JavaScript Advanced..,

Fonts & Colors

]

Default font: ITims Mew Roman v] Size: ’16 v] Advanced...

Colors...

Languages

Choose your preferred language for displaying pages Choose...

ok | [ Cancel | [ Hel

Slel
e

Address of website:

Block Allow
Site Status
contribuyente3testing.cloudapp.net Allow
(|
i

l Remove Site ] [ Remove All Sites

Imagen 70 Permitir Pop-Up en Firefox

Safari (Mac)

Se debe de permitir los pop-up para el sitio:

En la barra de menus, sobre el menu Safari hay que asegurarse que este deshabilitada la

opcion Bloquear ventanas de aparicion automatica

lemm Edwidn  Voualizaote Historal  Favoritos  Desarrello  Ventana  Aywda

GO 0.3 Ot U@ mizio QMR

| Acerca de Safart OO0 =SB0 AN + O
= Datensiones de Satari K (4 2zecrn ks S e
= Bt atncle

Comunicar errores a Apple

]

Navegacidn prwads.

Resteurer Safard

Vaciar caché. %E

Servicios >

?mﬁu otros Xxun P>T
Salir da Safary xQ

i wnn (e

Cantande (o)

CRArIRALE (I8 FATR PO

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

53


http://www.sat.gob.mx/

. . Servicio de Administracién Tributaria

SHCP OO cnT

Imagen 71 Permitir Pop-Up Safari (Mac)
Permitir descargas
Internet Explorer 8

En Opciones de Internet, hay que seleccionar la pestafia Seguridad, en ella, hay que
seleccionar el nivel de seguridad que aplique para usted, por lo general es Internet, y de clic
en el boton Nivel Personalizado....
En la ventana que le abra, busque la seccion Descargas y asegtirese que esté habilitada la
opcion Mostrar cuadro de dialogo automaticamente para las descargas

2 o

e & https//pasaut.sat.gob.mu/nidp/wsfed/eplid=SATxS09Customisid=08option=credentialfsid=0 O ~ @ C || @ pasaut.sat.gobmx

2

i '

General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

*Takes effect after you restart your computer
- Same as Medium level without prompts

Settings
Tributa)
Select a zone to view or change security settings. O Disable "~
, @® Enable
@ & v/ O - e I
Internet  Localintranet Trusted sites  Restricted 82 Fie download
sites O Disable
) Local intranet . @ Enable
G"‘. This zane is for al websites that are Stes T Font donrloa:
™ found on your intranet. () Disable
— (®) Enable
) Prompt
Seaurity level for this zone &% Enable .NET Framework setup
Allowed levels for this zone: Al O Disable
Medium-low ®) Ensble
- Appropriate for websitas an your local network 7 || Miscellaneous v
(ntranet) A rrace data coures arres damaine
~Most content will be run without prompting you 3 1

[JEnable Protected Mode aquices ce: gternet Explorer) Reset custom settings

Custom level

Reset all zones to defauit level

Default level Resetto:  mMediumow (default) v Reset...

=

oK Cancel Apply

Imagen 72 Habilitar descargas IE8

Ajustes de Zoom al navegador

La aplicacion puede verse de diferentes tamarfios ajustando el zoom del navegador, es
importante sefialar que el zoom de la pdgina principal del portal de contribuyentes es
independiente al zoom del servicio de generacion de factura electronica.

Para modificar el zoom en el navegador Internet Explorer, se debe seleccionar la opcion de
herramientas->zoom y seleccionar cualquier opciéon de zoom que se presenta como acercar,
alejar, etc.

Internet Explorer
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Print v
File 13
SHCP 'Y ) | Zoomin Ctrl + Zoom (100%) »
—— = eOSAT . .. Portal de Contribuyentes Foomedt - cal- =y '
400% Add site to Start Screen
150% Manage sdd-ans
Ingrese sus credenciales 125% F12 developertools
[o] 100% Ctrl+0 Go to pinned sites
Na es necesario capturar el RFG, éste se oblendra de su certificado 75% e
REC: | s About Internet Explorer
Clave privada { key) | H:l Custom...

Certificado ( cer): | ‘ |:|

Contrasefia de clave privada; | |

Iniciar Sesién

Imagen 73 Ajuste de Zoom Internet Explorer

Google Chrome

El zoom en el navegador Chrome se puede ajustar al seleccionar la opcién de herramientas.
Ahi se encontrara el zoom actual, y se podrd aumentar (+) o reducir (-) al seleccionar las

opciones correspondientes.

B CFDI N Banks [ Blogs WM Business [l eBooks [ Entertainment Bl GPS M Mail [ Microsoft Bl News BN Phone [l Sales M Search N 9

Nueva pestafia

Nueva ventana

Ctrl+T

Ctrl+N

54 Nueva ventana de incégnito Ctrl+ Maytis+ N
SHCP T :
e | NG 00 e vriemoo ntsem Portal de Contriby  Mawcsdores '
Ingrese sus credenciales Editar Cortar  Copiar Pegar

No s necesario capturar el RFC, &ste se obtendrd de su certificade

RFC:

| Acercar/alejer

- 100% |+ [C2

Guardar pagina como.. Ctrl+5
Clave privada (key): .
Buscar, Ctrl+F
Certificado (.cer): Imprimir... Ctrl+P
Herramientas 4
Contrasefia de clave privada:
Historial Ctrl+H
Iniciar Sesion -
Descargas Ctrl+)
Hes iniciado sesién como J.antonie.padilla@gmail com...
Configuracién
Informacién de Google Chreme
Ayuda
Salir
v

Imagen 74 Ajuste Zoom Chrome
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Mozilla Firefox

Para el navegador Firefox el zoom se puede ajustar, al oprimir la tecla Alt para ver el menu
de opciones del navegador. En la secciéon de “Ver”, se muestra la opcidon de tamafio. Ahi se

puede ajustar el tamafio de acuerdo a las preferencias del usuario.

Barras de herramientas

Barra Jateral

»
| usid=0&option=credential&: e Goog £ 4 A B
= | Tamaiio » Aumentar  Ctrl++
Estilo de pagina 12 Reducit Ctrl+-
Codificacién de caracteres » [riciai Ctrls0
Pantalla completa F11 = -
zolo cambiartedo Tibutara Portal de Contribuyentes

Ingrese sus credenciales

&5 necesario capturar el RFC, éste se obtendré de su cerificado

RFC: l
Clave privada ( key):
Certificado (.cer):
Contraseiia de clave privada:

Iniciar Sesién

Imagen 75 Ajuste Zoom Firefox
Safari (Mac)

El zoom en el navegador Safari se puede ajustar en la barra de menus, en el menu
Visualizacion. Ahi se podra controlas el Zoom, mediante los botones Ampliar, Reducir y
tamario real.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

56


http://www.sat.gob.mx/

SHCP 00
| oo SAT

SECRETARIA DE HACIENDA Servicio de Administracién Tributaria
Y CREDITO PUBLICO
® Safari Archivo Edicion [RIEIFZ M Historial Favoritos Desarrollo Ventana Ayuda v QO % ek
Ocultar barra de herramientas N 8T E:ustom&sid=0&option=credential&sid=0 "
Personalizar barra de herramientas... {tom&sid=0&option=credential&sid

Ocultar barra de favoritos 3B

Mostrar barra de pestafas 08T

SHC ;  Mostrar barra de estado 8/
L \J50%f| Mostrar Lector ¢%R Portal de Contribuyentes

oo DR Mostrar lista de lectura 8L

Mostrar Descargas L
Ingrese sus credenciales

Detener .
No es necesario capturar el RFC, éste se obtend Volver a cargar pégina 3R

Codificacion del texto > |

Usar pantalla completa ~F b

Pr—re—
P —
| Iniciar Sesién |

Imagen 76 Ajuste Zoom Safari (Mac)

Por otro lado, en todos los navegadores se puede cambiar el zoom de la aplicacion al oprimir
la tecla Ctrl + Scroll (Mouse).
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7 Tabla de Compatibilidad

El servicio de generacion de factura electronica es compatible con los navegadores que se
enlistan en la siguiente tabla, mismos que estan soportados por el componente Silverlight
usado en el portal.

V\deows ]

Vista

Windows 7 -
Windows 7 ]

SP1

Macintosh OS

10.5.7+ (intel- - -

based)

Windows X86 or x64 (64-bit mode support for IE only) 1.6-gigahertz

(GHz) or higher processor with 512-MB of RAM

Macintosh Intel Core Duo 1.83-gigahertz (GHz) or higher processor with
(Intel-based) |512-MB of RAM

Imagen 77. Navegadores Soportados por el Servicio de Generacion de Factura Electrénica
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