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INTRODUCCION.

Sr. Contribuyente:
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Servicio de Administracién Tributaria

Usted puede reportar por internet la problematica o necesidad de servicio o asesoria referente a
estos temas, ingresando a la pagina del Servicio de Administracion Tributaria [SAT] en Mi
Portal, mediante su clave del Registro Federal de Contribuyentes y su Contrasefa (antes CIEC).

Para garantizar la correcta y oportuna atencion de su caso deberd identificar claramente su

» o«

necesidad y generar un caso de “Aclaraciéon”, “Orientacién” o “Queja”, de acuerdo al tipo de
consulta y/o problemadtica relativa a los esquemas de Comprobacion Fiscal Vigentes:

Esquema de Detalle del esquema de Comprobacion

Comprobacion
Factura Impresa

Comprobantes Fiscales Impresos con Codigo de Barras Bidimensional

Comprobantes Fiscales Impresos por Impresor Autorizado.

CFD
(FactElectrénica)

Factura Electrdnica.

CFDI (CFD Internet)

Factura Electrénica a través de internet (esquema vigente a partir de 201).

CRITERIOS QUE DEBE DE CONSIDERAR AL IDENTIFICAR SU SITUACION

Para facilitar el correcto direccionamiento de la problemadtica o consulta le recomendamos

identificar en la tabla siguiente la situacion que presenta, misma que debera considerar al

momento de enviar su caso a través de “Mi Portal” de la pagina de internet del SAT:

Situacion que se presenta Servicio Tramite Asunto |
Error en el acceso u operaciéon de las Queja Factura Impresa/
siguientes Aplicaciones: Sistemas

e Solicitud de

barras.

series y folios de
comprobantes fiscales con cédigo de

e Verificacion de Comprobantes
Fiscales Impresos.

como resultado del procesamiento de su
archivo, obtuvo un error relacionado con
formato de archivo o tipo de reporte
incorrecto.

Consultas fiscales o de operacién sobre | Orientacion Factura Operacion 0
esquema de comprobantes fiscales Impresa Fiscal

impresos.

Envio su Reporte Mensual de CFD al SAT y Queja FactElectronica/

Reporte Mensual

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx



Servicio de

SAT

Administracion Tributaria

Error en el acceso u operacion de las
siguientes Aplicaciones:

e Solicitud de folios y envio de reportes
mensuales.

e Aplicacion para verificar la estructura,
el sello y cadena original de un CFD.

e Descarga de Archivos para validacion
fuera de linea de folios y certificado.

e Aplicacion para verificar el folio, serie,
numero y afo de la Factura
Electrénica, asi como la vigencia del
Certificado de Sello Digital.

Queja

FactElectronica/
Sistemas

Consultas fiscales o de operacion sobre
esquema de Factura Electrénica (CFD).

Orientacion

FactElectronica

Operacion 0
Fiscal

Consultas fiscales, de operacion o técnicas
relacionadas con
Proveedor Autorizado de Comprobantes
Fiscales Digitales (PACFD).

Orientacion

FactElectronica

PACFD

Error en el acceso u operacién de las
siguientes Aplicaciones:

e Servicio gratuito de generacion de
CFDI ofrecido por el SAT.

e Servicio para consultar, cancelar y
recuperar Facturas Electronicas
(CFDI).

e Servicio de Validacion de CFDI.

e Aplicacion  para  verificar la
estructura, el sello y cadena original
de un CFDI.

Queja

CFD Internet/
Sistemas

Consultas fiscales o de operacién sobre el
esquema de Factura Electrénica a través

Orientacion

CFD Internet

Operacién 0
Fiscal

de Internet (CFDI).
Si es Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC) y requiere enviar una
consulta técnica, si la consulta es fiscal o
de operacion ver CFDI Internet-
Operacion o Fiscal.

Orientacion

CFD Internet

PAC Tecnologia

Consultas relacionadas con Aplicacion
Gratuita para la emision y certificacion de
Facturas Electrénicas a través de Internet
(CFDI) que ofrecen los Proveedores
Autorizados de Certificacion (PAC).

Aclaracion

CFD Internet

Servicio
de

Gratuito
PAC
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OPERACION DE LA APLICACION.

Para efectos practicos, la “Guia Rdpida para la Atencién de Problemdticas o Consultas Relativas a
Comprobantes Fiscales” describe el ingreso y autenticacién del contribuyente o representante
legal en SaC y los pasos para generar el Caso que corresponde a la situacidon que presenta.

Ingreso y autenticacion en SAC

En este apartado describe el proceso para ingresar y autenticarse a “Mi portal”, con el fin de
iniciar la creacion de un caso, de acuerdo a la situacion en la que se encuentre, dentro de
su equipo de computo, mismo que debera de contar con servicio de internet, proceso que se
realizara en su Portal Personalizado que se encuentra ubicado dentro de la pagina oficial del SAT
de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1). En una computadora con servicio de Internet, capture la direccion electrénica que
corresponde a la Pagina del SAT, como se establece.

Direccion electronica de la Pagina del SAT.
Dir eccidn {3;} hikkp: f fananes, 52k, gob. ¥
2). Se despliega el portal del Servicio de Administracion Tributaria y localiza dentro de la
misma, el recuadro Mi portal (Tramites y Servicios), como se indica.

Portal del SAT.
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SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Oficina virtual Catalogo de tramites Informacién y servicios Comercio exterior Transparencia Salade prensa Contacto

&Y TU YA
LA HICISTE?

PRESENTA TU DECLARACION ANUAL POR INTERNET
PAGAR IMPUESTOS NOS CONVIENE A TODOS

—_—
Acceso a la
Declaracién
Automatica

DECLARACION
ANUAL 2012

Personas fisicas

{ .
MI PORTAL LO MAS Buscapo
il Verificacién de =
comprobantes ~
Pago referenciado .
2 Citas
Tramites y Servicios 3 Certisat @
A : 4 Solcedi [Q,
Preinscripcién | Cambios de Declaraciones
e L] e | [
5 Sicofi

Declaraciéon Anual
Personas fisicas: Presente ya su Declaracién
Anual

Ponte al corriente

Programa de Regularizacién de Adeudos

Fiscales 2013
Factura Electrénica

y otros comprobantes fiscales

No se deje sorprender

Informacién sobre correos falsos que llegan
a contribuyentes

SIGUENOS

e & F N

ENLACES

aduanas.gob.mx

3). En el recuadro de Mi portal se autenticard, digitando la informacion solicitada por el

aplicativo, con base en las siguientes instrucciones:

Nombre del campo

Informacion a seleccionar o capturar.

RFC: Ingrese su RFC a 12 posiciones si se trata de una persona
moral o 13 posiciones si se trata de una persona fisica.
Ejemplo: AAA999999XXX o BBBB999999ZZZ
Clave: Digite su contrasefia CIECF.

FRAAAAEFEES

Ejemplo:

4). Concluida la captura de RFC y contrasefia CIECF, dara un clic al botén [Iniciar Sesion].

Recuadro: Mi portal.

RFC: apap000099ZZ7

Clave! yuunsans

| Iniciar Sesion I
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CLAVES DE USUARIO INCORRECTAS.

5). En el supuesto de ser incorrecto el RFC o la contrasefa no se le permitira el ingreso a Mi
portal y automdticamente se despliegan los siguientes mensajes respectivamente.

Mensajes.
 Migortal | _miportal |
No se encontré el RFC La clave que introdujo
que proporciond no es valida
Aceptar Aceptar

6). Dé un clic en [Aceptar], desaparece el anterior mensaje, y los campos de RFC y Clave se
presentan en blanco para que capture en forma correcta sus datos de acuerdo con lo

descrito en el inciso 3).

CLAVES DE USUARIO CORRECTAS.

7).  De ser correctos los datos capturados, se despliega el siguiente mensaje, usted se enterara
de su contenido y para concluir el ingreso seleccione la opcion [Si], como se expone:

Mensaje.

<
Advertencia de seguridad @

% ¢Desea ver el contenido de la pagina web que se entregé de forma
! segura?
Esta pagina web contiene contenido que no sera proporcionado usando una
conexion HTTPS segura, que puede comprometer la seguridad de toda la pagina
web.

Mas infomacién s ][ v~

8). Con la accién anterior, se despliega el siguiente mensaje, usted se enterara de su contenido
y elegird la opcion [Aceptar], como se muestra:
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Mensaje.

Mensaje de pagina web g

¢ Estimado Contribuyente:
L_IA_ Si en la parte superior derecha aparece su nombre o denominacién o
razén social incompleto, puede validar sus datos en el apartado "Mi
informacién ante el RFC"

9). Se despliega la pantalla “Bienvenido a su Portal Personal”, con el menu principal de
Servicios por Internet, localizado a la izquierda de la pantalla, como se ilustra.

Pantalla: Bienvenido a su Portal Personal.

> Senvicios por Internet

! Preinscripcion en el RFC
» Orientacién fiscal
» Quejas, sugerencias y reconoci

Mas informacién

Generacion del Caso de Aclaracion, Orientacion Fiscal o Queja.

En este apartado describe el proceso para operar y enviar a la autoridad fiscal un caso de

Aclaracion, Orientacion Fiscal o Queja respecto a la situacion en la que se encuentre, de acuerdo
con las siguientes instrucciones:

10). Dé un clic en la opcion Servicios por Internet contenida en el ment principal, como se
exhibe.

Pantalla: Bienvenido a su Portal Personal.

if' Servicios por Internet i

! Preinscripcion en el RFC
» Orientacién fiscal

» Quejas, sugerencias y reconocimientos
» Para cambios de situacion fis %

ingrese a “Mi portal”
Mas informacion
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Se despliega el menu Servicios por Internet en dos presentaciones, localice las opciones de
Aclaraciones, Orientacion Fiscal o Queja y dé un clic en la que corresponda, dentro del
menu en forma de listado o dentro del menu de félderes, como se establece.

www.sat.gob.mx

v Servicios por Internet
Declaraciones y Pagos

| Servicios por Internet

- Aclaraciones scal Permite gestionar casos, localizar soluciones, consultar preguntas frecuentas, contactos o guias de soluciones. TODOS LOS USUARIOS
T Orientcion 1sca | Declaraciones y Pagos .____-] Preguntas Frecuentes me Consulta de Contribuyentes
=T SIS O SO L~ 1~ | Permite buscar soluciones a sus problemas  |1=—| Consulta de Confribuyentes

a ; en el sector de asistencia.
[ Presentacion declaraciones

; Eﬁ;z;‘;ﬁmﬁg&s =] Cambio de situacion fiscal | Aclaraciones 2| Orientacién fiscal
. I, Cambio de situacion fiscal | " Aclaraciones | Orientacién e informacion sobre temas
I Servicio de Notificacion ” o
I> Gumplimiento de Obl Fisc [ Informacion general [=] Informacion general Bl informacion general
. . = e e e = il
[ Impresién de constancia o [= Reimpresion de Acuses ] Solicitud = Solicitud
~r ™ ArtualizarifAn Ao nhlinarinnoc =l rancnita ! OliCiu

Se despliega la pantalla del servicio seleccionado, en este caso se presenta como ejemplo el

de Orientacion Fiscal, misma que despliega en forma automatica sus datos generales,
como se observa:

Pantalla: Orientacidn.

www.sat.gob.mx

»

i "
> Servicios por Internet
> Declaraciones y Pagos
[> Cambio de situacion fiscal
I Aclaraciones Servicio de Orientacién
< Orientacion fiscal
= Informacion general
- Consulta
[> Servicio o solicitudes
I Quejas
[» Sugerencias
: sf;‘ﬂ’:[‘;mgﬂ‘f Clave de RFC AUBDS10927RT9

1

Namero de Folio

Capture la informacion requerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto” si desea elegir
el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
Datos Generales

I» Servicio de Notificacion Contribuyente DOLORES IVONNE AGUILAR BARAJAS
[» Cumplimiento de Obl Fisc
I Impresién de constancia o Admon. Local de Adscr.  ALR PUEBLA SUR, PUE.
CIF Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto

[> Guia de obligaciones
[> Donatarias y Donaciones

- 4| i

Nota: El medio de contacto es una opcion que nos permite mantenerlo informado sobre el
estado o la respuesta de su caso adicional a la consulta via Internet, si asi lo desea puede
dar clic en la opcion “Modificar medio de Contacto” y seleccionar “Correo electronico”, a

dicha direccion se le notificard sobre el estado de su caso mediante los respectivos Acuses
que genera el sistema.

Capture o seleccione la informacion solicitada en el recuadro Descripcion del Servicio

correspondiente al Caso de Orientacion que presentard, de acuerdo con las siguientes
instrucciones:
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Nombre del campo Informacion a seleccionar o capturar.
Servicio Se asignard automaticamente la leyenda Orientacion.
Tramite Dé un clic en el icono ¥ ubicado al final del campo y se
muestra el Catdlogo de Tramites con las siguientes opciones:
ACTUALTIZACION DE RFC
AUTORIZACIONES
CFD INTERNET
COMPENSACION
COMPROBANTES
DECLARACIONES
DEVOLUCIONES
EXP DE DOCUMENTOS
FACTURA IMPRESA
FEDATARIOS
GARANTIAS
INSCRIP EN EL RFC
MULTAS
OTROS
PARCIALIDADES
PREGUNTAS FRECUENTES
Del catdlogo mostrado dé un clic en la opcién que
corresponda a su situacién considerando la tabla que se
presenta en el apartado “Criterios que debe considerar al
Identificar su Situacion”
Asunto Capture en este campo el “Asunto” que corresponda al tipo
de situacion en la que se encuentre considerando la tabla
« . .
que se presenta en el apartado “Criterios que debe
considerar al Identificar su Situacion”
Descripcion Capture una breve redaccién de la situacién, problematica o
consulta para facilitar su atencion.

Concluida la captura de informacidon de la pantalla Servicio de Orientacidn, la
misma se visualizara como se expone.

Pantalla: Servicio de Orientacion.

[T I

I Impresién de constancia o
CIF
> Guia de obligaciones

- hechos
> Donatarias y Donaciones

Clave de RFC

Descripcion de los

AUBD810927RT9

[~ Servicios por Internet .
b Dec\ara‘émes y Pagos Contribuyente DOLORES IVONNE AGUILAR BARAIAS
I Cambio de situacion fiscal Admon. Local de Adscr.  ALR PUEBLA SUR, PUE
> Aclaraciones I
< Orientacion fiscal Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto
= Informacion general
=
= Consulta L .
b Servicio o solicitudes Descripcion del Servicio
I Quejas . .
I Sugerencias Servicio Orientacién
> Reconocimientos
> Mi Portal Microe Tramite FACTURA ELECTRONICA hd
> Servicio de Notificacion A
> Cumplimiento de Obl Fisc *Asunto PACFD €

cExiste algan inconveniente si cambio de PACFD = Q{-

en un periodo determinado?

v |

™ Padranac

[

Concluida la captura de la informacién y adjuntado en su caso el archivo correspondiente,

dard un clic en el botén
caso presentado por internet.

Enviar

y con esta accion se transmitird a la autoridad fiscal su

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: o1 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx




SHCP | & 00 c nr

SECRETARIA DE HACIENDA ! & .. Servicio de Administracién Tributaria

Y CREDITO PUBLICO

17). Al generarse el namero de folio el sistema presenta el boton del Acuse de Recepcion donde
se le informa a partir de qué fecha puede consultar el estado o la respuesta de su Caso.

Servicio de Orientacion

MNamero de Folio OR20114194991
Infermacidn del Servicio

RFC del Contribuyente AUBDS10927RTY
Contribuyente DOLORES IVONNE AGUILAR BARAJAS

Admon. Local de Adscr. ALR PUEBLA SUR, PUE.

Medio de Contacto Cone. Web

Editar Detalles Contacto
Estado del servicio o tramite Abierto
Asunto PACFD
Fecha Creacidn 26/04/11 11:19a.m.
Dias de atencion transcurridos 1

Fecha Cierre

| Cancelacitn del Servicio | - Acuse de Recepcion

Notas y Anexos

| Afiadir Nota o Anexo |
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