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Servicio de Administracion Tributaria

Solucion para utilizar el
servicio de Declaraciones
v Pagos €n Google
Chrome, version 42

S AT ... ;mas facil, mas rdpido!



La version 42 de Google Chrome tiene deshabilitados los complementos de Java
y del Silverligh de Microsoft, lo que impide que opere el servicio de Declaraciones

Y pagos.

Para evitar este problema es necesario habilitar los complementos conforme a los
siguientes pasos:

l i) Abre una pestana en Google Chrome e ingresa a la siguiente direccion:

chrome://flags/#enable-npapi

Se despliega la configuracion del Google Chrome. Habilita NPAPI (resaltada
en amarillo) con un clic en Habilitar.
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Habilitar

Habilitar NPAPI '/oc VWVincows
Habilita el uso de plugins NPAPI #enable-npapi
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chrome://flags/#enable-npapi

l pA) Al final debe quedar como Inhabilitar.

/I “* chrome://flags/#ena x
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Habilitar

Habilitar NPAPI Mac, Windows
Habilita el uso de plugins NPAPIL “enable npap

Inhabilitar

Es necesario cerrar y abrir nuevamente Google Chrome para que
los cambios tengan efecto.




l4 Verifica que la aplicacion funciona de manera correcta.
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iDesea ejecutar esta aplicacion?
( tombre:  Pago Referenciado
Ublcackin:  hittps://portalsat. sat. gob.mo
Esta aphicacktn se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su
computadora y su informacidn personal. Ejecute esta aplicacitn solo =i confia en la
ubicacion y ¢l publicador que aparecen anteriermente.

.| Mo vobver B mostrar @sto otrs vex para aplicaciones del publicedor y ubicaciin anteriores
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Si se muestra una pantalla que solicita autorizacion para ejecutar la aplicacion del Java da clic en Ejecutar.
Esto permite continuar con el llenado de la declaracion.

Considera que en los navegadores Firefox, Safari
y Explorer, version 11, el servicio de Declaraciones
Yy pagos opera normalmente.
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