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NOTA INFORMATIVA 

 
PASO A PASO PARA OBTENER E IMPRIMIR FORMATO DE HOJA DE AYUDA 

Paso 1 

Ingresa al Portal del SAT. 

 
sat.gob.mx 

Paso 2 

1. Dirígete a la pestaña 
Empresas. 

2. Selecciona Comercio 
exterior. 

3. Haz clic en Portal 
ADUANAS. 

 
Paso 3 

Selecciona Módulo Único de 
Pago Electrónico 
Aduanero. 

 

http://www.sat.gob.mx/
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Paso 4 

Selecciona Derechos, 
Productos y 
Aprovechamientos. 

 
Paso 5 

Selecciona Pago electrónico 
e5cinco, generación de la 
hoja de ayuda. 

 
Paso 6 

Selecciona Persona física o 
Persona moral, según 
corresponda. 
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Paso 7 

1. Introduce el RFC de la 
persona que solicitó el 
registro. 

2. Introduce la 
denominación o razón 
social de la persona 
solicitante. 

3. Selecciona el Trámite 
14.- Registro de 
Empresas Certificadas. 

 
Paso 8 

1. Verifica el RFC y la 
denominación o razón 
social de la persona 
solicitante, así como el 
Trámite. 

2. Verifica la integración 
tanto de la Clave de 
Referencia como la 
Cadena de la 
Dependencia, 

a) La Clave de 
referencia, debe ser: 
284000255  

b) La Cadena de la 
Dependencia, se 
conforma con los 
primeros nueve 
dígitos: 0111514EC  y 
se complementa con 
los últimos cinco que 
correspondan al 
trámite y concepto 
de pago que se va a 
realizar, conforme a 
la tabla siguiente: 

3. Selecciona en el 
apartado de Periodo las 
opciones Anual y Del 
Ejercicio. 

4. En el campo Inicio 
señala el mes en que se 
otorgó la inscripción o 
renovación del registro. 

5. En el campo Del 
Ejercicio, captura el año 
al que corresponde el 
pago que vas a realizar. 
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6. En el apartado de 
Autorización, selecciona 
la opción Cuenta con 
Autorización y captura la 
clave que corresponda al 
trámite motivo del pago, 
atendiendo a la 
modalidad y rubro, al 
que corresponde el 
pago, conforme a la 
tabla siguiente: 

 

MODALIDAD RUBRO TRÁMITE CLAVE

SOLICITUD INICIAL 10101

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 10102

SOLICITUD INICIAL 10201

VIGENCIA ANUAL 10202

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 10203

SOLICITUD INICIAL 10301

VIGENCIA ANUAL 10302

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 10303

SOLICITUD INICIAL 20010

VIGENCIA ANUAL 20020

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 20030

SOLICITUD INICIAL 30101

VIGENCIA ANUAL 30102

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30103

SOLICITUD INICIAL 30201

VIGENCIA ANUAL 30202

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30203

SOLICITUD INICIAL 30301

VIGENCIA ANUAL 30302

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30303

SOLICITUD INICIAL 30401

VIGENCIA ANUAL 30402

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30403

SOLICITUD INICIAL 30501

VIGENCIA ANUAL 30502

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30503

SOLICITUD INICIAL 30601

VIGENCIA ANUAL 30602

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30603

SOLICITUD INICIAL 30701

VIGENCIA ANUAL 30702

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 30703

SOLICITUD INICIAL 40101

VIGENCIA ANUAL 40102

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40103

SOLICITUD INICIAL 40201

VIGENCIA ANUAL 40202

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40203

SOLICITUD INICIAL 40301

VIGENCIA ANUAL 40302

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40303

SOLICITUD INICIAL 40401

VIGENCIA ANUAL 40402

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40403

SOLICITUD INICIAL 40501

VIGENCIA ANUAL 40502

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40503

SOLICITUD INICIAL 40601

VIGENCIA ANUAL 40602

RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 40603

TERCERIZACIÓN

SECIIT

TEXTIL

SOCIO 
COMERCIAL 

CERTIFICADO

AGENTE ADUANAL

MENSAJERIA Y 
PAQUETERIA

PARQUE INDUSTRIAL

RECINTO FISCALIZADO

AUTOTRANSPORTISTA 
TERRESTRE

TRANSPORTISTA 
FERROVIARIO

IVA, IEPS

A

AA

AAA

COMERCIALIZADORA/IMPORTADORA

OPERADOR 
ECONÓMICO 

AUTORIZADO

AERONAVES

CONTROLADORAS

IMPORTADORA/ 
EXPORTADORA

RECINTO FISCALIZADO 
ESTRATÉGICO
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7. En el apartado de 
Autorización, selecciona 
la opción Cuenta con 
Autorización y captura la 
clave que corresponda al 
trámite motivo del pago, 
atendiendo a la 
modalidad y rubro al 
que corresponde el 
pago, conforme a la 
tabla siguiente: 

8. En el campo Importe del 
Trámite, captura la cuota 
aplicable para el año de 
que se trate. 

9. En el campo Parte 
Actualizada, captura el 
monto que corresponda 
a la actualización de la 
cuota aplicable para el 
año de que se trate. 

10. En el campo Recargos, 
captura el importe que 
resulte de aplicar las 
tazas de recargos a la 
cuota aplicable al 
trámite, previamente 
actualizada. 

11. Presiona el botón 
Imprimir. 
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Paso 9 

Verifica que los datos que se 
presentan en la imagen de 
la Hoja de Ayuda son 
correctos; de ser así, 
presiona Imprimir. 
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Paso 10 

Una vez que hayas impreso 
tu Hoja de Ayuda podrás 
realizar tu pago. 

 
 

Haz clic en la siguiente liga para acceder al formato de la Hoja de Ayuda: 
 

https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/e5cinco/ 
 
 

 

https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/e5cinco/

