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Ciudad de México a 23 de febrero de 2017.

"Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

Ventana para habilitar alta disponibilidad de enlace de Alestra.

En alcance al boletin POO5 con fecha de 26 de enero del presente, donde se realizé la
notificacion de la Ventana para habilitar el enlace de alta disponibilidad de Alestra
misma que no fue satisfactoria en su momento.

Por medio del presente, se hace de su conocimiento que se retoman los esfuerzos y se
informa que el proximo 27 de febrero se estarda realizando una ventana de
mantenimiento por parte de Alestra para habilitar la alta disponibilidad en su enlace, por
lo anterior se dejara fuera de servicio el enlace de las 01:00 hrs a las 3:30 hrs y
con intermitencia de las 3:30 hrs a las 5:30 hrs.

Derivado de lo anterior se solicita del apoyo de las empresas que utilizan el servicio para
no realizar operaciones en este horario y a partir de las 6:00 hrs. realicen pruebas para
validar que sus servicios estén operando correctamente.

En caso de presentar algin problema en sus servicios estara disponible el siguiente
audio de las 01: 00 hrs hasta las 18:00 hrs.

Audio Conferencia Ventana para habilitar alta disponibilidad de enlace de Alestra.

Fecha: 27 de febrero del 2017.
Hora: 01:00 hrs alas 18:00 hrs.
Asunto: Revision de flujos.

Datos del audio.
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