[image: image1.jpg]HACIENDA @ ®®gnar

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO .. SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA






NORMATIVIDAD EXTERNA
PROGRAMA SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE

Introducción.

El Servicio de Administración Tributaria, a través de la Administración General de Servicios al Contribuyente, lleva el “Programa Síndicos del Contribuyente”, a efecto de dar cumplimiento a la obligación prevista en el artículo 33, fracción II del Código Fiscal de la Federación.

La Administración Central de Apoyo Jurídico de Servicios al Contribuyente y las Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente, son las encargadas de llevar el programa de Síndicos y realizar las reuniones con ellos, a nivel central y a nivel local, respectivamente; conforme a lo dispuesto por el artículo 32, fracción XIX del Reglamento Interior del SAT.

El programa Síndicos del Contribuyente, tiene la finalidad de que los contribuyentes designen síndicos que los representen ante las autoridades fiscales, los cuales podrán solicitar opiniones o recomendaciones a dichas autoridades fiscales, respecto de los asuntos que les sean planteados por los contribuyentes.

Objetivos.

· Facilitar la relación entre las autoridades fiscales y los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones.
· Ofrecer un apoyo para que los contribuyentes puedan solventar los problemas que pudieran enfrentar al realizar sus trámites y presentación de declaraciones, permitiendo con ello salvaguardar sus derechos y garantías.
· Como Autoridad nos permite allegarnos de información de manera oportuna, acerca de las problemáticas (legales u operativas) más actuales o temas que están siendo recurrentes por parte de los contribuyentes.
Glosario.

Para los efectos del presente documento se entenderá por:

SAT. Servicio de Administración Tributaria.

AGSC. Administración General de Servicios al Contribuyente.

ADSC. Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente.

ACAJSC. Administración Central de Apoyo Jurídico de Servicios al Contribuyente.

AAJSC “1”. Administración de Apoyo Jurídico de Servicios al Contribuyente “1”.

SHCP. Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

Quejas. Problemática de fallas en aplicativos, retraso en solución de trámites, inobservancia de operación en el programa de Síndicos del Contribuyente.

Planteamientos. Comprenden las acciones relacionadas con la aplicación de normas fiscales que afecten los intereses de los contribuyentes, detección de errores o inconsistencias en disposiciones fiscales, aclaraciones en el uso de diversos aplicativos, falta de uniformidad en la aplicación de criterios.
Sugerencias. Aportaciones de los Síndicos para mejorar y simplificar los procedimientos y trámites administrativos que realiza el contribuyente ante las autoridades tributarias, solicitudes de modificación que permitan aclarar dudas o inquietudes respecto de la interpretación a disposiciones fiscales, propuesta de reglas de Resolución Miscelánea Fiscal que permitan aclarar dudas o inquietudes respecto de la interpretación de ciertas disposiciones fiscales.
Agrupación. Conjunto de personas que se unen para el logro de un fin común (Cámaras, Colegios de Profesionistas, Institutos, Corporaciones, Asociaciones, entre otros).

Síndico. Profesionista designado por la agrupación para representar y cuidar los intereses de sus agremiados ante el SAT en forma gratuita.
Generalidades del Programa.
Los factores primordiales en el Programa de Síndicos del Contribuyente, son las Agrupaciones que representan a diversos sectores de la actividad económica del país, así como los Síndicos y Coordinadores Nacionales que ellas designan para que los representen ante las autoridades fiscales.

1. Agrupaciones.

Para la ejecución del Programa de Síndicos, es necesario que las Agrupaciones designen Síndicos que funjan como sus representantes ante el SAT en las ADSC del país, siempre que dichas Agrupaciones cumplan con los requisitos siguientes:
1.1. Requisitos de las Agrupaciones.

A. Que la agrupación sea representativa en la localidad y justifique la necesidad de contar con un Síndico.
B. Que el número de integrantes de la agrupación, sea superior a 80.

C. No tener más de un Síndico en la misma ADSC para que lo represente.
Lo anterior no será aplicable, cuando la agrupación cuente con agremiados en localidades alejadas de la sede de la ADSC, y se considere que por el número de éstos es necesario contar con otro(s) Síndico(s).

Tampoco aplicará tratándose de los Síndicos de Oficio, en función de la afluencia de contribuyentes que la Institución Educativa tenga, debiendo éstos ser abogados, contadores o carrera afín. 

En ambos supuestos se analizará cada caso en específico por el Comité Local.

D. Presentar propuesta de designación de Síndico ante la ADSC, misma que contendrá:
· Nombre de la agrupación.
· Actividad que realiza la agrupación y número de sus integrantes.
· Nombre de la persona propuesta y de su suplente.
· Datos generales de ambos (domicilio: calle, número, colonia, delegación, municipio, estado, código postal, correo electrónico, número de teléfono y Registro Federal de Contribuyentes).
· Horario del Programa de Síndicos para la atención a los contribuyentes que represente.
E. Deberá manifestarse “Bajo protesta de decir verdad que el Síndico propuesto cumple con todos los requisitos establecidos en la Normatividad del Programa de Síndicos del Contribuyente vigente”.
1.2.-
Requisitos para ser Coordinador Nacional.
Las agrupaciones e Instituciones podrán contar con un Coordinador Nacional y hasta ocho Coordinadores Regionales de Síndicos del Contribuyente, las personas propuestas deberán pertenecer a la agrupación, ser Licenciado en Derecho, Contador Público o carrera afín, contar con reconocida solvencia moral y experiencia en la materia, así como con el tiempo necesario para participar con las autoridades fiscales en las acciones que contribuyan a prevenir y resolver los problemas de sus representados.

El nombramiento del Coordinador Nacional o Regionales de Síndicos, será competencia de la AGSC, el cual se emitirá previa solicitud de la Agrupación, debiéndose renovar cada tres años.
El Coordinador Nacional o Regional no podrá ostentar simultáneamente este cargo y el de Síndico en alguna de las ADSC.

Procederá la cancelación del nombramiento de Coordinador Nacional o Regional, cuando la persona ostentando dicho cargo realice gestión de negocios conforme a los supuestos previstos en el numeral 3 de este documento.
Asimismo, la cancelación del nombramiento de Coordinador Nacional o Regional será emitido por la AGSC.

Las principales funciones de los Coordinadores Nacional y Regionales, serán:

A. Coordinar las acciones emprendidas por los Síndicos de la Agrupación que representa a nivel nacional o de la región que corresponda.

B. Asistir a las reuniones de trabajo realizadas por las ADSC, que estimen pertinentes, a fin de supervisar el desempeño de los Síndicos que representan a su agrupación.

C. Asistir a las reuniones nacionales de la AGSC, de acuerdo con la convocatoria que realice el Coordinador Nacional.

D. Dar seguimiento a los planteamientos presentados en las reuniones de trabajo, por los Síndicos que coordina.

E. El Coordinador Nacional o Regional podrá informar del seguimiento de los planteamientos presentados por los Síndicos que coordina, así como de aquellos pendientes de resolución a la ACAJSC.

2.-
Síndicos del Contribuyente.

Es una figura que representa ante las autoridades fiscales a una Agrupación, que cuenta con reconocimiento del SAT y conocimientos técnicos en la materia.
2.1.-
Requisitos para ser Síndico.
En términos de lo dispuesto por el artículo 33, fracción II del Código Fiscal de la Federación, los profesionistas para ser Síndicos del Contribuyente, deberán cumplir con lo siguiente:

A. Ser Licenciado en Derecho, Contador Público o carrera afín.
Se considera carrera afín, el grado académico o técnico, medio o superior, con autorización o con reconocimiento de validez oficial en los términos de la Ley General de Educación, que implique conocimientos de alguna o varias materias relacionadas con la ciencia del derecho o la contaduría pública.

B. Contar con reconocida experiencia y solvencia moral.
C. Contar con el tiempo necesario para captar y atender los planteamientos de sus representados y participar con la autoridad fiscal en las reuniones de trabajo, así como en acciones que contribuyan a resolver los problemas de sus representados.

D. Prestar sus servicios en forma gratuita.
E. No desempeñar el cargo de Presidente o Director General en la Agrupación que representa.

F. No haber representado a otra Agrupación durante los últimos tres meses, tratándose de Síndicos que prorroguen su participación en el Programa en una Agrupación distinta, siempre y cuando no se haya excedido del plazo máximo de gestión de acuerdo con el tipo de Síndico del que se trate.
G. No representar a dos o más Agrupaciones al mismo tiempo, aun tratándose de Agrupaciones que correspondan a ADSC distintas.

H. Que pertenezca a la Agrupación y no sea asesor ni prestador de servicios externos de la misma.

Tratándose de colegios de profesionistas, dada la naturaleza de sus actividades, podrán ser asesores y prestadores de servicios de personas distintas de los integrantes de la agrupación, siempre que en su función de Síndico, se abstengan de desvirtuar su cometido de servicio en gestiones particulares o en la defensa de sus intereses profesionales privados (gestión de negocios).
I. No haber tenido, en los últimos dos años, familiares hasta en cuarto grado, que hayan desempeñado un puesto de mando dentro del SAT en su ámbito local o a nivel central.
J. No haber desempeñado cargos en la SHCP y/o en el SAT.
K. No tener relación laboral con algún partido político, ni atribuciones conferidas por algún partido político para que lo represente ante las autoridades o ante particulares.
L. No haber desempeñado algún cargo público en cualquier dependencia de Gobierno Federal, Estatal o Municipal en los dos años anteriores.
M. Encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales, para efectos de lo anterior deberá presentar opinión de cumplimiento positiva conforme al procedimiento contenido en la Resolución Miscelánea Fiscal vigente al momento en que se solicite su designación por parte de la Agrupación que represente.
2.2. Tipos de Síndico.
El SAT actualmente reconoce diversas figuras de Síndicos del Contribuyente, entre las que están las siguientes:

2.2.1. Síndico de Agrupación. Es el profesional que propone una Agrupación para que funja como Síndico, el cual podrá participar en el Programa por dos años, prorrogables hasta en dos ocasiones, por dos años más cada una.
2.2.2. Síndico de Oficio. Es aquel representante designado por las Instituciones de Educación Superior, cuya función es apoyar a los contribuyentes que no pertenezcan alguna Agrupación en particular. Su participación en el Programa será por dos años, prorrogables hasta en dos ocasiones, por dos años más cada una.
El representante de la Institución gestionará ante la ADSC la aprobación de la persona a quien designa como Síndico de Oficio, quién deberá cumplir con los requisitos para ser Síndico, excepto, lo referidos en los apartados E, H y L, del numeral 2.1. de este documento.
Para los efectos del párrafo anterior, la referencia de Agrupación se entenderá realizada a las Instituciones que se mencionan en este numeral.

2.2.3. Síndico Honorífico. Para hacerse acreedor a este reconocimiento, el Síndico de agrupación o de oficio deberá haber cumplido 6 años de participar en el Programa y estar activo, no pudiendo haber más de tres Síndicos merecedores de esta distinción por ADSC.
La elección de los Síndicos Honoríficos se hará de entre aquellos Síndicos que se encuentren en el supuesto del párrafo anterior; que hayan prestado sus servicios con eficiencia y probidad en la Agrupación o Institución Académica que representan y siempre que los Síndicos cuenten con la aprobación por escrito de la última Agrupación o Institución que estén representando.

El Síndico Honorífico podrá permanecer en el Programa por cuatro años más representando a la Agrupación que los propuso, contados a partir del término de su última gestión.

3.-
Gestión de negocios.

Para efectos de la presente Normatividad, se entenderá por gestión de negocios aquel supuesto en el que el Síndico, ostentándose con este nombramiento, se encargue de manera personal de los asuntos particulares de otra persona y reciba un beneficio económico, actuando conforme a los intereses de ésta o en la defensa de sus propios intereses profesionales privados.
Para mayor claridad y de manera enunciativa se presentan algunos supuestos:

· El Síndico que como representante legal de algún contribuyente en particular, presente ante las autoridades fiscales asuntos de éstos y solicite que se le comunique la solución de los mismos, sin que en ello medie problema con la autoridad fiscal, sino únicamente el interés por agilizar un trámite antes que el de otros contribuyentes.

· El Síndico que en el desarrollo de su actividad profesional acuda ante la autoridad competente, presentándose como Síndico, para solucionar asuntos particulares o de quienes no sean agremiados a la agrupación que representa.

· El que utilizando su figura como Síndico, proporcione sus teléfonos y el domicilio de sus oficinas para atraer clientes y presente ante las autoridades problemas de éstos, obteniendo o no un beneficio económico.

· El que argumentando ser Síndico, pretenda recibir de las autoridades soluciones que favorezcan sus intereses profesionales, sobre los de otros contribuyentes.

· Que represente los intereses de un particular y que, a través de la presentación del planteamiento ante la autoridad correspondiente, reciba soluciones que favorezcan sus intereses profesionales, obteniendo por ello un beneficio, de cualquier tipo, inclusive económico.

· Si el Síndico actúa en calidad de acompañante del contribuyente a la reunión de autocorrección de una auditoría y no respete su calidad de testigo de honor (su presencia únicamente), insistiendo en intervenir a favor del contribuyente.

· Si el Síndico, aprovechándose del nombramiento que se le ha otorgado, ofrece sus servicios a los contribuyentes a fin de realizar trámites que no sean propios ni se le haya otorgado personalidad alguna y pretenda obtener una repuesta expedita, por lo que, en caso de no obtener una respuesta favorable a sus intereses, en los foros del Programa de Síndicos dé a conocer la problemática individual como si fuera generalizada.

· Si el Síndico presenta trámites personales o de sus clientes tratando de agilizarlos y utiliza la figura de Síndico para presionar al personal de los Módulos de Atención.
· Si en el desarrollo de su actividad como Síndico solicita a los particulares una retribución económica por sus servicios.

8
1

[image: image1.jpg]