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Manual de usuario del Sistema de Atencion a Planteamientos de Sindicos

Introduccion

En la realizacion de la Semana Nacional del Sindico del Contribuyente en el 2003, una de las peticiones reiteradas
en las mesas de trabajo fue la relativa a la atencién de los planteamientos de una manera mas agil, incluso que
ésta se diera utilizando Internet.

Derivado de dicha propuesta se cred y utilizard un Sistema que cumple con estas expectativas, al cual hemos
denominado ‘SISTEMA DE ATENCION A PLANTEAMIENTOS DE SiNDICOS’ (SAPS).

Esto con la intencidn de que los Sindicos cuenten con una herramienta informatica personalizada que les permita
realizar sus planteamientos via Internet directamente a la ALSC, obtener la resolucién correspondiente y verificar
el seguimiento de éstos.

Este sistema cuenta con las siguientes areas de oportunidad:

Facil operacion.

Actualizaciones en linea.

Uso externo e interno.

El Sindico cuenta con acceso directo a la informacion del Programa de Sindicos.

YV V V V

El ‘SISTEMA DE ATENCION A PLANTEAMIENTOS DE SINDICOS’ [SAPS] es una herramienta que tiene como
propésito agilizar el envio de planteamientos de los sindicos a las Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente (ALSC) y su contestacion por parte de las mismas. Las Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente (ALSC) podran dar un seguimiento oportuno a los planteamientos que los Sindicos hayan
generado a fin de responder en un menor tiempo reduciendo el proceso sustancialmente.

La creacién de este sistema representa un gran paso para el multicitado Programa, ya que los Sindicos tendran la
oportunidad de enviar a través de Internet sus planteamientos, quejas y sugerencias, a cada una de las ALSC's en
las que estan registrados y éstas a su vez podran atenderlos en un menor tiempo. Coadyuvando a eficientar los
procesos de atencidon al contribuyente.

Objetivos

Mejorar el desempefo del Programa de Sindicos del Contribuyente en lo relativo a la administracién del contacto
que tienen los Sindicos con el SAT .

» Mejorar el tiempo de respuesta a planteamientos

> Desarrollar campanas a nivel nacional a partir del analisis de incidencias locales

>  Facilitar la operacion del SAT y Sindico a la vez

Participantes
Los actores dentro del proyecto son los siguientes:
> Sindicos: Genera y envia planteamientos a las Administraciones Locales, consulta las repuestas
de los mismos y evalta el servicio prestado por la ALSC, esto es, no califica la respuesta, sélo el

tiempo en el que fue atendido su planteamiento queja o sugerencia.

> Administraciones Locales: Recibe planteamientos, emite su opinidén y envia la respuesta a los
sindicos, o en su defecto turna al Area Central para el mismo efecto.
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> Area Central: Monitorea seguimiento a planteamientos, da mantenimiento al padrén de sindicos,
y soluciona planteamientos de su competencia.

Estructura

INICIO

SINDICO

ENVIA PLANTEAMIENTO A LA
ADMINISTRACION LOCAL,
INGRESANDO CON SU CLAVE AL SAPS

v

ADMINISTRACION LOCAL

TR

RECIBE PLANTEAMIENTO EN SU
CUENTA DE SAPS, LOREVISA Y
DETERMINA

TURNA EL PLANTEAMIENTO JUNTO
CON PROPUESTA DE RESPUESTA AL
AREA CENTRAL CON AYUDA DE LAS

OPCIONES DEL SAPS
¢ES AREA CENTRAL
ﬁs NECESARIO f
TURNA MEDIANTE OFICIO O E-MAIL A . RECIBE, RESPONDE EL
HOMOLOGO ALSC O AUTORIDAD M PLANTEAMIENTO Y ENVIA
EXTERNA (IMSS, INFONAVIT, ETC) Y ATRAVES DEL SAPS CONTESTACION AL SINDICO A
REGISTRA MOVIMIENTO EN EL SAPS TRAVES DEL SAPS
HOMOLOGO ALSC 0 SINDICO siNpico
AUTORIDAD EXTERNA — 7
v ' DREEgLIJBEEs/LvE&STSEg\,\EA]“EAﬁ'TLO RECIBE AVISO A SU E-MAIL DE QUE
RECIBE, ANALIZA, GENERA Y ENVIA
£, MALIZA GENERA Y FUE ATENDIDO Y REVISA LA SU PLANTEAMIENTO FUE ATENDIDO
‘ RESPUESTA Y REVISA LA RESPUESTA
ADMINISTRACION LOCAL v
: (N e

RECIBE RESPUESTA AL PLANTEAMIENTO
DE PARTE DEHOMOLOGOALSCO
AUTORIDAD EXTERNA
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Acceso al Sistema

Se tendrd acceso al SAPS (Sistema de Atencién a Planteamientos de Sindicos), a través de la pagina de Internet del
SAT (www.sat.gob.mx), en la seccién Terceros autorizados, dentro del apartado de ‘Sindicos del Contribuyente’,
como se muestra en la pantalla.

| Mchive Edicitn Ver Favoitos Hemamientas  Ajuda | &
» )
? . Direceién [ ] hitp:/owmm.sa, gob. mfsiio_intemet/servicios Aerceros/76_B53 himl R (=
trdg

|ineulos ] Holmall gratuite ] Personalizar vinculos (€] Windows €] Windaws Media

Inide |

B clave de

Tantificacidn

Servicko de Administracién Tribusarla

o
SAT
e E

B IHFORMACION

e rnaquinas de
PRINCIPIANTES carmprobacian
‘ i & i ? -

B CATALOGO DE £Qué es un Sindico? fizcal

SERVICIOS v H i

s Es quien representa ants las autoridades fiscales, a un sector de contribuyentes de su * Bancos

) localidad, que puede solicitar opiniones o recomendaciones a las mismas respecto de autarizades

B [HFORMACION asuntos relacionados con la aplicacién de las normas fiscales que le sean plantsados por 3 maness, antidades

FISCAL los contribuyentes que representa Hetine G aniants
W oTROS ¥ and_ns del

SERVICIOS < o i e < extranjero

£Qué es el programa de Sindicos del Contribuyente? . i

W TRANSPARENCIA zag\strtu; padron
Ol Con el programa de Sindicos del Contribuyente se facilita |a relacién entre las autoridades S

e fiscales v los contribuyentes pars el cumplimiento de sus obligaciones, ofreciéndoles un i

=
&Q°7 ©n Ios problemas que pudieran enfrentar al realizar sus trémites, permitienda con —
B TERCEROS ™ salvaquardar sus derechos y garantias. * Fedstarios
AUTORIZADOS piblicas

Buscar en el sitio:

Accesos Ripiog

Orizntacion en linea citas | Quejas 4 denundias Contactenas | English | Ayuda

5 InidiohTeresros autorizadosd Sindicos
B QUIENES SOMOS * Impresores

® orreniavinTua,  Sindicos del Contribuyente autorizades
* Distribuidores
Programa Nacional de Sindicos del Contribuyente autorizados de

. ¥ Hotarios pdblicas
Servicios
¥ Concesionarios de

En esta pagina usted encontrara: devolucidn de Tva
para extranjeras
o (B¥ 125 kB) Normatividad ¥ Contralas
* Padrén Hacional de Sindicas (Listado de Sindicas del Contribuyente a Nivel velumtricos
Nacional) ¥ Donatarias v

Boletin SINDI {Informascion de interés para Sindicos del Contribuyents)
Sistemna de Atencion a Planteamientos de Sindicos (SAPS)
Manual de Usuario SAPS

* sindicos del
contribuysnts

menederos -

Fundamento Legal:

Hecho lo anterior, se despliega una ventana donde el Sindico debera ingresar su Clave y contrasefa. La clave se
la hard llegar la ALSC por correo electrénico o se la hard saber en las reuniones de trabajo.

indicos - Microsoft Internet Explorer

| #chivo  Edicién Ver Fevoitos Henamientas  Apuda | &
A@ B Diregeion [{&) hit: /v, aduanas. gob.mi/sapsnet/login asp =B
trds

Vinculos (& Hotmail gratuits & Personalizar vinculos (& Windows (] Windows Media

Versidn: 1,0,3262,39056

e
SAPS
o
e

Coniaclo

Usuario: |AAAATE0S12P1S

Contrasei

Servicio de Administracidn Tributaria, México,

|
Z

[0 1 [ [ Sdintanetlocal
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Una vez que haya capturado su clave, a través del botén “Cambiar PWD” le recomendamos cambiar su contrasefia
la cual podran ser combinaciones de letras y nUmeros (con un minimo de 8 caracteres). [Posteriormente a este
paso, usted accedera al sistema Unicamente con la contrasefia que usted haya tecleado, por lo que es muy
importante que la recuerde bien, ya que sélo usted la conocera.]

istema de Atencién a Planteamientos de Sindicos - Microsoft Internet Explorer

Achivo  Edicién  Ver Favoitos  Hemamientas  Apuda ‘ w
>
9 o JDwregmﬁnl@jhltp://wwwaduar\as.gob.mm‘SAPSNET!Camb\oPassaspx =B
trés
| Winculos (€] Holmail gratuite &1 Personalizar vinoulos & Windows &1 Windows Media

Versién: 1.0,3282,39058 Conlacto ;I

e
Qs T
o WevaContraseiia: [ |

® Repta Nieva Contrasaiia ]

PLANTEAMIENTOSH

REUNIONESH uardar
ACCIONES

DIFUSION

CAMBIAR PWD

SALIR

lGuadalajara Sur/AAAATB0512P15

Servicio de Administracién Tributaria, Méxica,

|
|&] Listo [ [ [ [$dinwanstlocal 7

Al terminar el cambio de contrasefia, el sistema desplegara las opciones con las que cuenta como muestra la
siguiente pantalla.

2 Sistema de Alencion a Planteamientos de Sindicos - Miciosoft Internet Explorer

Achivo  Edicion Yer Favortos Hemamiertas  Apuda | &

Q .7

Aigs
Winculos &] Hotmall aratuito (&) Persanalizar vinculos (&) Windows £ Windows Media

Direccién [&] hitp://wwuw.aduanas. gob.mw/SAPSNET /CambioPass. aso &

Versidn: 1.0,3262,39058 Contacio Bl

)
Q.0 Contrasefaactmt [ ]
(5] Muewa Conrasefias |

. Repita Nueva Contraseiia |:|

PLANTEAMIENTOS M

RELUMIONES M uardar
ACCIONES

DIFUSION

CAMBIAR PWD

SALIR

[Guadalajara SurfAAAA7BO512P15

Servicio de Administracidn Tributaria, México,

&
el [ T —
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A continuacién se explicaran cada una de las opciones mostradas en la misma.

Dentro de la opcién “Planteamientos” se encuentran las opciones: “Nuevo”, “Mis planteamientos” y “Todos”

Nuevo (planteamiento)

HUEWO

requiera enviar a la Local, para hacerlo solo siga los siguientes pasos:

. En este botdn se desplegara la ventana donde se daran de alta los nuevos planteamientos que

4§ Sistema de Atencién a Planteamientas de Sindicos - Micrasoft Internet Explorer
| Achivo  Edicion  Yer Favoitos  Hemamientas  Ayuda o
»
Q . Direseitn [ ] e fwows aclusnas, gab o SAPSNET /P F ienta, aspy I
Alrds |
Vincuos (£] Hotmal gratuto. (] Personalizar vineulos 2] Windows  &] Windows Media
TVarsaR: 1.0,3202; B
OSAPS Fecha 23/09/2009
! Mombre del
e Hiln [ALEX PRUEBA 2
Lo [CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DEL ESTADO DE JALISCO
PLANTEAMIENTCS
Confederacion [canaco
REUNIOMES » 1
Impuesto CFF -
ACCIONES H
CAMBIAR PWD lrmpuzsm
= ino de =
SALIR Plantearniento piro 2
No. de
contribuyentes
afectados:
Desctipeidn:
(4000 caracteres) 3 =
0 Caracteres
&
€] Lista [ & intranet lncal 7

1. Debe seleccionar el tipo de disposicion fiscal al que se refiere en el planteamiento, en caso de que lo que
desea no se encuentre en la lista, debera elegir ‘Otro’ y escribirlo en el campo del mismo nombre.

2. Posteriormente debera elegir el tipo de planteamiento. (Problema, queja, sugerencia u otro)

3. Hecho lo anterior, debera teclear el texto de su planteamiento en el espacio de nombre ‘Descripcion’.
Una vez que el contenido y redaccién del planteamiento, haya sido completamente revisado y se considere
que es correcto, debera dar clic en el botén guardar.

Al dar clic en el botén Guardar, una vez concluida la captura y que la operacion se realice con éxito, el sistema
mostrara el nimero de folio con el que se almacenara dicho planteamiento, desplegando la siguiente ventana:
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dachive  Edicién  Ver  Favoitos  Henamiertas  Apuda o
»
@ - ‘ Dieceién [€] hitp: /i aduanas gob ms/S4PS NET /Planteamiento/acuse. asps 7C=7537 =1
Aligs
Vinculos (€] Hotmail gratuite (& Personalizar vineulns (] Windows (2] Windows Media
Version: 1,0,3282,39058 Contacte =
. Acuse de Planteamiento
OSAPS Apreciable Sindico del Contribuyente:
o €l SAPS ha recibido su planteamiento, le infarmamas que a |a brevedad posible serd atendido.
o El nimera de folio que le fue asignado es: 7597
PLANTEAMIENTOSY
Regresar
RELNIONESY
ACCIONES
DIFUSIGN
CAMBIAR PHD
SALIR
Guadalajara Sur/AAAA780512P15
Servicio de Administracin Tributaria, México.
[&] Lista [ [ Ndinbanetioa 4

Mis Planteamientos

‘ MIS PLANTEAMIEMT S

estatus:

ema de Atens a Planteamientos de § rosoft Internet Explorer

| mchivo Edicien Ver Favortos Hemamientas Apuda ‘

: Dentro de este botén podrd visualizar Unicamente los planteamientos que usted haya
ingresado al sistema. Al accionar este botén el sistema desplegara la ventana mostrada abajo, con los siguientes

"
4

Q .

Alrés

»
J Diregei6n [{&] hitp:/waw. aduanas. gob. mx/SAPSNE T /Planteamisnto/ OpcionesPlanteamisntos. asps = B

| winculos (& Hotmail gratuito (& Persoralizar vinculos (@] Windows ] Windows Media

Version: 1.0.3262.39058 Contacto
. Opciones de Plantear
SAPS S .

o
. n Revision gl

e

FLANTEAMIENTOS b

ontestados [
REUNIGHES b no leidos
R 0
DIFUSION

CAMBIAR PWD

TOTAL DE PLANTEAMIENTOS!
SALIR 1

[Guadalajara Sur/AAAA780512P15

Servicio de Administracidn Tributaria, México.

|&] Listo [0 T [sdintranetlocal

|
v
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Nota: En las ventanas que el sistema despliega al dar clic en los botones que se muestran en la imagen anterior,
aparecera en la columna ‘planteamiento’, una pequefia introduccidn de cada uno de los planteamientos enviados
por usted, para ver el planteamiento completo deberd dar clic sobre el numero de Folio del planteamiento que
desee ver y asi el sistema desplegara el detalle del mismo.

Pendientes : En este botdn se desplegaran los planteamientos que hayan sido enviados a la local, y que
aun no hayan sido revisados por algin usuario de la misma.

7 Sistema de Atencidn a Planteamientos de s - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicin Ver Favoitos Hemamiertas  Apuda ‘ o
»
Q . J Diveccian [€] hitp ¢/ acluanas gob T sspu?0=18T=1 &
Atrds
Winculos 2 Hotmai gratuito <&] Personalizar vinculos £ Windows & Windows Media
T
. I Por Folio: I Por Fecha de Captura: (ddimmiaaaa) T Par Tipo de Impuesto: I Por Tipa de Plantearniento
7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICLA DEL ESTADO DE ALEX PRUEBA 23/09/2008  CFF Otrg E5 5010 una pru..
o
IALISCO 2
Guadalajara Sur/AAAA7E0512P15
[ [0 T Sdinuenstioca 7

En Revision . Los planteamientos que ya revisados por algun usuario de la Administracion Local
de Servicios que le corresponde para ser contestados y que sigan en proceso de resolucién, se
desplegaran en este botén.

3 Sistema de Atencin a Planteamientos de Sindicos - Microsoft Intermet Explorer
Ot EhEm Ve Eowis eewes duds ‘ a
e - ‘Dwegmn’r\ [&] htp. 2w aduanas. gob.me/SAPSNET p70=20T=1 8
Alrds
Winculos &1 Hotmal aratuta 2] Personalizar vinculos & Windows &1 Windows Media
Osars |
. 7 PorFolio [ Por Fecha de Captura: (dimrniaaas) I Por Tipo de Impuesto I Por Tipn de Plantzamiento
2597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DEL ESTADO DE ALEX PRUEBA 29/09/2009 CFF otro Es solo una pru
JALISCO
Guadalajara Sur/AAAA780512P15
[&] Listo [T [ [ [ &Jintanetiocal 4
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Turnados : Este botdn desplegara los planteamientos que sean turnados a las areas sustantivas

(recaudacion, juridica, auditoria, aduanas, grandes contribuyentes, etc.) o en su defecto al Area Central
para su atencién y comentarios.

3 Sistema de Alencién a Planteamientos de Sindicos - Microsoft Intemet Explorer
fEie et Y Fowies  Emrs il ‘ o
Q . JDlreg:hin ] it Puvonn achsanas gob m/SAPSNET P ?D=FT =1 J5a)[> 1
Alrds
Vinculos ] Hotmail gratuta & Personalizar vinculos & Windows €] Windows Media
Osars |
. I Por Falio: T Por Fecha de Captura: (dditmiaaas) I Por Tipo de Impuesto T Por Tipo de Planteamiento
2597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DEL ESTADO DE ALEX PRUEBA 29/09/2009 CFF otro Es solo una pru
JALISCO 2
[Guadalajara SurfAAAA780512P15
[&] Listo [T [ [’ nanetiocal 4

Los planteamientos ya contestados y que usted no haya leido aun, se podran
desplegar dando clic en este boton.

|3 Sistema de Alencion a Planteamientos de § indicos - Miciosoft Intermet Explorer
Archvo Edicibn Ver Favortos Heamientas Apud | [
J:c - JD\legiién |a http o .M/ SAPSMNET, onsultaF pr70=46T=1 j Ir
s
Vinculos (& Hotmail gratuito <& Personalizar vincubos (& Windows <& Windows Media
o . I ForFalio T ForFecha de Captura: (ddimm/aaas) T For Tipo de Impuesto I For Tipo de Flanteamiento:
Le recordamos que la calificacian que usted asigne ala oportunidad v claridad de la respuesta nos ayuda a mejorar la calidad del sencio
e se le brinda
7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALEX 29/09/2008  CFF Essolouna  Bien, gracias 29/09/2009
ALIMENTICIA DEL ESTADO DE  PRUEBA 2 Otro pru... P Calificar
JALISCO
Guadalajara Sur/AAAATB0512P15
=] [T [ ’dinwanetlocal v
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. Al dar clic en este boton se desplegaran los planteamientos ya atendidos y que
usted leyd con anterioridad.

|3l Sistema de Atencion a Planteamientos de S indicos - Microsoft Intemnat Explorer J [=] B3
frchivo  Edicién Yer Favarlos Hemamientas  Ayuda | &
- JDlvecmén J&1 hito:Auwsan. aduanas. gob.me/SAFENET HPlanteamiento/ConsultaPlantsamientos. aspi?0=64T=1 =&
Anids
Vinculos & Hotmal gratuita &) Personalizar vinculos (& Windows <& Windows Media
Ooars | s
. I Por Folio T Por Fecha de Captura: (ddimrmiaaza) T Por Tipo de Irmpuesto T Por Tipo de Plantearriento
7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALEX 29/09/2009 CFF Es solo una Bien, gracias 29/09/2009 4
ALIMEMTICLA DEL ESTADO DE PRUEBA 2 Otra pru P ‘&J
JALISCO
Guadalajara Sur/AAAA780512P15
& T T N dinwanet local )

Calificacion

En el botén ‘Contestados No Leidos’, aparecera una liga con la palabra ‘CALIFICAR’ al final de cada registro, en la
cual usted debera evaluar el SERVICIO que se le brind6, (le recordamos que no estd calificando la respuesta, si no
la rapidez y la atencién brindada por la ALSC a sus planteamientos.

|3 Sistema de Atencidn a Planteamientas de Sindic crosoft Internet Explorer
Archive  Edicion  Ver Favoitos  Hemamientas  Ayuda ‘ I3
0 . J Direcciéin [£] bt /o, aduanas gob m/S4PS NE T /Flanteanento/CansulePlanteamientos aspy #0=4LT=1 B>
Airds
Winculos (€] Hotmeil oratuit €] Personalizar vinculos &1 Windows £] Windows Media
o . ™ ParFolio I Por Fecha ge Captura: ddimm/aaaa) ™ Por Tipo de Impuesta ™ Por Tino de Planteamienta
Le e la n que ala 'y claridad de 13 respuesta nos ayuda a mejorar la calidad del servicio
que se le brinda
7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALEX 29/09/2009  CFF Es solouna Bien, gracias 29/09/2
ALIMENTICIA DEL ESTADO DE  PRUEBA 2 Otra pru... P Califiear
JALISCO
[Guadalajara Sur/AAAA7B80512P15
€] hitp duanas.gob.me/SAPSNET \_sin.asp?C=759780=48T =1 [T T [ [ S inbanetiocal 4
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Al dar clic en dicha liga aparecera la siguiente ventana y la calificacién tendra la escala y simbologia como se
muestra:

Version: 1.0.3282.39058 Contacto
. Consulta de Calificaciones

SAPS Calificaciones de fu S— oL .
0 Planteamientos suario Actua ocal

|

. Excelente g\_, 1
Buena £ 5: o

PLANTEAMIENTOS ¥

REUMIONESH Reqular w‘ o

REPORTESH

ACCTIONES Mala 91 0

DIFUSION

CAMBIAR PWD Sin Calificar @ 0

SALIR Total 1

(Guadalajara Sur/CENTRALGSUR

Servicio de Administracion Tributaria, México.

En donde deberd elegir la calificacién del SERVICIO, durante la contestacidon al planteamiento es importante
sefialar que de no calificarse algin planteamiento este permanecera como no leido.

Todos (planteamientos)

TODOS ) . L ) ) f e
| : Al dar clic en este botdn, usted podra visualizar los planteamientos de los demas Sindicos,

correspondientes a la misma Administracion Local.

istema de Atencion a Plante s - Mictosoft Internet Explorer
Auchivo Ediion Ve Eaverlos Heramienias  Ayusda | &
» =
by - Direccion [£] hitp: /oo aduans gob. T aspi70=6 8w
irds
Winculos (£ Hotmail qratuite &7 Personalizsr vinculas 2] Windows (& Windows Media
(WErsEn: 1.0.3262.39058 Eonmeen
E! . ™I Far Folio I Por Fecha de Captura: (ddimm/aaaa) 7l Por Tipo de Impuesta ™ Por Tipo de Planteamienta
O | e
Eelisharimacion s e, AntESERe T Menc o e
1839 FEDERACION DE COLEGIOS DE C.P. Armando 01/04/2005 1WA EM RELACION ELPAGO DE 06/04/2005
PROFESIONISTAS DE JALISCO, Ascencio Problema AL .. e ...
a.c. Cortez
190 FEDERACION DE COLEGIOS DE C.P. Armando 01/04/2005 ISR Los FEQUENOS asi ES, EN 06/04/200%
PROFESIONISTAS DE JALISCO, Ascencio Problema CoO.. 05
e Cortez
191 FEDERACION DE COLEGIOS DE C.P. Armando 01/04/2005 CFF A UNA Para estar en 23/04/2005
PROFESIONISTAS DE JALISCO, Ascencio Problema SOCIEDAD .. I
feh Cortez
201 FEDERACION DE COLEGIOS DE C.P, Armando 06/04/2005 Otro Sugerimos que  SE TOMARA  06/04/2005
PROFESIONISTAS DE JALISCO, Ascencio Sugerenciaa.. EN CU.
AC, Cortez -
216 FEDERACION DE COLEGIOS DE C.P, Armando 07/04/2005 ISR COMO PUEDQ El sisterna 08/04/200%
PROFESIONISTAS DE JALISCO, Ascencio Problema WOLW. SAPS...
ol Cortez
325 COLEGIO DE LICENCIADOS EM L.C.P. Simon 26/04/2005 CFF EM Se le informa 04/05/2005
CONTADURIA PUBLICA DE Cordova Otro MOMENTC . q
JALISCO, A, C. Chavez
326 COLEGIO DE LICENCIADOS EM L.C.P. Simon 26/04/2005 CFF EL SAT ESTA En atencidn 2 04/05/2005
CONTADURIA PUBLICA DE Cordava Problerma EMI.. : 1
JALISCO, A. C. Chavez
327 COLEGIO DE LICENCIADOS EN L.C.P, Simen 26/04/2005 ISR MANDAMOS UNA Para estar en 04/05/2009
CONTADURIA PUBLICA DE Cordova Problema DE. p.
JALISCO, A. C. Chavez
328 COLEGIO DE LICENCIADOS EN L.C.P. Simon 26/04/2005 CFF YARIA Para estar en 04/05/2005
CONTADURIA PUBLICA DE Cordova Queja EMPRESAS p.
| JALISCO, A, C. Chavez ll
€]l T T Rdntsnetjocd 7

Filtros de Busqueda

IZ: Para que cualquiera de los filtros funcione apropiadamente es necesario dar clic en este botén (consultar),
de otra manera, el sistema no despliega la informacién deseada.
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Los filtros de busqueda que se incluyen dentro del sistema son los siguientes:

@ Por Folio: Mediante este filtro, el sistema nos permite buscar planteamientos por el nimero de folio que se
le haya asignado a los planteamientos.

=
¥ For Folio: T ForFecha de Captura: (dofrmrmiaaaa) I Por Tipo de Impuesto: T For Tipo de Plantearmisnto

7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALEX 28/09/2009  CFF Otro ES solo una Bien, gracias 29/09/2009
ALIMEMTICIA DEL ESTADO DE JALISCO PRUEBRA 2 pru... p...

@ Por fecha de Captura: En este filtro se pueden realizar blisquedas que despliegue los planteamientos que se
dieron de alta dentro de un rango de fechas, el cual puede ir desde un dia hasta la combinacién que se
desee, por ejemplo:

Rango de un mes:

E

" For Falio: W ForFecha de Captura: (ddimm/aaas) I Por Tipo de Impuesto I For Tipo de Planteamiento:

Del: |01 v“Sep - || 2009 VI
Al |30 '“SEp || 2009 'I

7520 CAMARA DE COMERCIO Y L.C.P. Martin  01/09/2009 IETU EL LISTADO DE A MANERA DE 17/09/2009
TURISMO DE ATOTONILCO EL  Lopez Alvarez Problema <. QORI
ALTC, JALISCO

7521 CAMARA DE COMERCIO Y L.C.P. Martin  01/09/2009 IEPS SE HAN A MANERA DE 17/08/2009
TURISMO DE ATOTONILCO EL  Lopez Alvarez Froblema ACERCADO... ORI...
ALTO, JALISCO

7522 CAMARA DE COMERCIO Y L.C.P. Martin  01/09/2009 IEPS LOS A MANERA DE 17/09/2009
TURISMO DE ATOTONILCO EL  Lopez Alvarez Sugerencia CONTRIBUYEM... ORI...
ALTO, JALISCO

7525 CAMARA DE COMERCIO Y L.C.P. Martin 02/09/2009 Otro RECOMOCEMOS A MANERA DE 17/09/2009
TURISMO DE ATOTONILCO EL  Lopez alvarez Sugerencia QUE... ORI
ALTO, JALISCO

7597 CAMARA DE LA INDUSTRIA ALEX PRUEBA 29/09/2009 CFF Es solo una pru... Bien, gracias 29/09/2009
ALIMENTICIA DEL ESTADO DE 2 Otro Po
JALISCO

@ Por tipo de impuesto: Es posible buscar los planteamientos que tengan que ver con un impuesto en
especifico mediante este filtro, se puede buscar por ISR, IVA, IETU, CFF, etc.

@ Por tipo de Planteamiento: A través de este filtro se puede buscar los planteamientos clasificAndolos por
problema, queja, sugerencia u otro.

Reuniones

En esta seccion se pueden consultar las reuniones programadas por la ALSC a la que esté adscrito, para hacerlo

solo debe dar clic en el botén (consultar), se pueden consultar todas las reuniones que la ALSC haya
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publicado, estas se pueden consultar por el tipo (ordinarias y extraordinarias), por el periodo (mensual y
bimestral), por su estatus (realizada o pendiente) y por la fecha de realizacién de la misma.

Cada reunidn tiene 2 opciones diferentes, las cuales son:

> ﬁ Sirve para consultar convocados a la reunién (Sindicos, Invitados, Administradores y Sub-

Administradores).

> J Una vez que se ha realizado alguna reunidn, tendra la opcién de consultar la minuta de la misma, al

dar clic sobre éste icono.

|| Achivo Edcién Ver Favoilos Henamientas  Aguda

2l Sistema de Atencion a Planteamientos de Sindicos - Microsoft Internet Explorer

Qo "
:

Atras.

‘ Diteceién [ €] hitp./ . aduanas. gob.ms/SAPSNET /Aevrion/Heuniones. sspx

inculos <] Hotmal gratute. ] Personalizar vinouos 2] Windows ] Windows Media

0 [ Tipo
. [T Periodo

I” Fecha Realizacian

™ Estatus

2894 Guadalajara Sur

2893 Guadalajara Sur

2892 Guadalajara Sur
2091  Guadalajara Sur
2918 Guadalajara Sur
2890 Guadalajara Sur
2046 Guadalajara Sur
2094 Guadalajara Sur
2093 Guadalajara Sur
2092 Guadalajara Sur

2091  Guadalajara Sur

2090 Guadalaiara Sur

ordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

Extraordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

ordinaria

birnestral

birnestral

bimestral

bimestral

No aplica

birnestral

birnestral

bimestral

bimestral

bimestral

birnestral

birmestral

Pendients

Pendients

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

10/12/09

15/10/09

13/08/09

11/06/09

14/05/09

16/04/09

12/02/09

04/12/08

16/10/08

14/08/08

12/06/08

17/04/08

16:30:00

14:30:00

14:30:00

14:30:00

16:30:00

14:30:00

16:30:00

16:30:00

16:30:00

16:30:00

16:30:00

16:30:00

Lacal ..

Lacal ..

Local ...

Local ...

Local ...

Lacal ..

Local ..

Local ...

Local ...

Local ...

Lacal ..

Local ...

EEEEE 8 g BERE R

e v v v e R v [ o e )
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Acciones de difusion

Esta opcidn sirve para consultar las acciones de difusiéon (como se muestran desplegadas en la pantalla) con

relacién a los sindicos, agrupaciones, instituciones educativas, IMSS, etc.

osoft Internet Expl

Edicién Wer Favoitos Henamientas  Ayuda

Q .

Atrds

>
JDiregmﬂhléjhuu.f/ duanas. gob mx/SAPSNE T AAccionDifusion/Calts Difusion. asps

Vinculos €] Hotmail aratuito ] Persanalizar vinculos &) Windows &] Windows Media

Versian: 1.0,3282,39058

Catalogo de Acciones de Difusi

0 . I aceien
M aac
[ Mes I afio
PLANTEAMIENTOSH| | | [T pescripcion
REUNIONESK 7l Estatus Habilitado =
ACCIONES
L _
CAMBIAR PWD =
& Delegacidn >
SALIR : . :
7 [ Mostrar Directorio de Sindicos en lugar visibles del Modulo de Atencian al Contribuyente [=|[Reapulco =i
Cortar con material impreso alusivo a la figura del Sindico de Agrupacidn y del Sindico de Oficio i
° |Invitacion (aficio o corren electrénico) 2 Aut. Fed. y Loc. al programa y reuniones de trabajo ¢ o F
6 Menmnnar en talleres fiscales, cursns, conferencias, etc., en gue consiste E\ F‘mrama de Sindicos H. Guzman F
4 de \ b, Guzman E
5 Promacionar el programa en periddicos, revistas, radio y “television, Contar con canslanc\a b, Guzman F
PFromover el programa entre agrupaciones e instituciones sin Sindico. Contar con constancia [ 3
" |Promaver en cada reunisn la pagina de Internet de Sindicos, el SAPS y el Boletin SINDI Guzman "
0 Mostrar Direcko. . H. Guzman A
1 Mostrar Difecto. d. Guzman "
75 Mostrar Directo... cd. Guzmén bl
76 Mostrar Directa... cd. Guzmién bl
79 Mostrar Directo. cd. Guzman a
80 Mostrar Directa... cd. Guzmién E
91 Mostrar Directo. Cheturnal a
93 Mostrar Directa... Chetumal [
95 Mnctrar Diractn Chetimal
i |
[&] Listo [ [ [ [ [Sdinuanstlocal 4

Al final del registro aparece el icono j el cual al darle clic muestra a detalle la accion que se esta

difundiendo.

frchivo  Edicién  Ver Favoritos Henamientas  Ayuda

»
JD\legclu'n [ it/ o ahanas gob. T/sccionDifusion/Cath Difusion.aspr

Atras

Vinculos &] Hotmail gratuito & Personalizar vinculas ] Windows &] Windows Media

Zacatecas abril 2007 Habilitado B X
Zacatecas Juria 2007 Habilitado =
Zacatecas Enero 2006 Habilitado =1
Zacatecas Agosto 2007 Habilitado B X
Zacatecas Octubre 2007 Habilitado @3 X
Zacatecas Diciembre 2007 Habilitado =
Zacatecas Febrero 2008 Habilitado 3 %
Zacatecas Abril 2008 Habilitado B X
Zacatecas Junia 2008 Habilitado @3 X
Zacatecas Agosto 2008 Habilitado =
Zacatecas Gctubre 2008 Habilitado 3 %
Zacatecas Diciembre 2008 Habilitado B X
Zacatecas Febrero 2009 Habilitado =
Zacatecas Abril 2009 Habilitado =S
Zacatecas Junia 2009 Habilitado =4
Mexicali Agosto 2009 Habilitado @3 X
ANEChE, Q0510 009 Hahilitadg X
y Loc. al programa y reuniones de trabajo =l[Acapuica =l[Enera 2003 :1;;‘;135;:;;:”“ Habilitado |~
=
Tuxtla Gutiérrez Marzo 2009 Se envia invita Habilitado B X
Tuxtla Gutiérrez abril 2009 Se envia invita Habilitado @3 X
Tuxtla Gutiérrez mayo 2009 Se envia invita Habilitado =
Tuxtla Gutiérrez Junie 2009 e enviainvita.., Habilitado =
Tuxtla Gutiérrez Julio 2009 Se envia invita Habilitado B X
Tuxtla Gutiérrez Agosto 2009 Se envia invita.., Habilitado =
Tuxtla Gutiérrez Septiembre 2009 Se envia invita.., Habilitado =
Tuxtla Gutiérrez Enera 2008 e enviainvita.., Habilitado =
[ &] Listo [T [ 1 [ [$dntanetlocal 4
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Preguntas y respuestas relacionadas con el SAPS

3.

5.

6.

7.

;Una vez liberado el SAPS, serd el Unico medio para hacer llegar planteamientos a las Locales?

R = No, el SAPS serd una herramienta opcional en la que los Sindicos se apoyaran para el envio de sus
planteamientos, y se continuaran realizando las reuniones de trabajo en las cuales se pueden
presentar planteamientos.

;Puedo prestarle mi clave de usuario a alguien mas?

R = Esa es responsabilidad de cada usuario, pues las claves estan personalizadas asi que el mal o buen
uso que se le dé, sera responsabilidad del titular.

;La calificacién asignada por los Sindicos, es sobre la respuesta brindada por la autoridad al Sindico?

R = No, dicha calificacion consistira en que el Sindico evalte el servicio (esto es, el tiempo en que la
ALAC, emitid la respuesta). Esto se debe a que el contenido de la respuesta puede que no sea del
agrado del Sindico, pero definitivamente estara fundamentada en derecho.

;/Qué beneficios proporciona el sistema a los Sindicos?
R = Los beneficios que les otorga el sistema son:

a) Es de facil operacion ya que se opera en linea por Internet.

b) Las actualizaciones al padrén de sindicos, al calendario de reuniones, y a las repuestas de los
planteamientos son en linea, lo que resulta en una reduccién significativa en el tiempo de
respuesta a los planteamientos y demas operaciones.

¢) Es de uso externo e interno lo que se traduce en contacto continuo e interaccion con el SAT en
todo lo relacionado al ‘Programa de Sindicos del Contribuyente’.

d) Como Sindico ya se cuenta con acceso directo a la informacion.
e) Se tendra un mejor control de los planteamientos tanto enviados como contestados.

f) El sistema es personalizado para cada usuario del mismo por lo que el servicio mejorara
significativamente.

;El uso de este sistema tendrd alglin costo?
R = No, el uso del sistema sera totalmente gratuito.
En caso de presentarse alguna problematica con el sistema, ;A quién podemos recurrir?

R = Para cualquier duda o problematica relacionada con el sistema podran consultar via correo
electrénico a la Subadministracién de Sindicos.

;Podra existir mas de un usuario para el SAPS por organizacion?
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R = No, por el momento no se tiene contemplado el uso de mas de un usuario, asi que el Sindico de la

organizacion sera el Unico usuario, incluidos los Coordinadores Regionales y Nacionales.

;Se requerird alguna aplicacion especial para poder ingresar al SAPS?

= No, el SAPS es un sistema que se utiliza completamente en Internet, por lo que no tendran que
instalar ninguna aplicacion extra.

;Cuadles seran los requerimientos informaticos minimos para que se pueda utilizar el SAPS?

= a) Procesador Pentium Il a 500 Mega-Hertz o mayor.
b) Cualquier Windows de los siguientes: 95, 98, 2000, Millenium, XP.
¢) Internet Explorer 5 o mayor.

Nota: Los Sindicos tienen la opcién de acudir a un café Internet de su preferencia para acceder al
SAPS sin ningun problema.

¢Habra la posibilidad de consultar los planteamientos de los demds Sindicos a nivel nacional?

= No, solo se tiene contemplado la consulta de los planteamientos de cada Sindico y de los demas
Sindicos que estén registrados en una misma Administracion Local de Servicios al Contribuyente; se
estima que en préxima version se incluya dicha consulta a nivel regional o nacional.

;Se almacenara algun histérico de los planteamientos que se envien?

= Asi es, en la cuenta personalizada de cada sindico se almacenaran todos los planteamientos
enviados por este.

;Coémo se enteraran los Sindicos que sus planteamientos ya han sido atendidos?

= Al hacer la consulta en los botones ‘Contestados No Leidos’ y ‘Contestados Leidos’, ademas de
que por cada respuesta les serd enviada una notificacion a su correo electronico que aparecera como
un correo enviado por Sindicos del Contribuyente que abran su correo electronico e ingresen al
sistema, consulten su cuenta y vean la respuesta que se les envio.

;Con la liberacién del SAPS se verd afectado o se quitara el trato personal?

R = Todo lo contrario, las reuniones de Sindicos continuaran llevandose a cabo, a efecto de abundar en

su caso, en los planteamientos enviados a través del SAPS, o bien, de exponer nuevos
planteamientos, mismos que deberan ser capturados.
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