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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 17 de marzo de 2016, en atencién a lo
ordenado por los articulos 29 y 30 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), en relacion con el diverso 57 del Reglamento
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
articulos 4, 8, 9 y 12 del Reglamento Interno del Comité de Informacién del Servicio de
Administracion Tributaria (RICISAT), se reunieron los integrantes del Comité de Informacién
del Servicio de Administracién Tributaria (CISAT), el Lic. Alberto L. Peredo Jiménez,
Administrador General de Evaluacion y Presidente del Comité de Informacién del Servicio de
Administracion Tributaria; el Lic. Guillermo Valls Esponda, Administrador General de Servicios al
Contribuyente y Titular de la Unidad de Enlace (UE) y la Mtra. Gloria Mendoza Villalva, Titular
del Organo Interno de Control en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), asimismo, de
conformidad con lo previsto en los articulos 6 y 16 del RICISAT vigente, también se encuentra
presente el Lic. Jaime E. Flores Carrasco, Administrador General Juridico y Secretario Técnico
del CISAT, con el proposito de celebrar una Sesion Ordinaria del CISAT, bajo el siguiente:

Orden del dia
I Instalacion del Comité

Il.  Programa para facilitar la obtencion de informacion 2016

lll. Seguimiento a los Programas del 2015: Acciones y Resultados 2do.
Semestre:

1. Solicitudes de informacion Julio a Diciembre 2015
2. Recursos de Revision Julio a Diciembre 2015
3. Portal de Obligaciones de Transparencia POT

4. Indices de Expedientes Reservados y Sistema Persona-Segundo
Semestre 2015

5. Resultado de los Indicadores Ejercicio 2015

6. Programa de Capacitacion
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7. Resultados del programa de trabajo Julio a Diciembre 2015

8. Resultados del Programa para facilitar la obtencion de informacion
2015

IV. Asuntos Generales
V. Seguimiento de Acuerdos

VI. Cierre de la Sesion

Desarrollo de la Sesion
l. Instalacion del Comité

Una vez verificado el quérum por el Secretario Técnico, en términos de los articulos 9 y 16,
fraccion | del RICISAT vy, estando la totalidad de sus integrantes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4 del referido ordenamiento, el Presidente del CISAT declard
formalmente instalada la presente Sesion.

Il. Programa para facilitar la obtencion de informacion 2016

De conformidad con lo establecido por el articulo 14, fraccién VI del RICISAT, la Presidencia
presento para consideracién de los miembros del Comité, la propuesta del Programa para
facilitar la obtencion de informacién 2016, que de manera general establece las politicas y _,
acciones necesarias en materia de transparencia, a fin de consolidar la observancia y aplicacién ?&&,
de las disposiciones en la materia, asi como impulsar entre los servidores publicos del SAT la
cultura de la transparencia, de la gestién, rendicion de cuentas y proteccién de los datos
personales.

@®)



SHCP

SECRITARIA DE HACIENDA
VURLLMEO PUBLICCY

00 g nT

SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE INFORMACION DEL SAT
— 17 de marzo de 2016 —

Pagina 3

En el citado Programa, el cual forma parte de la presentacion identificada como Anexo 1 de la
presente Acta, se establecen los objetivos general y especifico, los resultados esperados y las
acciones especificas en los rubros de atencién a solicitudes de informacién; obligaciones de
transparencia; capacitaciéon en materia de transparencia y proteccién de datos personales;
actualizacion de normatividad interna y actualizacion de instrumentos archivisticos.

Por lo antes expuesto, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 8, fraccidn
VIl del RICISAT, el Programa para facilitar la obtencién de informacién 2016 se sometié a
votacion en términos de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 30 de la LFTAIPG y en el
articulo 11 del RICISAT, siendo aprobado por unanimidad.

lll. Seguimiento a los Programas del 2015: Acciones y Resultados 2do. Semestre:

1. Solicitudes de informacion Julio a Diciembre 2015

La UE presenté la informacion estadistica de las solicitudes de informacién recibidas y
atendidas por las diversas Unidades Administrativas del SAT entre el 1 de julio y el 31 de
diciembre de 2015, asi como de los porcentajes mensuales de solicitudes ingresadas,
observando un incremento en el nimero total de solicitudes recibidas, con respecto al mismo
periodo del ejercicio anterior.

Se destacd que durante el segundo semestre de 2015, se recibieron 906 solicitudes de
informacion, que se clasifican por tipo de respuesta en: pUblicas, reservadas, confidenciales,
no competencias, inexistencias, pendientes y otros; también se hizo énfasis en que en el
mismo periodo del afio 2014, se recibieron 894 solicitudes, lo que representa un aumento del
1.34%, tal como se muestra en la presentacién que se adjunta a la presente acta como
Anexo 1y que forma parte integrante de la misma.

Asimismo, se sefialé que en el periodo que se reporta, el nimero de solicitudes de informacién
que fueron atendidas dentro del plazo de 20 dias siguientes a su recepcion fue del 96.80%,
destacando que el 30.01%, fueron atendidas dentro de los 10 primeros dfas de dicho plazo.
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Adicionalmente y derivado del andlisis de los resultados alcanzados en el mismo periodo, se
€Xpuso que en 26 casos se otorgo prorroga a las Unidades Administrativas encargadas de su
atencion, a efecto de emitir la respuesta correspondiente.

Por otra parte, se present6 un comparativo emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) sobre el
ndmero de solicitudes de informacion recibidas en cada dependencia al 14 de enero de 2016
y se indic6 que el SAT ocupa el décimo cuarto lugar general.

2. Recursos de Revision Julio a Diciembre 2015

La UE present6 informacion estadistica referente al nimero de recursos de revision recibidos
por afo, en el periodo del 2010 al 31 de diciembre de 2015.

Se destacd que en comparacidn con el nimero de solicitudes de informacién recibidas en el
2015, el nimero de recursos de revision notificados resulta proporcionalmente menor, pues
de 1,888 solicitudes recibidas, se registraron 154 recursos, de los cuales en 27 casos se
resolvi6 revocar la respuesta del SAT, lo que significa un porcentaje de 17.53%.

De igual forma, se presenté un comparativo sobre resoluciones emitidas por el Instituto a
dichos recursos en el periodo de 2010 a 2015, considerando el tipo de resolucién emitida por
el Instituto; asi como informacion de los recursos resueltos y pendientes del ejercicio 2015 tal
como se muestra en la presentacion que se adjunta a esta acta como Anexo 1 y que forma
parte integrante de la misma.

\ \
|
3. Portal de Obligaciones de Transparencia POT

Se inform6 que durante los meses de julio a diciembre de 2015 se llevd a cabo la
actualizacion de las 17 fracciones que integran el Portal de Obligaciones de Transparencia, A<
conforme a lo establecido por la LFTAIPG. g
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De igual modo, se mostr6 que el SAT continda siendo la segunda dependencia con mayor
numero de consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia.

Lo anterior, tal como se muestra en la presentacién marcada como Anexo 1 de esta acta y
que forma parte integrante de la misma.

4. indices de Expedientes Reservados y Sistema Persona-Segundo Semestre 2015

La UE informé que en el mes de enero de 2016 se llevé a cabo la actualizacion del Sistema de
Indices de Expedientes Reservados, respecto al segundo semestre de 2015.

Asimismo, en el mes de septiembre de 2015 se efectud la segunda actualizacién al Sistema
Persona a cargo de las unidades administrativas del SAT.

5. Resultado de los Indicadores Ejercicio 2015

La UE inform¢ el resultado alcanzado en el indicador de “Tasa de transparencia”, destacando
que de las 1,888 solicitudes recibidas en 2015, sblo 43 respuestas han sido revocadas por el
Pleno del Instituto, tal y como se observar en la presentacién que se adjunta a esta acta como
Anexo 1y que forma parte integrante de la misma.

6. Programa de Capacitacion

En relacion con el Programa de Capacitacion, se comenté que el personal del SAT asistié a los
cursos “Sensibilizacion para la Transparencia y la Rendicién de Cuentas”, “Introduccién a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental en el marco
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, “Introduccién a la
Administracién Pablica Mexicana”, “Etica Pdblica” y el de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica, realizado éste (ltimo, en conjunto con la Universidad
Nacional Auténoma de México y el INAI,

Servicio de Administracién Tributaria
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También se coment6 que en el marco de la Red para una Cultura de Transparencia, el INAI
convocod a una reunién de sujetos obligados el 15 de diciembre de 2015, en la que se
revisaron los componentes y variables del Indicador de Capacitacion y Fortalecimiento de la
Cultura de la Transparencia, que sera evaluado con la informacién que se integré durante
2015.

Lo anterior se encuentra sefialado en la presentacién marcada como Anexo 1 de la presente
acta y que forma parte integrante de la misma.

7. Resultados del programa de trabajo Julio a Diciembre 2015

Se presentaron los resultados logrados en el Programa de Trabajo para el periodo Julio-
Diciembre 2015, mismos que se encuentran sefialados en la presentacién marcada como
Anexo 1 de la presente acta y que forma parte integrante de la misma.

Se destacd que se celebraron 213 sesiones de Comité en las cuales se efectud el analisis,
confirmacién, modificacién, revocacion o aprobacién de las propuestas de respuesta a las
solicitudes de informacion, alegatos, requerimientos del INAI, cumplimientos, etc.

Se informd que ademés de los cursos presenciales y por via remota que impartié el INAI en
materia de transparencia, en diciembre de 2015, la Presidencia del Comité de Informacién
impartié dos cursos de capacitacion en la materia al personal de diversas unidades
administrativas del SAT.

Derivado del seguimiento a las solicitudes de informacién, se destacé que al 31 de diciembre
de 2015, Unicamente quedaron en tramite 93 solicitudes, respecto de las 1,888 que
ingresaron durante el ejercicio 2015.

Se alcanz6 el 97.7% de la Tasa de Transparencia, ya que de las 1,888 solicitudes de
informacion recibidas al 31 de diciembre de 2015, s6lo 43 respuestas fueron revocadas por el
INAL

Se realizaron revisiones mensuales al Portal de Obligaciones de Transparencia, por parte de
cada uno de los integrantes del CISAT, para verificar que la informacion se encontrara
actualizada, conforme el articulo 7 de la LFTAIPG.

Servicio de Administracion Tributaria
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Se llevaron a cabo las revisiones del indice de expedientes reservados, asi como la
actualizacion del Sistema de Datos Personales.

Se revis¢ y retroaliment6 la actualizacién al documento denominado “Aspectos Técnicos y
Operativos de Organizacion Archivistica”, presentado por la Coordinacién de Archivos del
SAT.

Con motivo del Diagnostico denominado “Recepcion y atencién de solicitudes de acceso a la
informacion a cargo del SAT” que realizé el OIC, se elaboré la propuesta de actualizacién a la
normatividad interna del Comité de Informacién.

Asimismo, derivado de la recomendacion emitida por el OIC en dicho diagnéstico, se sometié
a consideracion del Comité la eliminacién del Programa Anual de Trabajo a que se refiere el
articulo 8, fraccion VIl del Reglamento Interno del Comité Interno del SAT.

En virtud de la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica, la Unidad de Enlace participé en diversas reuniones con personal del INAI, con la
finalidad de establecer criterios para la atencién de las solicitudes.

8. ‘Resultados del Programa para facilitar la obtencion de informacién 2015

Tiempos de atencion y modalidad de entrega

Derivado de la labor del CISAT para abatir los tiempos de entrega y procurar que se atienda la
modalidad de entrega solicitada siempre que ello sea posible, se ha logrado obtener mejores
resultados en las evaluaciones realizadas por el INAI, en cuanto a la consistencia y
oportunidad en las respuestas.

Por otra parte, se estd trabajando en la creacién de un sharepoint con el cual se pueda agilizar )
la gestion de las solicitudes que son asignadas a las distintas unidades administrativas, asf k‘_
como establecer diversos mecanismos de control y seguimiento que permitan mejorar adn 7
mas los tiempos de respuesta.
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Elaboracion de respuestas institucionales

Con el objeto de mejorar los resultados que reporta el INAI respecto a los indicadores de
complecion y confiabilidad, los cuales valoran el que la respuesta abarque todos los temas
indicados en la solicitud y que el contenido de la informacién sea legible y contenga los
documentos que avalen la entrega de la informacion con los requisitos normativos, se ha
puesto especial énfasis en proporcionar una retroalimentacién mas oportuna y concreta a las
unidades administrativas.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las unidades administrativas en los
casos que lo ameritaron por la complejidad del asunto, a efecto de lograr una atencién
certera.

Criterios para atencion de resoluciones del INAI

Durante el ejercicio 2015 se hizo un esfuerzo permanente al interior del CISAT para
establecer criterios homologados para la atencién a las resoluciones emitidas por el INAI,
promoviendo una interaccion mas cercana con las unidades administrativas, a efecto de dar

cumplimiento a las resoluciones emitidas por el INAI en tiempo y forma.

Asimismo, en los casos que asi lo ameritaron, se buscé un acercamiento con el INAI, a efecto

Servicio de Administracién Tributaria

de sensibilizar a dicho Instituto y, en particular, al 4rea de Cumplimientos sobre la |

problematica presentada con algunas resoluciones.

Actualizacién de normatividad interna

Se realiz6 la actualizaciéon a los siguientes documentos normativos del Comité de
Informacion, los cuales seran sometidos a consideracién de dicho érgano colegiado para su
aprobacién y aplicacion a partir del ejercicio 2016:

» Criterios Aplicables a la Atencién de Solicitudes de Informacidn, Clasificacion de la
Informacion y Elaboracién de los Indices de Expedientes Reservados.

+ Reglamento Interno del Comité de Informacion del Servicio de Administracion
Tributaria.
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Actualizaciéon de instrumentos archivisticos

El CISAT llevo a cabo la revision y retroalimentacién para la actualizacién del Catalogo de
Disposicion Documental 2015 que fue presentado por la Coordinacién de Archivos del SAT.

Asimismo, se revisd y emitieron comentarios para la actualizacion del documento

denominado “Aspectos Técnicos y Operativos de Organizacién Archivistica”, mismo que fue
difundido a las unidades administrativas del SAT para su aplicacion.

IV. Asuntos Generales

En descargo de este punto, el Presidente del CISAT, en seguimiento del orden del dia preguntd
si se tenian asuntos para su desahogo, declarindose que en este rubro no existen asuntos
pendientes de acordar.

V. Seguimiento de Acuerdos

Al respecto y con el propésito de identificar los acuerdos establecidos en la presente acta, se
efectud la siguiente recapitulacion:

1. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 8, fraccién VIII del RICISAT, se aprobd el

Programa para facilitar la obtencion de informacién para 2016.

2. EI CISAT tomd conocimiento de las acciones y resultados del 2do. Semestre de los
Programas del 2015.

3. EI CISAT aprobd la eliminacion del Programa Anual de Trabajo a que se refiere la fraccion
VIl del articulo 8 del RICISAT.

Servicio de Administracién Tributaria
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Después de analizar los términos de los acuerdos sefialados, los integrantes del CISAT, por
unanimidad de votos, ratifican en todos sus términos dichos acuerdos.

VL. Cierre de la Sesion

No habiendo otro asunto que tratar, el Presidente del CISAT declard concluida la Sesion,
siendo las 15:00 horas del 17 de marzo de 2016.

Integrantes del Comité de Informacién

/ Lic. Alb ‘L.—Peretluihnénéz“ onda
esidente del CISAT Titular de Ia Unidad de Enlace del SAT

I\{bt’ra. GI;)ria IEendq’ia iIIaIv:)
I

Titular del Organo Interno’de Cont/o
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