Reporte Anual 2013 y Retos 2014
Presentacion

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, presentado por el Ejecutivo Federal,
establece las metas nacionales de las politicas publicas que se podran alcanzar
mediante objetivos especificos y lineas de accidn. En particular, el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) se relaciona con la estrategia 4.1.2 “Fortalecer los
ingresos del sector publico”, en la que se proponen las siguientes lineas®:

e Incrementar la capacidad financiera del Estado Mexicano con ingresos estables y
de caracter permanente.

e Hacer mas equitativa la estructura impositiva para mejorar la distribucion de la
carga fiscal.

e Adecuar el marco legal en materia fiscal de manera eficiente y equitativa para
gue sirva como palanca del desarrollo.

e Promover una nueva cultura contributiva respecto de los derechos y garantias de
los contribuyentes.

Asimismo, el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018
(PRONAFIDE) sefala, entre otras, las lineas de accion especificas que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) debe seguir para que en el pais se tenga un
sistema hacendario que genere mas recursos, sea simple, progresivo y que fomente la
formalidad.

De estas lineas de accion, el SAT, como 6rgano desconcentrado de la SHCP, esta
relacionado con las siguientes:

e Incrementar el nimero de contribuyentes.

e Simplificar los tramites y procesos asociados al pago de impuestos, derechos y
aprovechamientos por parte de las empresas y las personas.

e Promover el uso de medios electronicos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e Garantizar que contribuyan en mayor medida las empresas con mayor capacidad
econOmica, limitando los tratamientos preferenciales en el impuesto al ingreso
empresarial.

e Garantizar que contribuyan en mayor medida las personas con mayor capacidad
econémica aumentando la progresividad de los impuestos al ingreso personal.

e Promover la incorporacion de las empresas y las personas fisicas a la
formalidad, a través del nuevo Régimen de Incorporacién, de forma consistente
con la capacidad contributiva y administrativa de los pequefios contribuyentes.

e Modernizar los procesos en las aduanas del pais para reducir los costos de

! Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; meta nacional VI.4, “México préspero”; Objetivo 4.1: “Mantener
la estabilidad macroecondmica del pais”; estrategia 4.1.2 “Fortalecer los ingresos del sector publico”.



transaccion en el comercio internacional.
e Fomentar la transparencia y la simplificacion de los tramites relacionados con el
comercio exterior.

A través del presente documento, se informa a la ciudadania los principales resultados
alcanzados, asi como las acciones llevadas a cabo en 2013. Adicionalmente, se
delinean los retos que esta Institucion enfrenta a partir de 2014.

I. El Servicio de Administracion Tributaria

Contribuir al erario es una obligacion constitucional de todos los mexicanos para
financiar el gasto publico, lo que le permite al Estado fomentar el desarrollo econémico,
asi como implementar programas y medidas a favor de aquellos que menos tienen.

En este sentido, la obtencién de los recursos publicos juega un papel fundamental. En
nuestro pais, esta tarea recae en el SAT, al que la propia Ley del Organismo le da el
caracter de autoridad fiscal y le otorga el mandato legislativo de cumplir con las
siguientes responsabilidades:

e Aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.

e Fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias
y aduaneras.

e Facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario.

Combatir la evasion y elusion fiscales.

e Generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion
de la politica tributaria.

Para lograr los niveles de atencién que demandan los ciudadanos, el SAT contaba con
36,362 empleados al cierre de 2013. La institucion esta encabezada por el Jefe del
SAT, quien se apoya en una estructura de once administraciones generales y es
supervisada por un Organo Interno de Control.

El SAT estd compuesto por una plantilla laboral profesional y comprometida: 21% del
personal cuenta con formacion de educacion media superior (bachillerato o equivalente)
y 73% superior (licenciatura, maestrias, doctorados y diversas especialidades). De igual
forma, en el SAT se reconoce y destaca la equidad de género: 52% de los
colaboradores son mujeres.

También, se reconocen las trayectorias de servicio: cerca del 17% de las personas que
laboran en el SAT tienen mas de 20 afios colaborando en la Institucion, por lo que se
cuenta con una gran experiencia acumulada.



Numero de empleados del SAT por afos de servicio

Participacion respecto
Afos de servicio Empleados al total
(%)
0-5 11,764 32.4
6-10 9,041 24.9
11-15 4,022 11.1
16-20 5,512 15.2
21-en adelante 6,023 16.6
Total 1/ 36,362 100.0
1/ Los totales pueden no sumar debido al redondeo.

Fuente: SAT.

Del total de empleados, 58.4% se concentran en tres administraciones generales:
21.6% en la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), 20.4% en la
Administracion General de Aduanas (AGA) y 16.3% en la Administracion General de
Recaudacion (AGR). Por otro lado, el Distrito Federal concentra 40% de la plantilla
laboral.
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Para atender de manera presencial a los contribuyentes, el SAT cuenta con 67
administraciones locales integradas con personal de Servicios al Contribuyente, de
Auditoria Fiscal, Juridico y Recaudacion, distribuidas entre las entidades federativas de
la Republica Mexicana; 49 aduanas en 25 estados; 10 Administraciones Regionales de
Evaluacion (ARACEs); 6 Administraciones Regionales de Auditoria de Comercio
Exterior; y 3 Administraciones Regionales de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion.



Los esfuerzos del personal se alinean al Plan Estratégico 2013-2018 en el que se
establece que la misién del SAT consiste en recaudar los recursos tributarios y
aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las herramientas necesarias
que faciliten el cumplimiento voluntario.

A lo largo de los siguientes afos, el SAT se ha planteado trabajar para distinguirse por
ser una institucion moderna que promueva el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes a través de procesos simples, donde se destacan los siguientes
objetivos:

Facilitar el cumplimento voluntario: mas del 97% de la recaudacion proviene de los
impuestos que los contribuyentes pagan puntualmente de manera voluntaria, por lo
gue es fundamental para el SAT que los contribuyentes tengan las herramientas y
medios a su disposicidon para que puedan cumplir con esta obligacién de manera agil
y sencilla.

Facilitar el comercio exterior: México es una de las economias mas dinamicas en
materia de comercio exterior. En 2013 las importaciones totales ascendieron a un
monto de 381,210.2 millones de délares (mdd) y las exportaciones a 380,026.6 mdd,
por lo que mantener aduanas seguras y eficientes es un papel toral del SAT.
Generar_oportunidades para la autocorreccion: el SAT esta poniendo especial
atencién en los contribuyentes que, por diversas razones, enfrentan dificultades para
cumplir cabalmente con sus obligaciones fiscales y estda ofreciendo mejores
condiciones para que los contribuyentes puedan corregir su situacion fiscal.
Aumentar la presencia fiscal personalizada y preventiva: son una notable mayoria
los contribuyentes que cumplen voluntariamente con sus obligaciones fiscales; sin
embargo, también hay contribuyentes que requieren un seguimiento mas cercano
para que cumplan de manera correcta y oportuna con sus obligaciones.

Fortalecer la capacidad de deteccion: a nivel internacional cada vez son mas
sofisticados los mecanismos que se usan para evadir y eludir el pago de impuestos
y México no es la excepcién, por lo que focalizar el esfuerzo es una prioridad del
SAT, y lo hace a través del desarrollo y uso mas intensivo de modelos de riesgo
para detectar patrones inusuales en el comportamiento de los contribuyentes.
Aumentar la velocidad de reaccién en la emision de actos de control: el SAT trabaja
para reducir el tiempo que transcurre entre la deteccion de inconsistencias u
omisiones y el momento en que usa los medios a su disposicion para hacerse de los
elementos aclaratorios o, en su caso, recuperar créditos fiscales.

Actuar_con _contundencia: dado el impulso que el SAT estd dando a medidas de
facilitacion y a fomentar mediante el dialogo la correccion cuando existe alguna
omisién de los contribuyentes, una vez fincadas las responsabilidades sobre los
incumplidos, se trabaja para que se empleen todos los mecanismos a disposicion de
la autoridad para garantizar el debido cumplimiento, asi como aplicar las sanciones
correspondientes.




II. Los Contribuyentes

Al 31 de diciembre de 2013, se contaba con un universo de 41,659,149 contribuyentes
activos. De estos, 78.5% son personas fisicas sin actividad empresarial, 17.7% son
personas fisicas con actividad empresarial, y 3.8% personas morales.

Universo de contribuyentes activos al 31 de diciembre de 2013

Personas Morales,
1,599,267

Personas Fisicas con
Actividad Empresarial,
7,361,233

Fuente: SAT.



Universo de contribuyentes activos registrados por sector de actividad econdmicay tipo
de régimen
(al 31 de diciembre de 2013)

Personas Fisicas

L . Personas
Sectores de Actividad Econémica TOTAL Morales (;Qn Sin actividad
Total actividad -
. empresarial 1/
empresarial
Total 41,659,149 1,599,267 40,059,882 7,361,233 32,698,649
l. Agricultura, ganaderia, 3,038,114 140,603 2,897,511 905,098 1,992,413
aprovechamiento forestal, pesca y
caza
Il. Mineria 252,458 7,814 244,644 7,142 237,502
Il. Electricidad, agua y suministro de 233,614 4,284 229,330 6,986 222,344
gas por ductos al consumidor final
V. Construccién 1,808,235 154,148 1,654,087 266,126 1,387,961
V. Industrias manufactureras 5,946,675 130,563 5,816,112 580,804 5,235,308
VI. Comercio al por mayor 1,791,653 185,301 1,606,352 368,967 1,237,385
VII. Comercio al por menor 5,801,807 181,820 5,619,987 2,773,384 2,846,603
VIIl.  Transportes, correos y 1,360,737 51,245 1,309,492 631,400 678,092
almacenamientos
IX. Informacion en medios masivos 258,103 19,811 238,292 48,820 189,472
X. Servicios financieros y de 760,120 22,507 737,613 32,532 705,081
seguridad
XI. Servicios inmobiliarios y de 1,053,211 88,779 964,432 118,074 846,358
alquiler de bienes muebles e
intangibles
XIl.  Servicios profesionales, cientificos 1,975,423 157,639 1,817,784 169,182 1,648,602
y técnicos
XIl.  Direccion de corporativos y 15,798 3,655 12,143 345 11,798
empresas
XIV. Servicios de apoyo a los negocios 5,027,476 119,544 4,907,932 303,642 4,604,290
y manejo de desechos y servicios
de remediacién
XV.  Servicios educativos 1,269,380 28,501 1,240,879 48,681 1,192,198
XVI.  Servicios de salud y de asistencia 1,416,025 71,076 1,344,949 41,235 1,303,714
social
XVII.  Servicios de esparcimiento 261,879 18,493 243,386 59,164 184,222
culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos
XVIII.  Servicios de alojamiento temporal 516,414 23,789 492,625 172,115 320,510
y de preparacion de alimentos y
bebidas
XIX.  Otros servicios excepto 2,538,348 173,303 2,365,045 775,158 1,589,887
actividades de gobierno
XX.  Actividades de gobierno y de 2,091,709 4,686 2,087,023 16,068 2,070,955
organismos internacionales y
extraterritoriales
XXI.  Otros 4,241,970 11,706 4,230,264 36,310 4,193,954

1/ Considera 25,781,974 asalariados y 6,916,675 de otras personas fisicas sin actividad empresarial (asimilados a salarios,

hono!

rarios, arrendamiento e intereses).

A partir de 2010 se reportan contribuyentes activos, sin considerar el estatus de localizacion.
Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuen

te: SAT.

En la clasificacion por actividad econdmica, los sectores mas representativos que
conforman el padron son el de las Industrias Manufactureras (14.3%) y el de Comercio
al por menor (13.9%); dichos sectores de actividad econdmica participaron con el

16.6% y el 15.3% del Producto Interno Bruto (PIB) 2013, respectivamente.




lll. Ingresos Publicos

En 2013 los ingresos publicos ascendieron a 3.8 billones de pesos, de los cuales 1.26
billones son derivados de la actividad petrolera y los restantes 2.54 billones provienen
de la aplicacion de impuestos, del cobro de bienes y servicios que otorga el gobierno y
de los obtenidos por las empresas publicas sin considerar a Petroleos Mexicanos
(Pemex).

Ingresos del Sector Publico, 2013
(miles de millones de pesos)

Estructura Ta_sa de

CONCEPTO Monto porcentual (%) creC|m(|0eA)r)1to real
Total 3,800.4 100.0 4.2
Petroleros 1,261.7 33.2 2.7
Pemex 482.9 12.7 0.5
Gobierno Federal 778.8 20.5 4.1
No petroleros 2,538.7 66.8 4.9
Gobierno Federal 1,924.8 50.6 7.1
Tributarios 1,644.5 43.3 4.4
No tributarios 280.3 7.4 25.7
Organismos y empresas 1/ 613.9 16.2 -1.2

1/ Excluye subsidios y transferencias del Gobierno Federal a las entidades bajo control presupuestario directo y las
aportaciones del Gobierno Federal al ISSSTE.

Notas: Las sumas parciales y las variaciones pueden no coincidir debido al redondeo.

Las cifras son preliminares sujetas a revision.

Fuente: SHCP.

Los ingresos recaudados por el SAT por la aplicacion de impuestos ascendieron a 1.64
billones de pesos?, lo que represent6 4.4% mas en términos reales que el afio previo.
Los ingresos obtenidos por el SAT representaron el 43% de los ingresos totales del
sector publico.

En 2013 se alcanz6 el maximo histérico de la recaudacion como proporcion del PIB
(10.2%). Destaca que este resultado se obtuvo en un afio de crecimiento econémico
moderado (1.1%) y que no hubo cambios en la estructura fiscal del pais.

Con respecto a 2012, se obtuvieron ingresos adicionales por 0.5% del PIB, diferencia
superada solo por afios en los que cambié la estructura fiscal. En 2008 el incremento
fue de 0.7% del PIB, soportado por la implementacion del Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU) y del Impuesto a los Depositos en Efectivo (IDE); En 2010 el aumento fue
de 0.6% cuando se incremento la tasa general del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

% Los ingresos administrados por el SAT son equivalentes a los ingresos tributarios no petroleros del
Gobierno Federal, sin la recaudacion de Impuesto Sobre la Tenencia o Uso de Vehiculos y el Impuestos
Sobre Automéviles Nuevos (ISAN).



Recaudacién de Impuestos
(ingresos tributarios no petroleros, % del PIB)
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Fuente: célculos con informacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, SHCP (diversos afios) y
del INEGI.

Los principales impuestos que el SAT recauda son el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el
IVA, el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS) y el Impuesto a la
Importacion®.

La recaudacion alcanzada de los Ingresos Tributarios Administrados por el SAT, en
2013, superd6 la meta establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para
dicho afio en uno por ciento, al quedar 15.2 mmdp por encima de la recaudacion
presupuestada.

® Hasta el afio 2013 también se recaudé el IETU y el IDE, entre otros.



Ingresos Tributarios No Petroleros del Gobierno Federal, 2013
(miles de millones de pesos)

2013
CONCEPTO 2012 LIF Preliminar Diferencia Var. % real
(A) ®) ©) Absoluta Var. % (CIA)
(C-B) (C/B)
Ingresos
Administrados 1,508.8 1,622.1 1,637.3 15.2 0.9 4.5
por el SAT 1/
TOTAL 1,517.0 1,628.2 1,644.5 16.3 1.0 4.4
ISR Total
(Sistema 803.9 866.6 946.7 80.1 9.2 13.5
Renta)
ISR 758.9 818.1 905.5 87.4 10.7 14.9
IETU 42.2 44.6 47.2 2.6 57 7.8
IDE 2.8 3.9 -6.0 -9.9 -253.9 -307.1
IVA 580.0 622.6 556.8 -65.8 -10.6 -7.5
IEPS 2/ 73.0 77.5 78.6 1.1 1.4 3.8
Importaciones 27.9 28.1 29.3 1.2 4.2 1.0
Otros 3/ 32.2 33.4 33.2 -0.2 -0.7 -0.8

1/ Los ingresos administrados por el SAT son equivalentes a los ingresos tributarios no petroleros del Gobierno Federal,
sin la recaudacion de la Tenencia y el ISAN.

2/ No incluye el IEPS de gasolinas y diesel y el Impuesto a los Rendimientos Petroleros.

3/ Incluye ISAN, Accesorios y fracciones no comprendidas pendientes de liquidacion o pago.

Las cifras son preliminares sujetas a revision.

Fuente: SAT y SHCP.

Sistema Renta: durante 2013 el Sistema Renta crecié 13.5% real, lo que entre otros
factores se explica por las menores compensaciones registradas en el impuesto,
ingresos adicionales derivados del programa de condonacién de adeudos denominado
“Ponte al Corriente” y los ingresos extraordinarios derivados de la enajenacion de
Grupo Modelo.

Es importante mencionar que a partir de 2013 las compensaciones contablemente se
descuentan del impuesto que las origind, mientras que en afios anteriores, la mayoria
de las compensaciones se aplicaban sobre el ISR. Este cambio metodoldgico implica
que la comparacion directa de la recaudacion observada en el ISR en 2013 contra la
observada en 2012 sea inadecuada. Asi, una vez corregido por el efecto de las
compensaciones por el ajuste metodolégico en su contabilizacion, el ISR crece 6.8% en
términos reales.

IVA: la recaudacién del IVA se contrajo 7.5% en términos reales, respecto a la
observada en 2012. Sin embargo, la caida también se explica por el ajuste
metodoldgico en la contabilizacién de las compensaciones.

A partir de 2013 las compensaciones de IVA se descuentan del propio impuesto,
mientras que antes de 2013 se descontaban principalmente del ISR. Por lo anterior, una
vez corregido el efecto del cambio metodologico en la contabilizacibn de las
compensaciones, el IVA crece 2.7% en términos reales.



Efecto del cambio en el criterio de compensacion de impuestos tributarios no petroleros
(miles de millones de pesos)

2013 Var. % real anual
Concepto 2012 Metodologia | Metodologia | Metodologia | Metodologia
anterior actual anterior actual
TOTAL 1/ 1,517.0 1,644.5 1,644.5 4.4 4.4
Sistema Renta 803.9 891.0 946.5 6.8 134
IVA 580.0 618.1 556.8 2.7 -7.5
Otros 133.1 1354 141.2 -2.0 2.2

1/ No se consideran los ingresos provenientes de hidrocarburos del IEPS, Importacién de Pemex, IRP y
Derechos.
Fuente: SHCP.

IEPS: la recaudacion del IEPS crecié 3.8 por ciento real principalmente por el buen
desempeiio que presento la recaudacion del IEPS de Bebidas Alcohdlicas y el IEPS de
Telecomunicaciones.

IEPS No Petrolero, 2013
(miles de millones de pesos)

2013
CONCEPTO 2012 LIF Obtenido Diferencia Var. % real
(A) ®) ©) Absoluta Var. % (cIA)
(C-B) (C/B)

TOTAL 73.0 775 78.6 1.1 1.4 3.8
Tabacos labrados 334 354 34.2 -1.2 -3.4 -1.5
Bebidas alcohdélicas 9.4 10.0 10.8 0.8 7.7 10.5
Cervezas 21.8 23.1 23.7 0.6 2.4 4.6
Juegos y Sorteos 21 24 2.3 -0.1 -4.0 2.0
Telecomunicaciones 6.1 6.6 7.6 1.1 16.0 20.2
Bebidas 0.1 0.03 0.02 0.01 9.1 711
Energetizantes

Las sumas pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: SHCP.

La variacion que registré el IEPS de Telecomunicaciones se explica por el elevado
monto de compensaciones que se aplicaron en el impuesto en 2012 (1.7 mmdp),
mientras que en 2013 so6lo se aplicaron compensaciones por 0.1 mmdp.

Impuesto a la Importacion: el impuesto a la Importacion crecié 1% en términos reales,
en linea con el crecimiento econémico observado en el afio.

Distribucion del pago de impuestos
En términos de la distribucion de los dos principales impuestos, la recaudacion conjunta

del ISR y de IVA se concentro en las personas morales, aportando el 64% del total de
ambos impuestos.
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Recaudacién de ISR e IVA por tipo de contribuyente

Recaudacion del ISR

Retenciones por Personas morales
salarios 43%
45%

Retenciones a Otras personas Personasfisicas
residentes en el fisicas y morales 2%
extranjero 7%

3%

Se agrupan en el rubro de otras personas las retenciones de personas fisicas y morales de
manera independiente, distintas a retenciones a residentes en el extranjero y salarios ya que la
informacioén es proporcionada por el retenedor y no por el obligado al pago.

Fuente: SAT.

Recaudacion del IVA

Personasfisicas
2%

Personas morales
98%

Nota: si bien técnicamente el consumidor final es quien paga el IVA, son los retenedores
(personas morales y fisicas), quienes lo enteran al SAT.
Fuente: SAT.



Con respecto a la recaudacion del ISR, los sectores de actividad economica que mas
contribuyeron a la recaudacion fueron las industrias manufactureras, servicios
financieros y servicios de apoyo a los negocios, con una participacion de 41.5%
respecto al total.

En lo que respecta a la recaudacion del IVA, los rubros: “Otros” (que incluye el IVA de
aduanas), servicios de apoyo a los negocios y servicios financieros, concentran el 79%
de la recaudacion.

Recaudacién del ISR e IVA por actividad econémica 2013
(millones de pesos y porcentajes)

ISR IVA
% con % con
Concepto Recaudaciéon respecto al Recaudacion respecto al
total total
TOTAL 906,839.3 100.0 556,802.8 100.0
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento 5267.4 0.6 112,283.9 29

forestal, pesca y caza
Mineria 25,089.9 2.8 51,487.8 9.2
Electricidad, agua y suministro de gas por

. . 14,899.1 1.6 3,797.6 0.7
ductos al consumidor final
Construccién 19,811.5 2.2 16,092.4 29
Industrias manufactureras 146,914.7 16.2 -84,769.0 -15.2
Comercio al por mayor 53,734.6 5.9 -5,044.5 -0.9
Comercio al por menor 51,919.9 5.7 6,322.9 1.1
Transportes, correos y almacenamiento 25,369.3 2.8 737.5 0.1
Informacién en medios masivos 18,215.2 2.0 14,978.1 2.7
Servicios financieros y de seguros 118,000.2 13.0 59,594.0 10.7
Servicios |n_m0b|||_ar|os y de alquiler de bienes 26.626.8 29 16,631.8 3.0
muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 56,512.3 6.2 49,278.2 8.9
Direccion de corporativos y empresas 58,438.6 6.4 16,891.7 3.0
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de 111,803.0 12.3 83.917.3 15.1
desechos y servicios de remediacion
Servicios educativos 32,889.7 3.6 1,992.3 0.4
Servicios de salud y de asistencia social 39,482.2 4.4 5,096.7 0.9
SerV|C|_os de esparmm@nto, cultura_les y 3.464.5 0.4 1,729.4 0.3
deportivos y otros servicios recreativos
Servicios_ ge aloja_miento temporal y de 4.223.9 0.5 7.936.7 14
preparacion de alimentos y bebidas
Otrqs servicios excepto actividades de 13,067.8 14 10,664.6 19
gobierno
Actividades de gobierno y de organizaciones 66.627.4 73 12,558.3 53

internacionales y extraterritoriales

Otros 1/ 14,481.3 1.6 299,192.9 53.7

1/ Se refiere a los ingresos captados no identificados con algun sector de actividad econdémica e incluye aduanas, Tesoreria de
la Federacion (TESOFE), entidades federativas y otras cajas recaudadoras.

Las sumas pueden no coincidir por el redondeo.

Fuente: SAT.
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Por otro lado, las personas fisicas y morales con ingresos superiores a 250 mil pesos
aportaron el 98.3% de la recaudacion del ISR e IVA.

Recaudacioén del ISR e IVA por niveles de ingreso 2013
(millones de pesos)

Ingresos anuales (miles de ISR 1/ VA
pesos)
0<250 17,271.9 8,314.0
250 <500 1,063.8 1,557.0
500 < 750 1,095.6 2,136.4
750 < 1,000 1,133.8 1,1135
1,000 < 5,000 13,984.0 9,528.6
5,000 < 10,000 12,208.9 8,099.1
10,000 < 20,000 17,572.5 11,570.8
20,000 < 50,000 36,109.0 19,871.2
50,000 < 100,000 37,485.2 20,999.1
100,000 < 500,000 109,235.9 47,736.6
Mas de 500,000 444,734.6 20,274.5
Resto 2/ 214,944.0 405,602.0
Total 906,839.3 556,802.8

1/ Incluye las retenciones de salarios que enteran las personas fisicas y morales
en su calidad de retenedores y/o patrones.

2/ Contribuyentes que no presentaron pagos en declaracion anual.

Fuente: SAT.

Devoluciones y Compensaciones
En materia de devoluciones y compensaciones, durante 2013, en conjunto crecieron

2.1% en términos reales, al pasar de 897.5 mmdp en 2012 a 951.3 mmdp en 2013. La
siguiente gréafica muestra el comportamiento por tipo de impuesto.
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Devoluciones y compensaciones
(miles de millones de pesos)
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Otros agrupa los Impuestos al Comercio Exterior (ICE), IDE, Impuesto al Activo, IEPS, IETU, ISAN y
el impuesto sobre la tenencia o uso de vehiculos (ISTUV) derogado a partir del 1o de enero de 2012.
Fuente: célculos con base en informacién de la SHCP.

De manera particular, las devoluciones se contrajeron en 8.1% en términos reales
respecto a 2012, destacando la contraccién de 19.8% real en las devoluciones del ISR.

Devoluciones, compensaciones y regularizaciones
(miles de millones de pesos)

CONCEPTO 2012 2013 Diferencia Var('o/oR)ea'
Devoluciones 344.6 328.7 -15.9 -8.1
Renta 33.9 28.2 -5.7 -19.8
Valor Agregado 275.1 264.1 -11 -7.5
IEPS 0.9 1.5 0.6 63.1
Otros 34.8 34.9 0.1 -3.2
Compensaciones 1/ 552.9 622.6 69.7 8.5
Renta 196.3 201.6 5.3 -1.1
Valor Agregado 31.7 101.4 69.7 208.4
IEPS 228.5 106.1 -122.4 -55.3
Otros 96.4 213.5 117.1 113.3

1/ Incluye regularizaciones tributarias. El crecimiento de “Otros” se explica por las regularizaciones tributarias en el rubro de
accesorios, derivadas de la aplicacion del programa de regularizaciéon de adeudos “Ponte al Corrente”.
Fuente: SHCP.

Por su parte, las compensaciones por todos los impuestos, se incrementaron 69.7 mil
millones de pesos, lo que se traduce en una variacion real de 8.5%. En el caso del IVA,
el monto total de compensaciones aument6 en términos reales 208.4%, mientras que
para el ISR se present6 una disminucion de 1.1%.
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IV. La gestion del SAT

El SAT es una pieza fundamental para la obtencion de los ingresos que permitan
fortalecer al gasto publico, de manera que es prioritario alinear los esfuerzos del
principal activo que son las personas que forman parte de él. Los resultados en materia
de recaudacion tributaria no se pueden visualizar completamente sin considerar las
acciones que realizaron las diversas areas encaminadas al logro de los objetivos
estratégicos de la institucion.

Como se mencion6 anteriormente, los principios que han regido el actuar del SAT en la
presente administracion reflejan la vision y mision de la institucion, donde los pilares
fundamentales son la facilitacion del cumplimiento voluntario, generacion de
oportunidades de autocorreccion, presencia fiscal oportuna y contundencia en la
recuperacion de adeudos ante el incumplimiento.

Facilitacion del cumplimiento

Facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno es uno de los principales objetivos del
SAT. Las acciones que instrumenta estan dirigidas a ello, a través del desarrollo de
herramientas tecnoldgicas, canales de servicio, formatos, instructivos, aplicaciones,
sistemas, y otros mecanismos, orientdndolos a brindar un servicio de alta calidad que
permita solucionar las necesidades del contribuyente.

En 2013 se atendieron a 15.7 millones de contribuyentes a través de los distintos
medios, destacando el aumento en los usuarios del “Chat”, que fue la Unica herramienta
gue mostrd crecimiento en su uso. Cabe destacar que dado que en 2013 no hubo
cambios en el marco tributario, las consultas disminuyeron por la experiencia en su
manejo.

Atencién alos contribuyentes por tipo de medio
(millones de personas atendidas)

Concepto 2012 2013 Var(i;)c)ién

Total 18.17 15.76 -13.3
Oficinas SAT 1/ 10.25 8.39 -18.2
Teléfono 4.19 3.60 -14.2
Chat 1.83 2.11 15.4
Casos web 2/ 1.90 1.67 -12.3

1/ Las valuaciones del nivel de atencion de manera presencial a los contribuyentes (reportadas en los avances
del Programa Anual de Mejora Continua publicado trimestralmente en los informes de finanzas de la SHCP),
muestran resultados favorables, lo que refleja la dedicacion de los asesores de los centros de atencion por
resolver las consultas presentadas por los contribuyentes.

2/ Son servicios que se prestan por Internet, siendo estos, aclaraciones, orientaciones, servicio o solicitud,
quejas, sugerencias y reconocimientos, en los cuales hay interaccion con el contribuyente, quien puede dar
seguimiento y obtener acuses dependiendo del estado del tramite que haya presentado.

Fuente: SAT.
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Con el fin de facilitar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes, el SAT continué
fortaleciendo las estrategias para aumentar su interaccion con los contribuyentes
mediante el uso de herramientas de comunicacion de vanguardia:

e Se publicaron en diversos canales de redes sociales, 79 videos institucionales,
que fueron reproducidos 1.7 millones de veces.

e Se registraron 4,126 suscriptores a “YouTube”, cerca del doble en comparacion
con los suscriptores 2012.

e Se agregaron a la comunidad “Twitter” 131.6% mas seguidores, respecto del afio
2012.

Otra de las herramientas puestas a disposicion de los contribuyentes, es el Servicio de
Declaraciones y Pagos (Pago Referenciado), desarrollado e implementado en 2009, la
estrategia definida para la implementacion del servicio consisti6 en la incorporacion
gradual de grupos de contribuyentes, por lo que, al mes de diciembre de 2013, poco
mas de un millbn de contribuyentes cumplieron con sus obligaciones fiscales,
recibiéndose 22,389,198 declaraciones y 8,564,396 pagos, lo que constituye un
incremento de 125% y 130%, respectivamente, con relacion al mismo periodo de 2012.

Con la finalidad de generalizar el uso del Servicio de Pago Referenciado, durante 2013
se incorporaron al mismo los siguientes conceptos de pago que presentan los
contribuyentes: condonaciones de adeudos fiscales, programa Ponte al Corriente;
pagos por excedente de franquicia; programa de regularizacion del ISR del ejercicio
2011; pago de créditos fiscales; pagos de derechos, productos y aprovechamientos.

Las personas fisicas, tuvieron la opcidon de presentar su declaracién anual en linea
(declaracién automatica) *. En esta opcion, el SAT, precargé informacién como ingresos
por salarios e intereses y el contribuyente solamente complementé informacién
adicional en cuanto a datos particulares, deducciones personales y, de ser el caso,
otros ingresos.

A las personas a las que sélo se les prellen6 informacién de ingresos por concepto de
salarios de un sélo patron, se les mostrd un calculo preliminar del ISR. En 2013, el SAT
recibi6 881,004 declaraciones autométicas a la fecha de vencimiento de su
presentacion por ley, 41% mas que en 2012.

* Las personas fisicas obligadas son las del Régimen con Actividades Empresariales y Profesionales asi
como los del Régimen de Salarios con ingresos superiores a 400 mil pesos o bien obtuvieron ingresos de
mas de un patron y que ademas de ser asalariados hubieran obtenido otro tipo de ingreso extraordinario,
sin embargo es una opcién para el contribuyente presentarla alin sin estar obligado con ciertos requisitos
(por ejempilo, tener saldo a favor o presentar carta al patron).
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Declaraciones automaticas recibidas al vencimiento
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Por la contingencia sanitaria en 2009, el vencimiento del 30 de abril se prorrogé al 1 de junio, por lo
tanto, el dato no es comparable con los vencimientos subsecuentes de los ejercicios 2010-2012. La
recepcion al 30 de abril de 2009 fue de 170,317.

Fuente: SAT.

Relacionado con la facilitacién de la inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), durante 2013 se realizaron 3.46 millones de inscripciones al RFC a nivel
nacional, un aumento de 89.1% respecto al afio anterior.

Inscripcion de nuevos contribuyentes
(numero de personas)

. Variacién
Origen 2012 2013 (%)
Total 1,828,816 3,457,586 89.1
Ventanll_la (contribuyentes inscritos de manera 878,003 913,082 a1
presencial)
Inscripcién de asalarladqs a solicitud de los 569364 2,010,468 254 7
patrones (procesos masivos)
Inscripcion directa por la autoridad 335,923 258,331 -23.1
Autoservicio (internet) 45,436 265,805 485.0

Fuente: SAT.

Las diversas medidas implementadas por el SAT para facilitar y agilizar este tramite,
fueron las siguientes:

e Se establecio el programa de inscripcion de asalariados exprés, mediante el cual se
realiz6 la inscripcion de estos contribuyentes a solicitud de sus patrones.> A

*El Programa de inscripcion masiva exprés consiste en que los patrones envien por internet los datos de
los trabajadores para que puedan obtener su RFC. Este programa simplifica el registro de contribuyentes
en el RFC, debido a que no es necesario que acudan a una administracion local a presentar sus avisos.
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diciembre de 2013 se lograron inscribir por este programa 627,868 contribuyentes,
alrededor de 290% mas que el afio pasado.

e Se puso en marcha del nuevo cuestionario de obligaciones que simplifica la
inscripcion y actualizacion de caracteristicas fiscales de los contribuyentes en el
padrén del RFC.

e Programa de “Inscripcion con CURP”: a partir de los 18 afos de edad, las personas
fisicas que cuenten con CURP y no estén obligados a expedir comprobantes
fiscales por los actos o actividades o ingresos que perciban, asi como a presentar
declaraciones periddicas, pueden tramitar por internet su inscripcién en el RFC de
manera simplificada, a través del servicio de “Inscripcion con CURP” disponible en el
portal del SAT, sin necesidad de acudir a las oficinas, ni presentar algun tipo de
documento.

e Se abrieron mas de 130 salas de internet a nivel nacional en las diversas oficinas
regionales del SAT, coadyuvando a que crecieran los casos de autoservicio (via
internet), permitiendo a contribuyentes que no tenian acceso a internet, hicieran el
trdmite de forma agil.

e Se puso a disposicion de las personas morales el portal tuempresa.gob.mx, a través
del cual a diciembre de 2013 se habian inscrito al RFC poco mas de 3 mil empresas.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias para acercar al contribuyente con el SAT
y facilitar su interaccion en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ademas de
agilizar y simplificar los tramites, abatira los costos en los que incurren los
contribuyentes, como es el caso del uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI)° que permite contar con informacién en formato digital, procesar los datos de
manera mas eficiente y reducir el tiempo y los recursos que el contribuyente invierte en
presentar sus declaraciones de impuestos, al mismo tiempo que se disminuyen los
gastos de almacenamiento y uso de los comprobantes.

® Una factura electrénica o comprobante fiscal digital, es un documento electronico que cumple con los
requisitos legales para garantizar la autenticidad de su origen e integridad de su contenido exigibles a las
facturas tradicionales, para lo cual utiliza los estandares definidos por el SAT en cuanto a tecnologia,
forma y sintaxis que le dan validez fiscal. Un comprobante fiscal digital por internet (CFDI) es también un
comprobante para efectos fiscales, con la particularidad de que este se envia por internet al SAT
directamente o a través de un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC), quien lo valida, asigna un
folio, incorpora un sello electronico del SAT, regresa el documento al emisor y entrega una copia al SAT.
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Uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(nimero de comprobantes)

Comprobantes Variacién
erlraﬂtidos 2012 2013 (%)
Total 2,981,685,982 3,765,030,126 26.3
CFDI 448,595,264 1,987,734,363 343.1
CFD 2,533,090,718 1,777,295,763 -29.8

Fuente: SAT.

De enero de 2011 al cierre de diciembre de 2013, poco mas de 900 mil contribuyentes
optaron por el esquema de CFDI, y en el mismo periodo se han emitido 2,555.4
millones de facturas electronicas de este tipo. A partir de 2014, este tipo de factura
electronica es la Unica modalidad tecnoldgica autorizada.

En el mismo sentido, la presentacion de declaraciones anuales cada vez ha sido mas
agil mediante el uso de medios electrénicos. Durante 2013, se recibieron 5 millones de
declaraciones anuales de impuestos federales, cifra superior en 13.5% a las recibidas
en 2012.

De las declaraciones anuales presentadas en 2013 a través de medios electronicos, 4
millones correspondieron a personas fisicas y poco mas de 900 mil a personas morales,
que en conjunto representaron 99.6% del total. Sélo el 0.4% restante correspondié a
declaraciones anuales presentadas en formato impreso (papel).

Evolucidn de la presentacion de declaraciones anuales
(numero de declaraciones presentadas)

prgﬂse:r:(t)a(cj:ieén 2012 2013 Var(l(;)c)lon
Total 4,428,789 5,025,760 135
Electrénico 4,398,066 5,007,581 13.9
Papel 30,723 18,179 -40.8

Fuente: SAT.

La presentacion de las declaraciones y otros trdmites de manera electrénica, no se
explica sin el avance en materia de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL). Del 17 de
marzo de 2004 al 31 de diciembre de 2013 se han emitido 10.7 millones de certificados
de FIEL a 6.6 millones de contribuyentes, de los cuales 5.6 corresponden a personas
fisicas, (85% del total) y 990 mil a personas morales (15% del total), y al cierre de afio,
el 86% de dichos contribuyentes contaron con certificado activo.

Finalmente, también en materia de comercio exterior, el SAT mantiene el compromiso
de posicionar a las aduanas como elementos facilitadores del intercambio comercial,
mediante la implementacion de soluciones agiles, sencillas y modernas.

A partir del 31 de julio de 2013, se puso al servicio de los pasajeros la opcion de

presentar por internet, a través del portal del SAT, la Declaracion de Aduanas, asi como
el pago de excedente de franquicia con tarjetas de crédito y débito en las aduanas, a
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efecto de que contaran con un medio adicional, a diferencia de antes, cuando solo era
posible hacer la operacion en efectivo y en moneda nacional, evitando molestias al
momento de su arribo a México.

Al mes de diciembre de 2013 se tenian colocadas 85 Terminales Punto de Venta
(TPVs), distribuidas en 35 aduanas, las cuales realizaron 12,250 operaciones con una
recaudacion de 15.4 millones de pesos (mdp).

El llenado de la declaracion de aduanas de manera electrénica y su presentacion
impresa al momento de cruzar la aduana a México es un primer paso que llevara a que,
en un futuro cercano, sOlo sea necesario integrar la informacion por internet y
presentarla en la aduana, por ejemplo, a través de un dispositivo movil.

También se continué con la operacion del sistema de Pago Electrénico Centralizado
Aduanero (PECA), mediante el cual se realiza el pago de pedimentos sin la necesidad
de presentarse en ventanilla bancaria, reduciendo de manera significativa los tiempos
de respuesta en los pagos de pedimentos, de 25 minutos a 6 segundos
aproximadamente, con un 98% de transacciones realizadas a través de este medio de

pago.

Considerando que en 2013 el valor de las operaciones de comercio exterior fue
equivalente al 75% del PIB y la recaudacion tributaria derivada de estas actividades fue
21.3% de los ingresos tributarios, es fundamental seguir con estos esfuerzos de
simplificacion administrativa.

Generacion de oportunidades de autocorreccion

Son diversas las razones por las que los contribuyentes se ven imposibilitados a cumplir
de manera puntual y completa sus obligaciones fiscales y son muchos los
contribuyentes que estan en la mejor disposicion de corregir su situacion fiscal. Para
ellos, el SAT ha buscado, de acuerdo con sus facultades, generar las condiciones que
les permitan regularizarse.

A través de las areas fiscalizadoras’, en 2013 el SAT invité a poco mas de 59 mil
contribuyentes a revisar su situacion fiscal, 14 mil mas que el afio previo, de los cuales
se obtuvo una recaudacion de 19 mmdp.

En 2013, se generd un mecanismo extraordinario para fomentar la autocorreccion, pues
por mandato de Ley el H. Congreso de la Uniéon instruy6 a la SHCP a aplicar un
programa de condonacion de adeudos fiscales que permitia no sélo condonar los
adeudos determinados por el SAT mediante el ejercicio de sus facultades, sino también

" Las tareas de fiscalizacion recaen en la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF),
Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC) y la Administracion General de Auditoria de
Comercio Exterior (AGACE).
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le daba la oportunidad a los contribuyentes de autocorregirse y beneficiarse de dicho
programa aun cuando la autoridad no los hubiera detectado.

El Congreso mandaté que el SAT fuera el encargado del disefio y aplicacion del
programa de condonacion de adeudos y que éste informara de los resultados del
mismo. Asi, a partir de febrero y hasta mayo de 2013 se llevdé a cabo el programa
“Ponte al Corriente”

La instrumentacion de “Ponte al Corriente” se realiz6 a través de una plataforma
electrénica que facilité al contribuyente el acceso a los beneficios del mismo® y permitié
qgue en un periodo de tres meses (tiempo que duré el programa) se recuperaran mas de
40 mmdp, mientras que en 2007 con un programa similar que duré 15 meses, sélo se
logro recuperar 14.6 mmdp.

Principales resultados de “Ponte al Corriente”

Concepto 2007 2013 Vraég??(:/g)n
Solicitudes pagadas (miles de solicitudes) 30 182 507
Importe condonado (millones de pesos) 1/ 86,992 166,479 52
Importe pagado (millones de pesos) 2/ 14,598 40,335 120

1/ No incluye 4,059 millones de pesos condonados por entidades federativas.

2/ El monto correspondiente a 2007 incluye lo pagado por el programa tanto en 2007, como en 2008, debido a
que su vigencia se extendié a dicho afio. La cifra 2013 no incluye 839 millones de pesos pagados a las
entidades federativas.

Fuente: SAT.

Las amnistias dan un impulso a los ingresos por recuperacion de cartera de créditos
fiscales, como se muestra en la siguiente gréafica:

SEl contribuyente pudo solicitar la condonacion a través de internet autenticAndose con la FIEL y recibir
autorizacion inmediata, incluso tuvo la opcion de autodeterminar sus créditos fiscales sin tener que acudir
a las oficinas del SAT.
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Nota: el programa de condonacién de adeudos 2007 recaud6 en total 14,598 mdp, tanto en 2007 como en
2008, ya que la vigencia del programa se extendié a dicho afio.
Fuente: SAT.

Los resultados anteriores muestran que el disefio e implementacion del programa
fueron exitosos desde el punto de vista de la facilidad de acceder al mismo por parte de
los contribuyentes, como de la operacién por parte de la autoridad.

Presencia fiscal y actos de autoridad

Si los contribuyentes pueden cumplir de manera rapida y facil sus obligaciones fiscales,
se fortalecen los incentivos a mantenerse al corriente, por lo que en la medida que
perciban cierta cercania con la autoridad, las acciones de ésta Ultima pueden ser mas
efectivas. Si los contribuyentes perciben que la autoridad esta presente en las diversas
etapas del cumplimiento de las obligaciones fiscales, se provoca que se mantengan al
corriente y se inhiben conductas indebidas.

Asi, durante 2013 se realizaron 111 mil 170 actos de fiscalizacion por parte de las areas
fiscalizadoras del SAT, 8.5% mas que los llevados a cabo en 2012. Del total de actos
de fiscalizaciéon, 31% fueron via métodos sustantivos, es decir, revisiones que implican
la ejecucion de procedimientos detallados de auditoria.
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Actos de fiscalizacion por métodos sustantivos/profundos

Métodos sustantivos/profundos

Responsable V!s!t_as. Gabinete | Dictamenes | Compulsas | Otros 1/ Total
domiciliarias
Total 13,659 7,397 4,050 9,036 297 34,439
Auditoria Fiscal 10,734 5,830 3,575 9,036 123 29,298
Grandes 97 1,012 475 1,584
Contribuyentes
Comercio Exterior 2,828 555 174 3,557

1/ Incluye revisiones de comercio exterior, procedimientos administrativos en materia aduanera y procedimientos de origen.
Fuente: SAT.

El resto de actos de fiscalizacion, equivalentes a 69% del total, se llevaron a cabo
mediante métodos denominados de presencia fiscal, es decir, aquellos procedimientos
agiles de verificacion o revision cuyo objetivo estratégico es invitar a los contribuyentes
para corregir su situacion fiscal y propiciar su cumplimiento oportuno.

Dichos actos de presencia fiscal agrupan los tipos de revisién en el que la autoridad
realiza procedimientos agiles de verificacion o revision. Entre los actos que se
consideran estan las cartas invitacion, verificaciones de la correcta emision de
comprobantes fiscales y cumplimentaciones de sentencias®.

Actos de fiscalizacion por métodos de presencia fiscal
Métodos de presencia fiscal

Responsable Cartas Invitacién Otros 1/ Total
Total 59,150 17,581 76,731
Auditoria Fiscal 58,617 16,925 75,542
Grandes Contribuyentes 416 416
Comercio Exterior 117 656 773

1/ incluye verificacion de expedicion de comprobantes fiscales, cumplimiento de sentencias, verificacion de
mercancias vehiculos de procedencia extranjera y papeles de trabajo.
Fuente: SAT.

Las revisiones ejercidas durante 2013 arrojaron un monto de recaudaciéon secundaria’®
por 118.8 mmdp, 15% mayor en términos reales a la alcanzada en 2012.

o Reposicion de un procedimiento administrativo, derivado del mandato de una autoridad como lo es el

Tribunal Fiscal de la Federacion.
1% a recaudacion secundaria es aquella obtenida, de manera directa o indirecta, como resultado de las

auditorias a los contribuyentes (actos de fiscalizacion).
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Fuente: SAT.

La recaudacion secundaria efectiva fue equivalente al 3% de los ingresos tributarios y
en 2013 alcanzé el monto histérico mas elevado.

Como medida paralela a los actos de fiscalizacion antes descritos, se da seguimiento al
cumplimiento de obligaciones fiscales a través del “Control de obligaciones”, que
detecta omisiones y comportamientos atipicos en el entero de contribuciones, el SAT
realizé un total de 40.7 millones de contactos con contribuyentes, nUmero que supero
en 52.1% al observado en 2012. Este instrumento de presencia fiscal derivd en una
recaudacion de 34.8 mmdp*.

Las formas de comunicacién con el contribuyente, son: cartas invitacion, correos
electrénicos, mensajes de voz via telefébnica y mensajes de texto via celular,
requerimientos y entrevistas.

Con respecto a 2012, la comunicacién con los contribuyentes crecié sustancialmente
via correo electrénico, seguida por las cartas invitacion.

' Ademéas de las tareas de fiscalizacion, también se le da seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes mediante el control de obligaciones, el cual se deriva de procesos
automatizados de cruces de informacion enfocado al cumplimiento en los tiempos establecido en Ley, por
lo cual no se catalogan estrictamente como un acto de fiscalizacion.
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Medios a través de los que se contact6 al contribuyente
(numero de casos)

Por incumplimiento a la fecha de . .
o Por caidas recaudatorias 2/
Concepto vencimiento 1/
2012 | 2013 | TC (%) 2012 | 2013 | TC (%)
TOTAL 24,196,499 40,406,117 67.0 231,870 261,093 12.6

Requerimientos /
notificaciones y 480,783 626,952 30.4 24,024 25,262 5.2
entrevistas 3/
Catas =~ 3,320,737 5,567,257 67.7 40,958 56,415 37.7
exhorto/invitacién
Correo Electronico 19,699,316 33,060,849 67.8 131,923 143,370 8.7
Telemensajes (call 80,482 77,271 40 34965 36,046 3.1
center)
Mensajes (SMS) 615,181 1,073,788 74.5 - - -

1/ Se refiere al seguimiento que se le da a las contribuciones a la fecha del vencimiento de las obligaciones
fiscales, es decir, si el contribuyente no cumplié dentro del plazo legal establecido para hacerlo, es sujeto a
control de obligaciones.

2/ Cuando el contribuyente presenta pagos inconsistentes con su historial de contribuciones también es sujeto a
control de obligaciones.

3/ Estos datos incluyen las cifras obtenidas de los requerimientos de las Entidades Federativas. Para 2012 y 2013
fueron de 113,283 y 204,761 actos, respectivamente.

Fuente: SAT.

Contundencia en la recuperacion de adeudos fiscales

En materia de actos de autoridad, en 2013 se intensificaron las acciones para fortalecer
la capacidad de deteccion de contribuyentes morosos o incumplidos y se llevaron a
cabo labores para contener e inhibir dichas conductas, entre las que destacan las
siguientes:

Se incrementd en 166% la emision de 6rdenes de embargo ya sea por reportar el
domicilio fiscal de forma incorrecta o presentar facturas falsas®.

Se verifico la legal estancia y tenencia de vehiculos aéreos en los hangares de los
Aeropuertos Internacionales de Toluca, Monterrey, San Luis Potosi, Silao y
Guadalajara, y se embargaron de manera precautoria 59 unidades aéreas, de las
cuales 13 aeronaves pasaron a propiedad del fisco federal, con un valor aproximado
de 30 mdp.

Se verific6 la legal estancia y tenencia en territorio nacional de 1,641
embarcaciones, de las cuales se embargaron precautoriamente 337 unidades.

Se realizaron operativos en puntos de almacenamiento, distribucion vy
comercializacibn de mercancias, donde se embargaron 203 mil articulos con un
valor de mercado cercano a 70 mdp (confecciones, textiles, calzado, bebidas
alcohdlicas y autopartes automotrices).

En materia de combate a la pirateria, en coordinacion con otras instancias del

2 A fin de verificar el status de los domicilios declarados por los contribuyentes ante el RFC y en
pedimentos de importacién dentro del despacho aduanero.
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gobierno federal se realizaron 217 acciones (12.4% mas que en 2012), en las que se
aseguraron mas de 5.9 millones de piezas falsificadas en diferentes puntos de
entrada al pais, esta cantidad equivale a casi cinco veces las piezas aseguradas en
2012.

Finalmente, también se realizaron esfuerzos para actuar de manera contundente en
contra de aquellos contribuyentes con adeudos fiscales, a fin de garantizar la equidad
en la aplicacion de la norma tributaria:
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En adicién a “Ponte al Corriente”, durante 2013 se cobraron 5.1 mmdp por créditos
fiscales reportados en su mayoria de personas morales (73%).

Se garantiz6 3.2 mmdp y se cobré 1.7 mmdp, derivado de solicitudes para
inmovilizar y transferir recursos de cuentas bancarias asociadas a deudores con
créditos exigibles no garantizados y créditos firmes.

Se increment6 la tasa de efectividad en la defensa del interés fiscal. Los juicios
ganados en primera y segunda instancia fueron de 57.4% y 57.8%, respectivamente,
respecto del total, tasas mayores a las observadas en 2012 (53.6% y 55.6%,
respectivamente).

Se iniciaron 438 Procedimientos Administrativos en Materia Aduanera (PAMA’s)
mediante los cuales fueron embargados 107.4 millones de cigarros (piezas), por un
monto de 529.3 mdp en omision de contribuciones.

Se compartié informacion de adeudos de varios afios de 210 mil contribuyentes
(concentrandose el 96% de los créditos fiscales en los ejercicios 2008-2013) a las
Sociedades de Informacion Crediticia (Bur6 de Crédito) por un importe historico total
de 374.4 mmdp.

En 2013 se programaron 287 propuestas de fiscalizacion dirigidas a las empresas
gue facturan operaciones simuladas, asi como a sus clientes.



El papel del SAT en la administracidon publica y a nivel internacional

Como parte de la administracion publica, el SAT también tiene una estrecha relacion
con instituciones como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), con las que se han
firmado una serie de convenios de colaboracion que permiten contar con informacion
mas amplia y precisa para el desarrollo de sus funciones y que permita fortalecer la
coordinacion de actos de fiscalizacion conjuntos y con alcance nacional.

A nivel internacional, el SAT mantiene un estrecho vinculo institucional con otras
agencias gubernamentales y autoridades tributarias para compartir informacion fiscal,
asi como para contribuir a las investigaciones en materia fiscal que se realizan a nivel
regional y mundial®®.

En el mismo sentido, como consecuencia de la implementacion de la Ley
estadounidense sobre el Cumplimiento Fiscal relativo a Cuentas en el Extranjero
comunmente conocida como FATCA (por sus siglas en inglés), México participa de
manera activa en la elaboracion del estdndar de intercambio de informacion; asi como
entre paises de la OCDE bajo el amparo de acuerdos gubernamentales a través de
una plataforma tecnoldgica y esquemas estandarizados. Adicional a lo anterior, en 2013
México fue aceptado dentro del “Programa Piloto de Intercambio Automatico de
Informacién”, convirtiéndose en el primer pais no europeo en formar parte de dicho
proyecto que permitira un intercambio de informacién multilateral y automatico.

Igualmente, como parte importante de la region de América Latina, México a través del
SAT y con el apoyo de instituciones como el Banco Mundial, el Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias (CIAT) y la Agencia de Cooperacion Alemana para
Desarrollo (GlZ, por sus siglas en aleman), promueve el intercambio de experiencias y
conocimiento para adoptar nuevas y mejores practicas internacionales.

El SAT es un importante proveedor de informacion para otras entidades, dependencias
y organismos de la Administracion Publica. Por medio de mecanismos institucionales se
comparten datos, inteligencia y experiencias con otras instituciones en los ambitos
nacional e internacional.

13 Asi, el SAT participa con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
el analisis de la problemética a nivel global sobre practicas fiscales nocivas y contribuye al Plan de Accién
para Combatir la Erosion de la Base Gravable y la Transferencia de Utilidades (BEPS por sus siglas en
inglés), mediante sus propias experiencias y la colaboracion para delinear el conjunto de acciones a
tomar por todos los paises interesados en combatir este fenémeno.

14 Foreign Account Tax Compliance Act.
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V. Reforma fiscal 2014

A finales de 2013, el H. Congreso de la Union aprobo la reforma fiscal, que entre otros
aspectos, contemplé modificaciones al Codigo Fiscal de la Federacién (CFF) y a la Ley
Aduanera (LA), en materia de administracion tributaria orientadas a fomentar el
cumplimiento voluntario mediante el establecimiento de condiciones para la integracion
a la formalidad, reconocer los diferentes perfiles del contribuyente, disminuir los costos
indirectos del cumplimiento y fortalecer los derechos de los contribuyentes.

Cabe hacer una mencion especial del nuevo Régimen de Incorporaciéon Fiscal (RIF),
que sustituye al Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS), ya que a pesar
que fue una medida de politica tributaria, es un ejemplo de lo que las reformas buscan
en términos de simplificaciéon, ampliacion de la base y fomento al cumplimiento
voluntario.

Al nuevo esquema de tributacion RIF, pueden acceder las personas fisicas que realicen
actividades empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los que no se
requiera para su realizacion titulo profesional y que ademas obtengan ingresos por
sueldos o salarios, asimilados a salarios o ingresos por intereses, siempre y cuando sus
ingresos sean menores de dos millones de pesos.

Este esquema cuenta con la facilidad de llevar sus registros de ingresos y gastos en el
sistema “Mis Cuentas”; el cual fue disefiado para cumplir con las obligaciones fiscales
de una manera mas sencilla y rapida asi como para emitir CFDI de manera gratuita y
rapida.

El principal beneficio, consiste en que el primer afio, los contribuyentes recibiran 100%
de descuento en el pago del ISR; mismo que ira disminuyendo en 10% cada afio. En
cuanto al pago del IVA 'y del IEPS, el contribuyente no trasladara el impuesto cuando se
trate de ventas al pablico en general.

En conjunto con otras instituciones como el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), Nacional Financiera (NAFIN), Sociedad Hipotecaria Federal (SHIF), Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), INFONAVIT,
IMSS, entre otras, se estableceran mecanismos para ofrecer beneficios que permitan
tener mejores condiciones a los contribuyentes de éste nuevo régimen.

Por ejemplo, todos los contribuyentes, asi como los trabajadores de los patrones que
estén inscritos en el RIF podran obtener cobertura de Seguridad Social con descuentos
del 50% en las cuotas para los primeros dos afios, éste descuento ird disminuyendo de
manera gradual 10% cada dos afos.

En conclusion, el RIF ofrece numerosos beneficios fiscales y econémicos, ademas, con
la posibilidad de emitir facturas, sera mas facil contar con terminales bancarias punto de
venta, acceder a créditos con mejores condiciones y ser proveedor de empresas mas
grandes. Con las facilidades de inscripcién al IMSS de patrones y empleados del RIF,
se tendra acceso a la seguridad social que implica ahorro para el retiro, acceso a
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creditos hipotecarios y servicios de salud.

Con el RIF, se espera incorporar a contribuyentes que buscan cumplir con sus
obligaciones, pero que la complejidad del sistema o el limitado acceso a los medios
tecnoldgicos les impedia regularizar su situacion fiscal, aumentando asi la base de
contribuyentes, haciendo méas equitativo el sistema y generando una percepcion de
mejores condiciones para aquellos contribuyentes cumplidos.

Por otro lado, en términos generales, a continuacion se describen los principales
cambios al CFF y a la LA:

En materia de derechos a los contribuyentes y transparencia se establecieron las
siguientes modificaciones:

1. Facilidades para corregirse
e Los contribuyentes podran realizar una propuesta de pagos en condiciones mas
flexibles a las que eran posibles antes de la Reforma.

Condonacion de multas

e Se mantiene la posibilidad de que la autoridad condone hasta el 100% de las
multas, sin embargo, para dar certeza a los contribuyentes y trasparencia al
proceso de condonacién, se obliga a que el SAT, mediante reglas de caracter
general dé a conocer los requisitos y supuestos para la condonacion de multas,
asi como publicar la informacion relativa a contribuyentes que han sido
beneficiados por programas de condonacion de créditos.

2. Acuerdos conclusivos
e Se crea esta figura cuyo uso sera opcional y procedera cuando los
contribuyentes no estén de acuerdo con los hechos u omisiones que la autoridad
fiscal haya asentado.
e Se prevé la participacion institucional de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente

3. Embargo de cuentas bancarias
e Dar seguridad juridica a los contribuyentes para llevar a cabo la inmovilizacion de
depdsitos 0 seguros, a través de procedimientos mas claros y sélo hasta por el
importe del crédito fiscal y sus accesorios o0, en su caso, hasta por el importe en
que la garantia que haya ofrecido el contribuyente no alcance a cubrir dichos
conceptos.

4. Avance en auditorias
e La autoridad estara obligada a proporcionar informacién de los avances de la
auditoria a los 6rganos de decision de una empresa, como puede ser el consejo
de administracion, los duefios, o bien los accionistas, entre otros.
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En materia de simplificacion administrativa se aprobaron los siguientes cambios
alalegislacion fiscal:

1.

Reqistro Federal de Contribuyentes

e La inscripcion a través de Internet, requerird sélo la captura de la CURP y
domicilio.

e Inscribir a las personas fisicas y morales que abran cuentas en entidades
financieras o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.

Sistema de registro por internet

e Se establece un sistema de registro de ingresos y egresos gratuito.
e En este sistema llevaran su contabilidad y podran facturar electrénicamente las
personas fisicas.

Contabilidad por internet
e Se establece la obligacion de ingresar de forma mensual su informacion contable
a través de la pagina de internet del SAT.

Comprobante Fiscal Digital
e EIl Unico esquema de comprobacion vigente sera la factura electronica por
Internet, incluyendo conceptos de gasto como los salarios y retenciones.

Pago con tarjeta de crédito y débito

e El pago de contribuciones podra realizarse a través de tarjetas de crédito y
débito.

e Facultar a los establecimientos comerciales para recibir y procesar pagos por
cuenta de las autoridades fiscales.

En materia de facultades y herramientas mas eficaces para el desarrollo de las
funciones de la autoridad, se incluyeron los siguientes cambios:

1.

Buzén Tributario

e Sistema de comunicaciéon electrénico denominado “buzoén tributario”, sin costo
para los contribuyentes y de facil acceso.

e Permitira realizar notificaciones, presentar promociones, solicitudes, avisos, o dar
cumplimiento a requerimientos de la autoridad, facturacion, ver las facturas que
se emiten y reciben, realizar las declaraciones e incluso tener la facilidad de
realizar consultas sobre su situacion fiscal y reclamar o apelar actos de la
autoridad.

2. Revisiones electrénicas
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e Se establece un procedimiento para que con la informacion y documentacién que
obre en poder de la autoridad se determinen irregularidades u omisiones sobre
rubros especificos de manera electronica haciendo menos invasiva la revision
fiscal.



3. Responsabilidad solidaria
e Se modifica el alcance de la responsabilidad de los socios o0 accionistas en la
participacion de las obligaciones de la empresa.

4. Garantia del interés fiscal
e Se elimina la posibilidad de que las afianzadoras impugnen el requerimiento de
pago realizado por la autoridad.
e Asimismo, se propone que las fianzas se hagan efectivas a través de un
procedimiento especial con el cual exista mayor certeza en el cobro efectivo de
éstas.

5. Procedimiento Administrativo de Ejecucion
¢ Reducir considerablemente los plazos actuales y aumentar la probabilidad de
cobro de los créditos fiscales.

6. Domicilio Fiscal
e Dar efectos fiscales al domicilio que los contribuyentes presenten en sus cuentas
bancarias como un recurso de Ultima instancia.

7. Desaparicién del domicilio
e Se sancionard penalmente cuando un contribuyente desocupe intencionalmente
su domicilio fiscal.

8. Sellos digitales
e Dejar sin efectos los certificados de sellos, evitando la emisién de comprobantes
fiscales por parte de los contribuyentes que se detecte que tienen conductas
irregulares o presuntamente delictivas en perjuicio del fisco.

9. Secreto Fiscal
e Se publicara el nombre de contribuyentes que tengan a su cargo créditos firmes;
no localizados; que haya recaido en una sentencia condenatoria; se les hubiere
cancelado o condonado algun crédito.

10.Declaracion de nulidad de comprobantes fiscales

e Se propone que los comprobantes fiscales seran nulos de pleno derecho cuando
la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiéndolos sin contar
con los elementos para realizar la actividad econdmica presuntamente amparada
y éste no pueda acreditar lo contrario.

e Se crea la obligacion de las personas fisicas o0 morales que hayan utilizado los
comprobantes fiscales referidos en el parrafo anterior, de corregir su situacion
fiscal, eliminando los efectos de los mismos, mediante la declaracion
complementaria correspondiente, evitando perjuicios al fisco.

Muchas de las medidas aprobadas por el H. Congreso de la Union entraron en vigor
desde principios de 2014 y a la fecha, ya se tienen algunos avances y resultados de la
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aplicacion de las mismas, entre los que destacan los siguientes:

En materia de derechos a los contribuyentes y transparencia:

Los contribuyentes ya pueden realizar una propuesta de pagos en condiciones
mas flexibles a las actuales, cuando el 40% del monto del adeudo a corregir
informado por la autoridad durante el ejercicio de las facultades de comprobacion
represente mas de la utilidad fiscal del altimo ejercicio fiscal en que haya tenido
utilidad fiscal.

Al cierre del primer semestre del afio, se recibieron 262 notificaciones de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) de solicitudes de
acuerdos conclusivos por un monto aproximado de 13,762.78 mdp; de los
cuales se han resuelto 20 controversias (8%), por 3,481 mdp, de la siguiente
manera:
o Diez (3,363.68 mdp) Acuerdos Conclusivos formalizados. De los cuales se
condonaron el 100% de las multas.
o Diez (117.95 mdp) no terminaron en un acuerdo conclusivo por diversas
causas (desistimiento del contribuyente o porque no procedian).
o Restando 242 solicitudes en proceso, de las cuales un 73% esta en
revision de la PRODECON.

En materia de simplificacion administrativa:
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Para el proceso de devoluciones automaticas se adecud el proceso para tomar la
nueva declaracion simplificada del contribuyente y estar en posibilidad de
devolver en cinco dias.

Actualmente ya es posible la inscripcion al RFC a través de Internet, sin
necesidad de acudir a las oficinas del SAT a presentar documentacién probatoria
para finalizar el tramite, con tres variantes:
o Inscripcion de personas fisicas sin obligaciones fiscales a través de la
CURP.
o Inscripcion de personas fisicas con obligaciones fiscales que requieren
FIEL.
o Inscripcion de personas morales a través de fedatarios publicos.

El SAT puso a disposicion de los contribuyentes en su pagina de internet el
aplicativo “Mis Cuentas”, donde se registran los ingresos y egresos, llevando asi
su contabilidad y facturando electrénicamente. Al primer semestre del afio la
herramienta suma 6.4 millones de operaciones y 2.3 millones de facturas
emitidas por los contribuyentes del RIF.



A partir de julio de 2014 las personas morales estan obligadas a integrar su
informacion a través de una herramienta electronica y se entregara a partir de
enero de 2015.

En lo que respecta a las personas fisicas obligadas, también iniciaran con este
mecanismo a partir del primero de enero de 2015, mientras que la herramienta
electronica que se utilizard para el envio de la contabilidad (balanza de
comprobacién) de manera mensual por parte de los contribuyentes, se liberara
en los siguientes meses. Los contribuyentes (personas fisicas) que utilicen “Mis
Cuentas”, quedaran relevadas de ésta obligacion.

Se implementé el pago con tarjetas bancarias en cuatro instituciones de crédito
autorizadas (solo aceptan tarjetas emitidas del mismo banco y en algunos casos
no aplica para todas las contribuciones federales). Se concluyé el desarrollo de
la aplicacibn que permite recibir los pagos con tarjetas bancarias (motor de
pagos) desde el Portal Gob.mx. En coordinacion con la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores se incorporé el servicio de recaudacion de contribuciones
federales como parte de los servicios que podran proporcionar los
corresponsales bancarios.

Derivado de la obligacion para los contribuyentes de expedir CFDI, del 1 de
enero al 30 de junio de 2014, se tiene registro de que 2.4 millones de
contribuyentes emitieron mas de 12 mil 190 millones de facturas electronicas.

En materia de facultades y herramientas mas eficaces:
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A patrtir del 30 de junio esta disponible dentro del buzdn tributario la funcionalidad
de validacion del correo electronico del contribuyente para recibir avisos. Al 17
de julio de 2014 se tienen 48,051 personas morales y 14,426 personas fisicas
con correo electronico validado, dando un total de 62,477.

De acuerdo con lo previsto en el CFF, a partir del 1 de enero se inicio la
publicacion de los nombres de los contribuyentes incumplidos que cuentan con
adeudos fiscales, estdn como no localizados o bien tienen sentencia
condenatoria ejecutoria. Al primero de julio se han dado a conocer poco mas de
115 mil nombres de contribuyentes a través de la pagina de Internet del SAT, de
estos, alrededor de 21 mil se han bajado de la publicacién por aclaraciones
presentadas; por haber cumplido con la garantia fiscal; o bien por haber
realizado pagos de sus adeudos fiscales y se ha asociado a los RFC publicados,
un monto de alrededor de 7,539 mdp de recaudacion.

Durante el primer semestre de 2014, se publicaron las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior, con las que se busca fortalecer la
seguridad de la cadena logistica del comercio exterior, a través de la
implementacion de estandares minimos en materia de seguridad



internacionalmente reconocidos en coordinacion con el sector privado y que
otorga beneficios a las empresas participantes., Lo anterior considerando que a
partir de 2015 las empresas que realicen importaciones temporales estaran
sujetas al pago del IVA e IEPS. Al mes de julio se cuenta con 370 empresas
certificadas y se planea liberar durante el mes de agosto, las reglas relacionadas
con el esquema de fianzas.

Por otro lado, en materia de politica tributaria, la reforma fiscal implic6 modificaciones a
las Leyes del IVA, ISR e IEPS, y la derogacion del IDE y del IETU, principalmente, por
lo que se presenta una breve descripcion de las principales medidas aprobadas por tipo
de impuesto:

1.
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IVA

Eliminacion de la tasa reducida en la regién fronteriza.

Desaparicion de las exenciones a importaciones temporales, al tiempo que se
crea una figura de certificacién que permita a los importadores que se certifiquen,
recibir un crédito por el IVA'y IEPS a pagar.

Eliminacion de la tasa cero a bienes selectos.

R

Se amplia la base fiscal del ISR de las personas morales a través de la

eliminacién o reduccion de diversas deducciones, entre las que destacan:

o Deduccién inmediata de inversiones.

o Remuneraciones exentas del trabajador (53% sera deducible).

Se establece un nuevo régimen transparente de sociedades, con mayores

elementos de control para prevenir abusos potenciales:

Porcentaje minimo de participacion accionaria de 80%.

Diferimiento de pagos hasta por 3 afios.

Limites a la inclusion de pérdidas de empresas recientemente adquiridas.

Limites a la participacion de empresas con otros beneficios fiscales.

No permite el libre flujo de dividendos entre integrantes del grupo.

Se establece la obligacion de reportar la informacion individual y el monto del

impuesto diferido.

Se amplia la base fiscal del ISR de las personas fisicas y se introduce mayor

equidad al régimen con las siguientes medidas:

o Limite a las deducciones personales igual al minimo entre 4 salarios minimos
anuales o0 10% del ingreso bruto del contribuyente.

o Impuestos a los ingresos por dividendos y a las ganancias de capital por
venta de acciones, con tasa de 10%.

o Se aumentan tasas marginales para personas con ingresos elevados.

Se elimina el régimen de REPECOS y se crea el RIF:

o Sera aplicable a personas fisicas con actividad empresarial con ingresos de
hasta 2 millones de pesos al afo.

o La participacion en el régimen serd por un maximo de 10 afios, después los
participantes se incorporan al régimen general.

o Se otorgan descuentos en el pago de impuestos si se cumplen requisitos de
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declaracion de informacion fiscal.
o Tendran beneficios y facilidades para la incorporacion a la Seguridad Social.

3. IEPS

e Impuestos verdes

o |IEPS a combustibles por su contenido de carbono con un limite a la carga de
3%.

o |IEPS a plaguicidas, con tasa de entre 0 y 9% de acuerdo a la toxicidad.

e Impuestos de salud
o |IEPS bebidas azucaradas, de 1 peso por litro.
o |IEPS de 8% a alimentos no basicos con alta densidad cal6rica.

4. |[ETU e IDE
e Se simplifica el sistema impositivo mediante la derogacién del IETU y el IDE.
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VI. Retos 2014

Ademas del trabajo cotidiano para lograr que todos los contribuyentes perciban que el
SAT es una institucion de vanguardia, eficiente y honesta. Durante el presente afio, se
dard vida a un gran numero de sistemas, programas Yy preceptos normativos que
sustentan en buena medida la reforma fiscal.

El principal reto del SAT para el 2014 es el de administrar el nuevo RIF. Si bien, se ha
avanzado de manera importante en el niumero de contribuyentes inscritos en este
régimen, aun no se tiene una medida veraz del acoplamiento al régimen.

El RIF no sélo fue disefiado para sustituir el Régimen de Pequefios Contribuyentes,
vigente hasta 2013, si no que tiene la funcion principal de ser el punto de acceso a la
formalizacién, de la poblacién que hoy desarrolla sus actividades econémicas en la
economia informal.

Por lo anterior, sera tarea del SAT informar de manera amplia, clara y asertiva, de los
beneficios que conllevan incorporarse a la formalidad; convencer a la poblacién que hoy
no cuenta con seguridad social, pero si tiene actividades econdémicas, de las multiples
ventajas de ser parte de RIF. En la medida en que se fortalezca el RIF, también se
abonara a la vision de un sistema tributario mas justo y equitativo.

Por otro lado, la reforma implica que el SAT sea mas abierto, mas cercano al
contribuyente, menos invasivo en su actuar, pero al mismo tiempo, con nuevas
herramientas de comunicacion e informacién que permitan un mejor control, pues sera
a través de ello que la relacion con el fisco se podréa facilitar ampliamente a los
contribuyentes cumplidos.

Asi, se deberan crear herramientas para comunicarse con el contribuyente como el
buzén tributario, se debera cambiar el modelo de fiscalizacion con la introduccion de su
version electrénica y con el dialogo abierto y transparente a través del buzén tributario o
con la obligacién de informar de los avances de auditoria.

El uso generalizado de la factura electrénica y la entrega de la contabilidad por via
electronica permitira también que en 2014 se comience a evaluar la eliminacion de
requerimientos de informacién al contribuyente que hagan mas facil la relacion tributaria
en los siguientes afios, al tiempo que permitird al SAT ser mas preciso en la direccion y
segmentacion de los actos de control.

En términos generales, en 2014 se deben establecer bases soélidas para la
consolidacion de las medidas aprobadas con la reforma fiscal. Para el presente afio se
hicieron 248 modificaciones al CFF, la mayor reforma en la historia de dicho documento
normativo, pero mas relevante que el numero, es la profundidad de los cambios al
marco regulatorio y en la visiébn de la relacion tributaria. Esto implica establecer una
nueva vision del trabajo que realizamos en el SAT.
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