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Perfil Institucional SHCP_ eeSAT

Mision

Recaudar los recursos tributarios y
aduaneros que la Ley prevé, dotando al
contribuyente de las  herramientas
necesarias que faciliten el cumplimiento
voluntario.

Vision

Ser una institucibn moderna que
promueva el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes a través de procesos
simples.



Mapa Estrateégico sHer | @ 88

éQué quiere

lograr el SAT? Aumentar la recaudacién promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
(Resultados) fiscales y de comercio exterior

é¢Qué percibiran

los
contribuyentes? . L Conviene autocorregirse - .
Cumplir es facil . Incumplir tiene consecuencias
. rapidamente
(Usuario)

Facilitar el cumplimiento con Generar oportunidades para Fortalecer la capacidad de
medios dispuestos por el SAT una pronta autocorreccion deteccidn

éQué procesos

BEIEselon e es Presencia fiscal personalizada Reaccion inmediata en actos de
para lograrlo? Facilitar el comercio exterior Pel y

preventiva control
(Procesos)

Facilitar la comunicacién Contundencia cuando hay
institucional adeudos fiscales

éQué se requiere
para operar estos

Desarrollo oportuno de
procesos?

. . Personal especializado y Capacitacion del personal por
herramientas tecnoldgicas

(Infraestructura eficientes y eficaces analitico procesos
Capital humano)




Objetivos Estratégicos SHCP 88sar

Aumentar la recaudacion promoviendo el camplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales y de comercio exterior.

El SAT se ha fijado como principal objetivo estratégico incrementar los
ingresos tributarios, haciendo mas simple el llenado de las declaraciones y
el pago de impuestos, poniendo a disposicion de los contribuyentes nuevas
herramientas tecnologicas que le permitiran el registro de ingresos, gastos,
emision de comprobantes fiscales digitales, el envio de declaraciones y el
pago en linea. Asimismo, para aquellos contribuyentes que no realicen el
pago voluntario de sus obligaciones fiscales, se aplicaran los mecanismos de
auditoria y cobranza bajo esquemas tecnoldgicos modernos.




P eesAT

Objetivos Estratégicos SHC

Cumplir es facil.

La institucion debera canalizar su esfuerzo a que los contribuyentes y
usuarios perciban la facilidad que otorga el SAT para cumplir con sus
obligaciones fiscales y aduaneras, misma que estara fundamentada en el
marco juridico tributario, en el uso generalizado de nuevas herramientas
tecnoldgicas de auto servicio, asi como en tramites agiles y simplificados.

Srmvicin de Admisvhgracidon Tridutaria



Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Conviene autocorregirse rapidamente.

La comunidad SAT buscara que el contribuyente pueda corregir su
incumplimiento en cualquier etapa del ciclo de fiscalizaciéon. Si por alguna
razén declaré erroneamente y/o no cumplio con sus obligaciones fiscales en
tiempo y forma, se le ofreceran mayores alternativas para autocorregirse.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Incumplir tiene consecuencias.

El SAT incrementara entre los contribuyentes la percepcion de riesgo por no
cumplir con las obligaciones fiscales. El contribuyente debe apreciar que el

SAT conoce su comportamiento y que actta en total apego a la normatividad
fiscal.




Objetivos Estratégicos SHCP 88sar

Facilitar el cumplimiento con medios dispuestos por el SAT.

Las acciones del SAT estaran dirigidas a incrementar y facilitar el
cumplimiento voluntario del contribuyente, a través del desarrollo de
herramientas tecnoldgicas, canales de servicio, formatos, instructivos,
aplicaciones, sistemas, y otros mecanismos. Para ello se tomaran en cuenta
los patrones de demanda de servicios en los distintos canales a fin de
eficientarlos, procurando su automatizacion, orientandolos a brindar un
servicio de alta calidad que permita resolver en el mismo canal, de manera
concluyente, las necesidades del contribuyente.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Facilitar el comercio exterior.

El SAT dara atencion preferencial a la implementacion de nuevos esquemas
que faciliten el comercio exterior y a acciones para la modernizacion de la
infraestructura aduanera. Para ello se instrumentaran un conjunto de
estrategias y acciones tendientes a disminuir lo tiempos, simplificar los
tramites del despacho aduanero y agilizar la atencion de la demanda.




Objetivos Estratégicos

CP oo SAT

Srrvicio de AdmsshEracidn

Generar oportunidades para una pronta autocorreccion.

Se generaran mayores opciones para que el contribuyente se corrija en
cualquier etapa del ciclo de fiscalizacion, haciendo atractivo transitar de la
omision, al cumplimiento voluntario y oportuno.




Objetivos Estratégicos

CP oo SAT

Srrvicio de AdmsshEracidn

Presencia fiscal personalizaday preventiva.

Se fortalecera la estrategia operativa del SAT con personal especializado para
interactuar de forma permanente in situ con los contribuyentes, utilizando

un enfoque preventivo y proactivo desde las primeras etapas de la
planeacion fiscal de dichos contribuyentes.




Objetivos Estratégicos SHCP 88sar

Facilitar la comunicacion institucional.

La estrategia de comunicacién del SAT estara enfocada a promocionar los
logros tanto en materia de facilitacion, como en lo que se refiere a
prevencion y control, focalizando los mensajes que la institucion emite a los
contribuyentes basandose en el uso de lenguaje ciudadano sobre las reglas,
normas y leyes fiscales.

Por otra parte, al interior del SAT se intensificara la comunicacién con el
personal para concientizarlo sobre los objetivos que persigue la institucion,
los avances y su contribucion al logro de los mismos.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Fortalecer la capacidad de deteccion.

Se robustecera la capacidad de deteccion oportuna de practicas ilegales,
conductas evasivas e incumplimientos, asimismo se contara con personal
especializado en esquemas de evasion y practicas elusorias.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Reaccion inmediata en actos de control.

La autoridad debera actuar pronta y oportunamente ante la deteccién
temprana de incumplimientos, practicas elusorias o defraudatorias,
generando alertas oportunamente dentro de la institucién y a otras
dependencias implicadas, y mejorando la capacidad de reaccion con actos
de intervencion para la salvaguarda del interés fiscal.

Srrvicin de Admemngracidn Tridutaria



Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Contundencia cuando hay adeudos fiscales.

El propdsito del SAT es que el incumplimiento de las obligaciones fiscales no
quede impune y que exista certeza de que las sanciones seran aplicadas con
todo rigor, haciendo uso de las facultades otorgadas y aprobadas por el H.
Congreso de la Union a través de las disposiciones contenidas en la Reforma
Hacendaria, que permitiran hacer mas efectivos, expeditos y contundentes
los procedimientos de ejecucion.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Desarrollo oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientesy
eficaces.

Se dotara a la Institucion de herramientas tecnoldgicas robustas, flexibles,
con capacidad de interaccion e intercambio de informacion, que soporten la
operacion sustantiva, a la vez que potencien el uso de modelos de riesgo
para transformar la informacién en conocimiento.

Asimismo se optimizaran las aplicaciones de los servicios actuales y
generaran nuevas soluciones para apoyar a las Administraciones Generales
en sus requerimientos de herramientas, servicios y controles.
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Srrvicin de Admemngracidn Tridutaria



Objetivos Estratégicos SHCP 88sar

Personal especializado y analitico.

Se conformaran grupos de trabajo con personal altamente especializado que
atendera a los diversos segmentos de contribuyentes y sectores,
fortaleciendo las unidades de inteligencia fiscal que disefian, operan e
interpretan modelos de riesgo, como insumo principal de una presencia
fiscal mas efectiva que fomente el cumplimiento tributario.

La contratacién del nuevo personal debera orientarse a identificar y atraer
profesionales especializados en temas estratégicos para el SAT.




Objetivos Estratégicos SHCP 28 sar

Srrvicio de AdmsshEracidn

Capacitacion del personal por procesos.

Se intensificaran los esfuerzos en el desarrollo de competencias del
personal, focalizandolo en la identificacion y ubicacion dentro de un
proceso, conforme a su conocimiento técnico, competencias y talento para
asegurar que su desempeno sea el adecuado y que aporte valor a la
institucion.
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